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INTRODUCERE

Actualitatea temei investigate. In epoca mondializirii capacitatea de a comunica a devenit
un pilon important atat in formularea gandurilor cat si in claritatea expunerii lor. Eficientizarea
comunicarii a devenit o conditie indispensabild a contemporaneitatii, valabila pentru majoritatea
domeniilor de activitate existente. Comunicarea a fost din totdeauna o componenta principala a
educatiei, un suport indispenabil invatamintului. Receptivd la progresele comunicarii umane,
institutiile de Tnvatamant nu a incetat niciodata sd-si apropie si sa integreze inteligent diferite forme
si mijloace verbale si neverbale in structurile ei procesuale. Cu atit mai mult astazi, cind actul
comunicarii se implica efectiv in toate domeniile vietii si activitatii social-umane, unde se dezvolta
interactivitatea si prin urmare apare necesitatea unei culturi comunicationale

Notiunea de comunicare este foarte veche, insa in educatie acest concept a fost explorat
abia n ultimele decenii ale secolului al XX-lea, cand au Tnceput dispute asupra conceptului de
competenta, ca principiu esential in dezvoltarea sociala. Actualmente, comunicarea este perceputa
ca o valoare semnificativa a societatii contemporane, de aceea cunoasterea, cat si educarea ei, este
obiectivul de baza al invatamantului, unde comunicarea devine esenta relatiilor dintre cadrele
didactice, elevi si studenti. Astfel, sistemul educational isi modifica formele de comunicare si
augmenteaza exigentele fata de actul comunicarii [75, p.24].

Scopul educatiei moderne este de a forma si dezvolta calitdtile unei persoane care sunt
necesare pentru ea si societate. Una dintre componentele dezvoltarii personalitdtii in mediul
educational este cultura comunicarii elevului.

Cultura comunicarii este 0 componentd importanta a culturii generale a individului, a
carei formare actioneaza ca o nevoie urgenta a zilelor noastre, cand exista o schimbare a vechilor
forme de interactiune, o reevaluare a valorilor si idealurilor, o cdutare a unor noi atitudini si
orientdri de viata. Referindu-ne la fenomenul ,,culturii comunicarii”, putem sublinia continutul sau
moral si spiritual, inclusiv: ,.educatia, bogatia spirituala, gandirea dezvoltata, capacitatea de a
intelege fenomenele din diferite domenii ale vietii, o varietate de forme, tipuri, metode de
comunicare §i modificarile sale emotionale §i estetice: increderea reciproca a subiectilor
comunicarii; rezultatele sale sub forma stapdnirii adevarului, stimularea activitatii, organizarea
sa clara. ” [80, p.32]

Cultura comunicarii se alatura, pe de o parte, conceptului de tolerantd comunicativa, pe
de altad parte, prin stiluri de comunicare in interactiunea cu oamenii. Cultura comunicarii este o
calitate integrativa a unei persoane, incluzand cunostinte despre acest fenomen, trasaturile unei
personalitati tolerante, capacitatea de a evalua obiectiv oamenii, intrarea in relatii dialogice,

stabilirea cooperdrii si determinarea unei pozitii morale active 1n interactiunea cu oamenii.



Pe baza definitiilor de mai sus, ,,cultura comunicarii” este una dintre laturile culturii de
bazd a individului, care la randul sdu este un complex de caracteristici (cunostinte, calitati,
obiceiuri, orientari valorice etc.) care permit unei persoane sa traiasca in armonie cu universalul,
cultura nationala, pentru a dezvolta atat societatea, cat si originalitatea individuala a personalitatii
lor. Cultura comunicdrii este cea mai importantd conditie pentru satisfactia unui individ cu relatiile
cu ceilalti si cu viata n general, o conditie prealabild necesara pentru o activitate eficientd a muncii,
una dintre conditiile indispensabile pentru dezvoltarea mentala, emotionala, intelectuald, sociald a
unei persoane.

Cultura comunicarii implica comunicarea a doud persoane care inteleg perfect cadrul unei
comunicdri eficiente. Cultura comunicdrii este o parte integrantd a comportamentului in
interactiunea in societate, orice conversatie, fraza indreptata in directia cuiva trebuie sd fie culta,
frumoasa si demna. Cultura comunicarii ar trebui sd se manifeste nu numai prin cunoasterea
principiilor si regulilor, ci si prin capacitatea de a intelege o altd persoana. Comunicarea este
intotdeauna asociata cu cultura, la fel cum cultura legatd de comunicare.

Problema cercetirii. Comunicarea este un subiect destul de studiat in literatura de
specialitate, Tnsd se cunosc putine studii referitor la formarea si dezvoltarea culturii de comunicare
la elevi. Astfel lucrarea care am realizat-o se centreaza pe formarea culturii comunicarii la elevi in
cadrul orelor de limba si literatura romana.

Scopul cercetarii consta in analiza abordarilor teoretice privind conceptul de cultura
comunicdrii - 1 determinarea strategiilor de formare a culturii comunicarii la elevii din treapta
gimnaziala la orele de limba si literatura romana.

Obiectul cercetarii reprezintad strategiile de formare a culturii comunicarii la elevi la
orele de limba si literaturd romana in treapta gimnaziala.

Obiectivele cercetarii:

1. Studierea abordarilor teoretice privind comunicarea si cultura comunicarii;

2. Determinarea particularitatilor culturii comunicarii la elevii din treapta gimnaziala;

3. Analiza situatiei actuale privind formarea culturii comunicarii la orele de limba si literatura
romana;

4. Evaluarea nivelului culturii comunicarii la elevii din treapta gimnaziala ;

5. Determinarea strategiilor eficiente de formare a culturii comunicarii la elevi la orele de
limba si literatura romana.

Ipoteza cercetarii. Strategiile de formare a culturii comunicarii la elevi vor fi eficiente

atunci cand:



e Vom analiza abordarile teoretice aale comunicdrii, culturii comunicarii, competentei de
comunicare;

e Vom analiza particularitatile comunicarii la elevii din treapta gimnaziala;

e Vom determina strategiile de formare a culturii comunicarii la elevi in cadrul orelor de
limba si literaturd romana.

Metodologia cercetirii include : metodele teoretice — analiza reperelor teoretice ale
culturii comunicarii, sintezageneralizarea, sistematizarea, compararea; metodele empirice —
experimentul pedagogic (etapa de constatare, de formare, de control), Tnregistrarea datelor
obtinute; metodele interpretative — metoda observatiei sistematice, analiza cantitativa si calitativa
a datelor, interpretarea datelor cantitative si reprezentarea lor in tabelele si diagrame.

Baza experimentali o constituie elevii Liceului Teoretic ,,Mircea Eliade” din Nisporeni.
La experiment au participat 57 de elevi ai claselor a V-A si a V-B (29 elevi din clasa
experiementala si 28 elevi din clasa de control).

Suportul teoretico-stiintific al lucririi. printre cercetatorii care au abordat problema
comunicarii si dezvoltare competentelor de comunicare putem evidentia : Afanas A., Albu G.,
Andritchi V., Antonesei L., Berghezan 1., Birsan E., Borcoman R., Mancas M., Botgros L.,
Frantuzan L., Brule A., Cartaleanu T., Cosovan O., Goras-Postica V., Chiru 1., Dinu M., Dulama
M. E., Esanu- Dumnazev D., Ezechil L., Gorea S., Hasson G., Ilinca A., Lesenciuc A., Marcus S.,
Gheorghinescu R., Mucchielli A., Iacob L., Corbalan J.A., Ferrandez V., Panisoara 1.0., Rascanu
R., Sadovei L., Scheau L., Levitchi I. Socol A., Nicolae J., Tarna E., Vicol M.L., IletpoBckas JL.A.,
UssikuH B. A., 3unuenko B.I'., 3ycman B.I'.; Kupnose 3.U., bonrynosa A. N.

Noutatea si originalitatea stiintificd a cercetarii consta in conceptualizarea culturii
comunicarii, determinarea relatiei dintre cultura si comunicare in formarea vorbitorului cult de
limba romana, evaluarea aspectelor metodologice ale formarii culturii comunicarii in cadrul orelor
de limba si literaturd romana si determinarea strategiilor eficiente de formare a culturii comunicarii
la elevii din treapta gimnaziala.

Valoarea aplicativa a cercetarii constd in analiza delimitarilor conceptuale privind
cultura comunicarii, stabilirea relatiei dintre culturad si comunicare, determinarea particularitatilor
culturii comunicdrii la elevii din treapta gimnaziald, determinarea strategiilor de formare a culturii
comunicdri la elevi, la orele de limba si literatura romana si verificarea experimentald a strategiilor
de formare a culturii de comunicare la elevii din treapta gimnaziala.

Cuvinte-cheie: comunicare, culturd, competentd de comunicare, cultura comunicarii,

elev, gimnaziu, orele de limba si literatura romand, metode interactive.



1. REPERE CONCEPTUALE PRIVIND FORMAREA CULTURII
COMUNICARII LA ORELE DE LIMBA SI LITERATURA ROMANA

1.1. Cultura si comunicare — concepte de baza in formarea vorbitorului cult

de limba roména

In a doua jumitate a secolului al XX-lea, faptele culturii si faptele de comunicare,
intruchipate in comportament, relatii interpersonale, produse si institutii au devenit elemente
specifice dezvoltarii economice. Astazi, intr-0 societate caracterizatd prin cerinte de eficienta,
tehnicile de comunicare vizeaza mobilizarea comportamentelor de ordinul reflexului social
conditionat. Cu toate acestea, multe practici culturale scapa acestei determinari si noi medieri au
ajuns sa construiasca legaturi intre subiectul comunicarii si societate.

Comunicarea trebuie consideratd ca un fenomen primar care aduce cunoasterea in
existenta si transmiterea unei experiente, care fara ea ar reveni la uitare [19, p.52]

Discursurile institutionale concep comunicarea ca un instrument intr-0 lume a lucrurilor
din care par sa fi disparut legaturile de apartenenta. Individul este apoi convocat in mod esential
ca agent sau receptor al unei actiuni rationale definite prin atingerea unui scop. Cu sigurantd, omul
»fard calitate”, omul obisnuit, este luat in considerare, dar este luat in considerare mai ales ca
subiect al dorintei, tinta procedurilor si dispozitivelor care transmit mesaje destinate a fi asimilate
imediat si intr-o presupusa transparenta. Si aici rezida o profunda ambiguitate: in timp ce
fenomenele culturii si comunicarii se suprapun din ce in ce mai mult, o bund parte a comunicarii
institutionale neglijeaza contextul receptiei si orizontul de asteptare al celor carora le este adrese.

Cu alte cuvinte, comunicarea este prezentata ca un obiect pur, un transfer de informatii,
indiferent de timpul si spatiul de insusire a utilizatorilor. Astfel, aceste procese de comunicare
sociald ascund in general ceea ce construieste legatura sociald: apartenenta la o comunitate
culturala care nu este formatd doar din semne transmise si partajate, ci si din acte de vorbire.

Nici o institutie politica, administrativa, educationala, nici o activitate colectiva nu poate
exista fard tehnicile de comunicare (retea, informarea oamenilor, relatii publice) si procesul de
construire a identitatii sale culturale. Acest fenomen in expansiune, care se manifestd prin sisteme
diversificate, nu este simplul rezultat al dezvoltarii tehnicilor de comunicare digitald, este si
rezultatul unei nevoi tot mai puternice pentru institutii de a legitima publicuri din ce in ce mai
segmentate si din ce in ce mai indiferente sau critice. Transformarile care afecteaza toate medierile
dintre, pe de o parte, institutiile politice, sociale si culturale si, pe de altd parte, cetdteni, nu au

legatura cu aceasta proliferare a comunicarilor institutionale. In acelasi timp, aceleasi institutii sunt



fortate, din aceleasi motive, s isi faca identitatile si imaginile pe care cauta sa le difuzeze coerente.
Si prin procesul de construire a unei culturi unice se poate manifesta aceasta consistentd. Cultura
si comunicarea formeaza un cuplu ciudat. Unul nu merge si nici nu se explica fara celalalt. Nicio
figurd de dualitate, complementaritate, opozitie sau diferentd nu satisface relatia de incluziune
reciproca care face ca un fenomen al culturii sa functioneze si ca proces de comunicare; ¢ un mod
de comunicare este si o manifestare a culturii.

Cuvantul ,,cultura” este adesea folosit pentru a desemna o anumitd sferda de viatd a
diferitelor popoare Tn anumite epoci istorice, specificul modului de existentd sau al stilului de viata
al unei societati, al unui grup de oameni sau al unei perioade istorice, pentru a caracteriza modul
de viata al anumitor grupuri sociale sau sfere de activitate [4, p.27].

Tn general, conceptul de ,.culturd” este in principal asociat cu opere de literaturi si arti,
teatre, muzee, arhive - tot ceea ce se afla sub jurisdictia Ministerului Culturii (sau a unei institutii
similare) din orice tard. Prin urmare, acest termen desemneaza formele si produsele activitatii
intelectuale si artistice, Intreaga zona a culturii spirituale.

Intelegerea diferitd a cuvantului ,,cultura” a dus la aparitia multora dintre definitiile sale,
al ciror numir este in continui crestere. in general, existi trei abordari ale definitiei culturii -
antropologica, sociologica si filosofica [35, p.42].

Abordarea filosofica ofera cea mai largd panorama a viziunii culturii, presupunand
studiul bazelor fundamentale ale existentei umane, adancimile constiintei de sine ale oamenilor.
Sarcina acestei abordari nu este doar de a oferi o descriere sau enumerare a fenomenelor culturale,
ci si de a patrunde in esenta lor. De regula, esenta culturii este vazutd in activitatea umana
constienta de a transforma lumea inconjuratoare si oamenii insisi [98, p.31].

In cadrul abordarii filosofice, astizi exista mai multe pozitii care exprima diferite nuante
si semnificatii semantice ale conceptului de ,,culturd”. In primul rand, se subliniazi ci cultura este
0 ,,a doua naturd”, o lume artificiald, creatd in mod constient si intentionat de om, iar activitatea
umanad actioneazd ca intermediar Intre aceste doud lumi, care este consideratd extrem de larg, ca
tehnologie si productie a culturii, ca productie nu numai a materialului. mediu, dar si intreaga viata
sociali a unei persoane. In al doilea rand, cultura este interpretati ca un mod de dezvoltare si auto-
dezvoltare a unei persoane ca fiintd generica, adica constient, creativ, amator. Desigur, aceste
pozitil merita atentie, dar subliniaza doar anumite aspecte, restrangdnd conceptul de cultura.

Esenta abordarii antropologice este recunoasterea valorii intrinseci a culturii fiecarei
natiuni, care sta la baza modului de viata atat al societdtii individuale, cat si al intregii societati.
Cu alte cuvinte, cultura este un mod de existentd umana prin numeroase culturi locale. Aceasta

abordare extrem de ampla echivaleaza cultura si istoria intregii societati. Specificitatea abordarii
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antropologice se afld in centrul cercetarii asupra cunoasterii holistice a unei persoane in contextul
unei anumite culturi.

Sustinatorii abordarii sociologice inteleg cultura ca un factor in formarea si organizarea
societatii. Principiul organizator este sistemul de valori al fiecdrei societdti. Valorile culturale sunt
create de societatea insasi, dar ele determind apoi dezvoltarea acestei societati. O persoana incepe
sa domine ceea ce este creat de el [98, p.33].

Tn cadrul abordarii sociologice, sunt studiate structura si functiile culturii, dar atunci cand
analizeaza factorii de organizare externd ai culturii, sociologii acorda putind atentie continutului
intern al fenomenelor culturale.

In toate abordarile luate in considerare exista un nucleu rational, fiecare indicand unele
trasaturi mai mult sau mai putin semnificative ale culturii, dar in acelasi timp, fiecare definitie are
neajunsuri si incompletitudine fundamentala. Cu toate acestea, se pot distinge o serie de cele mai
importante caracteristici ale culturii.

Cultura este o caracteristica esentiala a unei persoane, ceea ce o deosebeste de animalele
care se adapteazd la mediu si nu o schimba in mod intentionat (ca o persoand). Ca urmare a
transformarii mediului, se formeaza o lume artificiald de artefacte, o parte esentiala a careia, pe
langa obiectele materiale, sunt idei, valori si simboluri. Aceastd lume artificiald se opune lumii
naturale, nu este mostenita biologic, ci este dobandita doar ca urmare a eforturilor creative si a

educatiei.

Cul rezultatul activitatii umane.

/

Figura 1.1. Abordarea conceptului de cultura [84, p.11]

Tn primul rand, cultura este o activitate umand. In intelegerea esentei culturii, aceasti
abordare se bazeaza pe delimitarea sferei naturii si a zonei culturii. Prin naturd se intelege tot ceea
ce se dezvolta fard interventia umana si poate fi 1dsat la propria crestere. Cultura, pe de alta parte,
este agregatul a ceea ce este cultivat in mod deliberat de o persoana orientata spre anumite idealuri

si valori.



In al doilea rand, cea mai specifica expresie a fiintei persoanei umane este capacitatea de
a crea. A crea inseamna a actiona liber. Spre deosebire de alte creaturi de pe pamant, omul nu
actioneaza exclusiv In supunerea oarba fatd de fortele naturale si sociale, deoarece nu este doar o
parte a naturii si a societdtii. Cultura intr-un astfel de context apare ca o modalitate de a realiza
potentialul creativ al unei persoane. Prin urmare, lumea culturii, oricare dintre obiectele sau
fenomenele sale nu este o consecinta a actiunii fortelor naturale, ci rezultatul eforturilor oamenilor
ingisi menite sa imbunatateasca, transformand ceea ce este dat de natura.

Tn al treilea rand, cultura este vazuta ca rezultat al activitatii umane. In cadrul acestei
abordari, cultura este divizatd in culturd materiala si cultura spirituala.

Cultura materiala este o lume a lucrurilor si obiectelor create de munca umana si care
sunt Intruchiparea ideilor sale, creativitétii, cunoasterii. Cultura materiald include, de asemenea,
cultura vietii de zi cu zi, locurile de resedinta (locuinte, case, sate, orase), cultura fizica etc.

Cultura spirituala este experienta creativd a omenirii, acumulatd pe intreaga perioada a
existentei sale si intruchipatd intr-un set de elemente intangibile, care includ: legi, obiceiuri,
traditii, norme de comportament, limbaj, simboluri, religie, mituri, cunoastere, idei, valori
spirituale. Exista o unitate profunda intre cultura materiald si cea spirituala, intrucit ambele sunt
rezultatul activitatii umane, la originea careia se afld in cele din urma principiul spiritual - ideile,
proiectele si proiectele unei persoane, pe care le intruchipeaza in forma materiala.

Apropierea dintre notiunile de culturi si comunicare nu este de ordinea circumstantelor
istorice sau tehnice, chiar daca industrializarea culturii si dezvoltarea comunicatiilor de masa au
contribuit la schimbarea frontierelor, la schimbul de actori, pentru a confunda functiile. Faptele
culturii ca moduri de comunicare ridica problema relatiei dintre individ si societate. Daca cultura
este un fapt al societdtii, nu exista nicio cultura care sa fie manifestatd, transmisa si experimentata
de individ. Daca mediile de comunicare sunt specifice unei societdti, relatiile de comunicare
implica indivizi, prin relatii interpersonale si prin fenomenele de receptie a mijloacelor de
comunicare [87, p.52].

Pe de alta parte, faptele culturale si modurile de comunicare joacad un rol in constructia
realitdtii sociale si a lumii trdite. Convergenta tehnologiilor informationale si de comunicare nu
este lipsita de efect asupra proceselor de productie si diseminare a cunostintelor, asupra modurilor
de gandire, asupra activitatilor de agrement si mai general asupra comportamentului si identitétilor
culturale.

Conditia principald a unui vorbitor de limba romana este corectitudinea, frumusetea,
plasticitatea exprimarii orale. Anume acest obiectiv este vizat in suita obiectivelor educationale la

disciplina scolara respectiva ca unul care asigura comunicarea.



In Curriculumul la Limba si literatura romand, care reprezinti un concept integrator al
disciplinei, redimensionat pe un parcurs didactic modern si sistematic al disciplinei se mentioneaza
ca scopul acestuia este ,,construirea unei culturi comunicationale §i literare de baza, elevul
devenind capabil sa inteleaga lumea, sa comunice §i sa interactioneze cu semenii, sa-si utilizeze
Tn mod eficient §i creativ capacitdtile proprii pentru rezolvarea unor probleme concrete din viata
cotidiand, sd poata continua in orice faza a existentei sale procesul de invagare, sa fie sensibil la
frumosul din naturd si la cel creat de om” [27].

Pornind de la numarul impunator de definitii date comunicarii, istoricul si filozoful
american Fiske J. le subsumeaza celor doua scoli: scoala — proces interpreteaza comunicarea ca
mijloc de transmitere a mesajelor si scoala - semioticad care tdlmaceste comunicarea ca productie
si schimb de semnificatii. Persoanele provenind din culturi diferite poseda, de reguld, mai multe
trasaturi sau perspective comune. Aceste similitudini ajuta la construirea intelegerii si a respectului
reciproc. Cu toate acestea, frecvent se constata diferente importante, puternic inradacinate in felul
de a fi si de a vedea lumea al fiecaruia, care ne influenteaza atitudinile, comportamentul, prioritatile
etc. Cand aceste diferente nu sunt recunoscute si acceptate, ele pot provoca neintelegeri, frica si
tensiuni. Astfel, este evidentiata necesitatea si importanta educérii culturii comunicarii, ce vizeaza

pregétirea oamenilor pentru intelegerea si acceptarea interlocutorilor sai

1.2. Abordarea conceptului cultura comunicirii in literatura de specialitate

Cultura comunicarii este un concept cu mai multe fatete. De aceea existd multe abordari
stiintifice pentru studierea esentei sale. In cadrul acestui subcapitol cuprinde analiza abordarilor
socio-psihologice, lingvistice, culturale, pedagogice. Dar mai intdi vom analiza corelatia unor
concepte precum ,,comunicare”, ,,culturd a comunicarii”, ,,culturd comunicativa”.

In literatura stiintifici moderna, exista diferite puncte de vedere asupra conceptului de
»comunicare”. De exemplu, unul dintre dictionarele psihologice defineste comunicarea ca fiind
Linteractiunea a doua sau mai multe persoane, in timpul carora schimba o varietate de informatii
pentru a coordona si combina eforturile si stabili relatii” [62, p.112]. Comunicarea nu este doar o
actiune, ci o interactiune: se realizeaza cu activitatea reciproca a participantilor. Fiecare participant
la comunicare actioneaza in cursul acesteia nu ca un corp fizic sau un organism, ci ca un subiect,
ca 0 persoana care este inzestrata cu propria sa activitate si atitudinea sa fata de ceilalti. Orientarea

asupra activitatii altuia si asupra atitudinii sale constituie principala particularitate a comunicarii.



Potrivit lui Vagotchii L. ,,Comunicarea este interactiunea sociald intre oameni prin
sisteme de Semne pentru a transforma (transfera) experienta sociald, patrimoniul cultural si a
organiza activitati comune” [85, p.125].

Analizand aceaasta definitie, la fel ca in multe altele prezentate in cercetarea stiintifica
moderna, conceptele de ,,cultura” si ,comunicare” sunt considerate ca fiind interdependente.
Studiile filosofice si culturale moderne prezintd comunicarea ca ,,un fenomen si un mod de a fi
cultural ”, ,, o0 conditie universala a existentei umane”.

Intrucat comunicarea este intotdeauna un act de comunicare, este necesar si se ia in
considerare conceptul de ,,competenti comunicativa”.

In lumea moderna, capacitatea oamenilor de a interactiona intre ei joacd un rol din ce in
ce mai important - eficienta muncii si nivelul relatiilor depind de acest lucru. O componenta
importantd a comunicarii verbale de succes la nivel personal este formarea competentei
comunicative: ,,competenta comunicativa a unei persoane i permite sa interactioneze cu alte
persoane din sfera familiald, educationald, industriala, culturala si din alte sfere ale vietii,
folosind diferite sisteme de semne (printre care, desigur, limba ocupa o pozitie dominanta” [94,
p.6].

Conceptul de competenta este polisemantic, fiindu-i atribuite sensuri diferite in functie
de domeniul si de contextul in care este utilizat. Sensurile conceptului de competenta s-au
diversificat, s-au schimbat in functie de utilizarea lui in psihologie, in sociologie, in pedagogie.
Semnificatiile acestui concept au intersectat cu semnificatiile altor termeni: performanta,
cunostinte, capacitati, abilitati, rezultate, obiective etc.

In psihologia cognitivd, spre deosebire de conceptul de performantd, conceptul de
competenta reflectd mult mai bine rezultatele procesului de Invatare, prin urmare poate fi un reper
mai bun pentru formularea obiectivelor invatarii. Competenta presupune cunostinte declarative si
capacitdti de operare cu informatia verbala (declarativd), cunostinte procedurale, elemente de
orientare si de energizare afectiv-motivationala si de control metacognitiv in realizarea actiunilor
de catre subiect. Actiunea competentd a persoanei presupune capacitatea de a accesa si de a
prelucra la un nivel superior informatiile, capacitatea de a mobiliza resursele mentale, inclusiv
schemele de actiune, de a transfera si de a folosi ,,la locul si la timpul potrivit” resursele selectate,
de a autocontrola cognitiv si emotional proiectarea si realizarea sarcinii de lucru sau de invatare
[6, p.82].

Pentru Guy le Boterf, competenta nu este o stare, ci ea este indisolubil legatd de actiune,
ea nu poate fi separatd de conditiile de punere in aplicare, ci depinde de situatia si de contextul in

care se exprima [40, p.35]. El afirma ca esentialul competentei este a de sti sa actionezi (Savoir-
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agir), asta lnseamna a sti s mobilizezi (savoir-mobiliser) intr-un context, a sti sa combini, a sti sa
transpui, a sti sa integrezi (savoir-integrer), a sti sa transferi (savoir-transferer) resurse ntr-un
context profesional, a sti sa inveti si a sti sa tc angajezi pentru a fi competent. O persoand combina
diferite resurse pentru a construi competenfele sale, adicd pentru a realiza o activitate cu
competenta. Autorul [40, p.75] sesizeaza ca, paradoxal, nu se spune nimic despre a sti sa combini
(le savoir combinatoire), care este motorul construirii competentelor. Resursele combinate
cuprind:
v’ resurse incorporate: cunostinte (teoretice, de mediu si procedurale), priceperi (savoir-faire)
(formalizate, empirice, relationale, cognitive) si aptitudini sau calitati personale;
v’ resurse din mediu: retele relationale, retele de documente, retele informationale, retele de
expertiza etc.

Brophy M., Kiely T considera competenta ca fiind capacitatea unui individ de a realiza o
sarcind datd, care necesitd un numar mare de operatii. Competenta este un ansamblu de cunostinte
declarative, cunostinte procedurale si atitudini, care sunt activate in planificarea si executarea unei
sarcini. O competentd este capacitatea de a exploata cunostintele din repertoriul propriu pentru
realizarea sarcinii, iar comportamentul observabil este manifestarea externd a competentei.
Competenta este o capacitate datorata stiintei sau experientei de a indeplini o sarcina [14, p.168].

Perrenoud Ph. considerda ca o competentd este o capacitate de actiune eficace intr-0
familie de situatii, care se cer stapanite, pentru care se dispune de cunostintele necesare si de
capacitatea de a le mobiliza in mod intelept, In timp oportun pentru a identifica sau rezolva
adevarate probleme. ,,O competenta permite a face fata intr-o situatie de instruire, a construi un
raspuns adaptat fara a-1 extrage dintr-un repertoriu de raspunsuri preprogramate” [59, p.65]. O
competentd este un anumit lucru pe care il stii sa il faci, dur aceasta nu este o simpla pricepere
(savoir-faire), a sti sa o faci sau o abilitate. Competenta este o capacitate strategica, indispensabila
in situatii complexe. Competenta nu se reduce la cunostintele procedurale codificate si invatate ca
reguli, chiar daca acestea se folosesc. A judeca pertinenta regulii face parte din competenta.

Conform dictionarului ,,Le Petit Larousse”, competenta reprezinta: ,, un set de dispozitii,
capacitati, abilitati specifice care permit unui subiect intreg care vorbeste o limba sa il
stapdneasca si pe care il pune in aplicare cu ocazia discursul sau real actioneaza in situatii
concrete (ceea ce constituie performanta).” [30, p.82]

Din aceasta definitie putem spune ca competenta este un concept central in procesul de
invatare. Ea consta in mobilizarea unui set divers de resurse (cunostinte, atitudini si capacitdti)

ege vy

constituie performanta.
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Lingvistul american Chomsky N., este cel care a introdus expresia competentei, pentru a
desemna cunoasterea sistemului unei limbi pe care orice subiect care vorbeste aceastd limba o
detine si care priveste In mod specific capacitatea de a produce si recunoaste o infinitate de
propozitii bine formate din punct de vedere gramatical, pentru a interpreta infinitatea de propozitii
bine formate semantic (adica care au sens), pentru a identifica propozitii ambigue (adica care au
multiple directie) [17, p.3].

Conform acestei definitii, observam cd o competentd are o componentd gramaticalda
(capacitatea de a distinge propozitii bine formate din punct de vedere gramatical de cele care nu
sunt). De asemenea, implicd o componenta semanticd responsabild pentru calcularea interpretarii
propozitiilor si pentru identificarea propozitiilor ambigue sau inacceptabile. De asemenea, implica
o componentd fonologicd care permite cunoasterea formei fonice a propozitiilor si instruirea
asupra performantei, realizdrii eficiente a acestor cunostinte lingvistice in acte de comunicare
(vorbitorul face sau intelege propozitii).

Dupa cum confirma Neveu F. in dictionarul stiintelor limbajului: ,,Competenta explica
capacitatea unui vorbitor de a judeca asupra gramaticalitatii, a unei afirmatii, adica este pe
conformitatea acesteia cu regulile de gramatica care guverneaza gramatica limbii” [52, p.73].
Tntr-adevar, competenta corespunde capacitatii de cunoastere a regulilor gramaticale ale limbii
(cunoasterea lingvistica a unui vorbitor).

Conform dictionarului didactic al limbii franceze, Pougeoise M. a definit termenul

X

~competentd” astfel: ,,Competenta este definita ca posibilitatea ca orice vorbitor de o limba data
sd produca, sa recunoasca §i sa interpreteze o infinitate de propozitii nepublicat in conformitate
cu regulile acestei limbi.” [63, p.108]

Prin urmare, interpretarea acestei definitii ne conduce sa remarcam ca detinerea unei
competente in limbaj Tnseamna a avea capacitatea de a produce si interpreta enunturi intr-o maniera
adecvata, de exemplu: a fi capabil sa interpreteze sensul unei enunturi in functie de situatia rostirii,
cunoscand aspectele specific lingvistice (sunet, structura, lexicon.), dar si cunoasterea regulilor de
utilizare (intentia de a comunica). Aceastd abilitate necesitd un set de strategii care stau la baza
conceptului de competenta prin stdpanirea treptatd a limbii.

Cuq J.P. aardtat ca ,,termenul de competenta acopera trei termeni de capacitate cognitiva
si comportamentald: competentd lingvisticd, comunicativa si socio-culturala.” [26, p.48]

Conform definitiei, aceastd competenta include mai multe componente [26, p.45]:
1) Competenta lingvistica: competentd gramaticala, (morfologie-sintaxd), competenta

lexicala.
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2)

3)

Competenta comunicativa: capacitatea unui individ de a-si folosi limbajul, de a-si exprima
ideile, sentimentele, de a le comunica altora; este o actualizare a unei abilitati
comunicative.

Competenta socioculturala: aceasta este capacitatea de a cunoaste si a reguli sociale
adecvate, adica de a familiariza cu contextul social.

Domeniul educativ sugereaza o abordare specifica pentru conceptul de competenta,

Afanas A. propune mai multe definitii ale notiunii de competenta [2, p.16]:

v

competentad este intotdeauna asociata cu o situatie, cu o familie de situatii, precum si cu
domeniile de experienta ale unei persoane sau ale unui grup de persoane;

dezvoltarea unei competente se bazeaza pe mobilizarea si coordonarea de catre o persoana
sau un grup de persoane a unei multitudini de resurse: resurse proprii persoanelor si resurse
specifice anumitor circumstante ale situatiei si ale contextului sau;

competentd este construitd in cazul unei prelucrari complete si acceptabile din punct de
vedere social a situatiei;

competentd rezultd din procesul dinamic si constructiv al prelucrarii situatiei; competenta
nu se confunda cu acest proces; procesul consta in prelucrarea situatiei de catre o persoana
sau un grup de persoane; o persoand sau un grup de persoane sunt declarate competente
dupa prelucrarea situatiei;

competentd nu este predictibild si deci nu poate fi definita apriori; ea depinde de o persoand
sau de un grup de persoane, de propriile lor cunostinte, de Intelegerea situatiei de catre
acestea, de ceea ce 151 imagineaza cd pot face in aceasta situatie, de resursele de care dispun,
de constrangerile si de obstacolele pe care le Intdimpina 1n aceasta situatie, de domeniile lor
de experienta etc.

In ultimii ani conceptul de competenta este utilizat frecvent in limbajul pedagogic din R.

Moldova. Potrivit lui Paslaru VI. competenta reprezinta ,,ansambluri structurate de cunostinte si

deprinderi dobindite, acestea permit identificarea la rezolvarea in contexte diverse a unor probleme

caracteristice unui anumit domeniu” [61, p. 37];

Hadirca M. defineste conceptul de competenta scolara drept ,, 0 finalitate educationala,

care presupune mobilizarea, in anumite situatii scolare, a unui ansamblu structurat de cunostinte,

capacitati §i atitudini, cu caracter disciplinar apropiate de elev pe parcursul invatarii, pe care

acesta le exercita in mod spontan in vederea rezolvarii unei probleme puse in aceste situatii, §i

care se materializeazd in final intr-un produs scolar ce poate fi supus evaluarii” [34, p.12];
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Sclifos L. defineste competenta ca ,,un ansamblu integrat de capacitati, cunostinte
atitudini exersate adecvat si spontan in diferite situatii, mobilizind, reorganized resursele interne
§i externe pentru atingerea scopului in contextul experientei sociale autentice” [70, p. 18].

In cadrul procesului educational, insusirea metodelor si tehnicilor de munci intelectuala
presupune, dupa Jinga 1.[39], dobindirea a trei tipuri de competente: informationald, operationala,

de comunicare (fig.1.2.).

* obtinerea informatiilor este realizata prin utilizarea tehnicilor de lectura. In procesul
instructiv-educativ elevii invata sa asculte 0 expunere si sa retina continutul acesteia,

invata tehnica observarii si a utilizarii diverselor materiale grafice;
v

Competente operationale

* presupun stapinirea unei game largi de priceperi si deprinderi intelectuale, precum si a
tehnicilor de formare a acestora, de sistematizare si restructurare a sistemului de

cunostinte, de elaborare a unor planuri;

* se cultiva prin exercitare, de la organizarea unui raspuns bine structurat pina la realizarea
unor referate .

Competente de comunicare

Figura 1.2. Clasificarea competentelor dupa Jinga I. [39, p. 124].

Termenul ,,competentd comunicativa” a fost introdus de antropolingvistul american
Hymes D., care credea ca enuntul are propriile reguli, care se supun regulilor de gramatica si
asimilare care ofera capacitatea de a utiliza limba in procesul de comunicare.

Potrivit lui Hymes D., competenta de comunicare nu se reduce la cunoasterea regulilor
gramaticale, ci trebuie s includa, de asemenea, cunostinte sociolingvistice si pragmatice. Dupa
cercetdrile lui Hymes D., competanta de comunicare a devenit punctul de plecare si punctul de
referintd pentru toate cercetarile ulterioare realizate de Canal M., Swain M. si Moirand S. [36,
p.87].

Potrivit sociolingistilor Canal M. si Swain M., competenta de comunicare include cel
putin trei abilitati principale [36]:

1) Competenta gramaticald constituie cunoasterea elementelor lexicale, regulile de
gramatica, sintaxa, morfologie, semantica si fonologie.

2) Competenta sociolingvistica include in special competenta socio-culturalda care este
cunoasterea regulilor sociale si a standardelor de interactiune si competentda discursiva

(capacitatea de a interpreta si de a folosi diferitele tipuri de discurs in functie de parametrii
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situatiei de comunicare). Aceste reguli de discurs se refera in special la coeziune si coerenta
textuala.

3) Competenta strategica, adica diferitele strategii de comunicare pe care vorbitorii le
folosesc pentru a gestiona defalcarile comunicarii.

Din aceasta precizare, putem observa ca modelul propus de Canal M. si Swain M. este
tridimensional. Acest model reuneste doud componente, una lingvistica (competentd gramaticald)
si cealalta sociolingvisticd rezultatd din modelul competentei de comunicare dezvoltat de Hymes;
0 a treia componenta numita in mod clar ,,competenta strategica” (strategii de comunicare stapanite
de vorbitor pentru a gestiona defalcarile comunicarii). De exemplu, vorbitorul evitd forme
gramaticale care nu sunt complet stapanite, dar el explica un cuvant pe care nu-l cunoaste prin
cuvinte pe care si le aminteste. Deci competenta strategicd poate functiona ca un fel de intermediar
intre competenta gramaticala si competenta sociolingvistica [19, p.42].

Moirand S. defineste competenta de comunicare ca cunostinte si insusire. Autoarea ofera
un model bazat pe patru componente esentiale [50, p.115]:

1) Competenta lingvistica: reprezinta cunoasterea si insusirea regulilor lexicale, gramaticale,
semantice si a modelelor fonetice (cunoasterea si nsusirea regulilor limbajului). Cu alte
cuvinte, este o componenta initiala foarte importanta care reuneste toate cunostintele
necesare elevului.

2) Competenta discursiva defineste ca fiind cunoasterea si insusirea diferitelor tipuri
discursive prin adaptarea la situatia de comunicare in care sunt produse si interpretate.

3) Competenta sociolingvistica inteleasa ca cunoastere si insusire a regulilor si normelor
sociale de interactiune intre indivizi si institutii.

4) Competenta referentiald, este cunoasterea domeniilor de experienta si a obiectelor lumii si
a relatiei lor. Este o abilitate care provine din experienta (cunoasterea lumii: cunoasterea
anumitor locuri, personaje, simboluri, produse, fapte etc., impartdsite de majoritatea
membrilor unui grup social).

Deci spre deosebire de modelul propus de Canal M. si Swain M., Moirand S. introduce
termenul de cunostinte in cele patru dimensiuni. Ea explica ca vorbitorul cu o cunoastere puternica
sau o maiestrie perfectd a abilitatii sociolingvistice este capabil sd compenseze defalcérile
comunicdrii pe baza celorlalte abilitati. Competenta sociolingvistica include o componenta
discursiva (cunoasterea si insusirea diferitelor tipuri de discurs in context) si 0 componenta socio-
culturala (cunoasterea codurilor culturale si sociale). De asemenea, componenta strategica nu face

parte dintr-o abilitate de comunicare. Este intotdeauna legat de celelalte componente. [50, p.116]
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Potrivit lui Xyropckoit A.B. ,,competenta include un set de trasaturi de personalitate
interrelationate (cunostinte, abilitati, metode de activitate), definite in raport cu un anumit cerc
de obiecte si procese §i necesare pentru activitati productive de inalta calitate in raport cu
acestea” [97, p.12].

Xyrtopckoit A.B. considerd cd Competenta comunicativd include cunoasterea
wmodalitatilor de interactiune cu ceilalti si oameni indepartati, abilitati de a lucra in grup si
detinerea diferitelor roluri sociale intr-o echipa” [97, p.90]. Elevul ar trebui sa fie capabil sa se
prezinte, sa scrie o scrisoare, un chestionar, o declaratie, sa puna o intrebare, s conduca o discutie
etc., pentru aceasta, in procesul edcuational sunt fixate obiectele reale necesare si suficente de
comunicare, si metode de lucru cu ele la fiecare treapta de studiere a unui obiect sau domeniu
educational.

Prin urmare, a avea competentd Inseamna a avea anumite cunostinte, o anumitd
caracteristica, a fi cunoscator in ceva, a avea competenta inseamna a avea anumite abilitati intr-0
anumita sferd. Hemog P.C. [89, p.211] considera competenta ca o caracteristicd a unei persoane,
exprimatd in prezenta cunostintelor, abilitatilor si abilitatilor, suficientd pentru a rezolva o
problema, se implica intr-un anumit tip de activitate.

CenoB K.@. a definit competenta comunicativa prin ,, capacitatea de a construi o
activitate de vorbire eficienta si un comportament de vorbire efectiv care corespund normelor de
interactiune sociala inerente unui anumit grup etnic” [95, p. 23].

Astfel prin ,, competenta comunicativa” intelegem capacitatea elevului de a percepe orice
enunt si disponibilitatea de a-si crea actele de comunicare in conformitate cu cunostintele,
abilitatile, experienta practica, normele lingvistice acceptate, calitatile personale, folosind mijloace
non-verbale, precum si capacitatea de a naviga In spatiu, setand tindnd cont de subiect, scop,
sarcini, atitudini comunicative si etice, obtine rezultate prin vorbire.

Cuq J.P a dat o definitie detaliatd a competentei comunicative: ,,Capacitatea unui vorbitor
de a produce si interpreta in mod corespunzator, de a-si adapta discursul la situatia de
comunicare, ludnd in considerare factorii externi care il conditioneaza: cadrul spatiu-timp,
identitatea participantilor, relatiile si rolurile lor, actele pe care le indeplinesc, adecvarea lor la
normele sociale etc.” [15, p.90] Competenta comunicativa este, asadar, produsul rezultat din
alternanta dintre elementele lingvistice si cele extralinguistice.

Din punct de vedere pedagogic, competenta comunicativd structurald poate fi
reprezentatd sub forma unor calitdti psihologice cheie ale unei persoane de care depinde

dezvoltarea ei: cunostinte, abilitati, experienta practica, gindire, nevoi, emotii si sentimente,
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vointd, valori, constiintd, credintd etc. Eficienta activitatii profesionale ulterioare a unui elev
depinde de nivelul de dezvoltare a competentei comunicative.

Structura unei astfel de competente include un set de cunostinte si abilitdti care asigura
fluxul eficient al procesului comunicativ. Deci, Zincenco V. considerd ca ,, competenta
Comunicativa coincide in esenta cu calitatea umand denotata de cuvantul,, buna reproducere ’’si
denota nivelul de formare a experientei interpersonale, antrenament in interactiunea cu ceilalfi,
de care are nevoie un individ pentru a functiona cu succes in aceastd societate ” [87, p.34].

Competenta de comunicare reprezinta o categorie de competente esentiala intr-o lume
globala, 1n absenta cireia nu se poate construi nici cunoastere/ invatare, nici relationare. ESte un
element cheie pentru reusita persoanei in situatii de viata, in familie, in timpul liber etc. si pentru
dezvoltarea altor competente cheie.

Termenul a comunica deriva din latinescul ,, communis” cu sensul de ,,a pune de acord”,
,,a avea ceva in comun”, ,,a face ceva in comun”, ,,a fi in legatura cu”, desi notiunea circula si
cu sensul de a ,.transmite ceva si celorlalti” sau ,,a impartasi ceva si celorlalti”, ,,de a fi in relatie
cu cineva”. Se presupune ca la baza formarii verbului latin ,, comunico ” sta adjectivul ,, munis” al
carui inteles este ,,care isi face datoria, indatoritor, serviabil” [68, p.12].

Desi termenul provine din limba latind, se pare ca grecii au avut primele preocupari practice
in ceea ce priveste comunicarea. Acestea se refereau la intocmirea si sustinerea unui discurs sau
la reprezentarea in instantele de judecata (bundoard, Socrate este un exemplu bun in privinta
aceasta). incepand cu secolul al VI-lea i. Hr., comunicarea apare ca disciplina de studiu in Lyceum
si Academia Greaca [71, p.24].

Romanii au preluat de la greci aceste preocupari in domeniul comunicarii si le-au dezvoltat,
elaborand Tn jurul anului 100 7. Hr. primul model al sistemului de comunicare.

Incepand cu Evul Mediu, datorita cresterii rolului bisericii in viata oamenilor, a dezvoltarii
drumurilor comerciale si a primelor state, apar mai multe intelesuri ale comunicarii ajungand pana
la institutionalizarea acestei activitdfi. in diverse institufii apar persoane insarcinate cu redactarea
actelor oficiale sau intocmirea legilor.

Termenul comunicare este folosit din secolul al X1V-lea cu sensul de a impartasi, a fi in
relatie. Din secolul al XVI-lea dobandeste si sensul suplimentar de ,,a transmite” iar din secolul al
XVll-lea se asociazd cu mijloace fizice clare cum ar fi: presa, cinematograful, radioul,
televiziunea.

Astfel, de-a lungul timpului s-au conturat urmatoarele etape (epoci) 1in dezvoltarea

comunicdrii: (a) epoca semnelor si semnalelor, (b) epoca vorbirii i a limbajului, (¢) epoca vorbirii
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si a limbajului, (d) epoca scrisului, () epoca tiparului, (f) mijloacelor comunicarii de masa si (g)

epoca mijloacelor de comunicare computerizata.

Termenul de ,,comunicare” a fost definit in mod diferit in diverse stiinte. De exemplu [7,
p.10]:

a) In biologie, comunicarea este o actiune a unei celule sau a unui organism care altereaza
modelele probabile de comportament ale unui organism sau a altei celule, intr-o maniera
adaptata pentru unul sau ambii participanti .

b) 1n psihologie sau sociologie, comunicarea este un proces prin care un individ (comunicatorul)
transmite stimuli (de obicei verbali) cu scopul de a schimba comportarea altor indivizi
(auditoriul).

c) Din punct de vedere filozofic, Ch. Morris apreciaza comunicarea ca fiind punerea in comun,
impartasirea, transmiterea unor proprietati unui numar de lucruri [50].

d) Conform teoriei informatiei, comunicarea reprezinta toate procedeele prin care un spirit poate
afecta un alt spirit. Aceste procedee nu includ doar limbajul scris sau vorbit ci si muzica, artele
vizuale, teatrul, baletul si toate comportamentele umane.

Comunicarea are o functie esentiala 1n existenta, mentinerea si dezvoltarea relatiilor
personale intre indivizi, fapt ce determina si evolutia normala a acestora, iar o stare de sdnatate
fizica adecvata permite, practic, supravietuirea speciei. Ca urmare a interactiunii dintre indivizi,
prin comunicare se obtine ,,simtdmantul identitatii” fiecaruia dintre acestia; constatam cine §i ce
suntem, pe baza reactiei celorlalti fata de noi in cadrul comunicarii. Tot prin comunicare se
realizeaza legatura sociala dintre indivizi.

Vicol M. a afirmat c@ comunicarea este ,, (...) un proces cu obiective, cu finalitate, explicite
sau implicite” [718, p.18]. Este imposibil sd nu comunici, omul are nevoie sa comunice permanent
— pentru sine, pentru cel de langd el, omul ca fiintd sociala are necesitatea de a relationa cu
aproapele sau pentru exteriorizarea gandurilor, emotiilor, trdirilor, suferintelor etc.

Potrivit lui Esanu-Dumnazev D., comunicarea ,,este 0 modalitate reald de interactiune
intre interlocutori, un schimb continuu de diferite mesaje, care stabileste o relatie ce poate
influenta calitativ mentinerea sau schimbarea comportamentului individului sau de grup” [31,
p.15]. Prin comunicare percepem ganduri, idei, dar si emotii si gesturi, comunicarea umana
inseamna stiinta de a folosi mijloacele de exprimare (cuvinte, gesturi, tehnici), pentru ca acestea
sunt orientate spre altul cu un scop bine precizat. Comunicarea este un proces continuu, Tntreaga
noastra existenta este dictatd de comunicare sub diferite forme — scris, verbal, paraverbal sau
nonverbal, avand nsd acelasi efect asupra celui cu care relationam: primim mesajele, le intelegem,

constientizam si, la randul nostru, oferim raspunsuri.
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Astfel putem preciza ca comunicarea este un proces ireversibil, circular, continuu, care
implica o dimensiune a continutului si o dimensiune a relationdrilor; reprezintd un cumul de factori
verbali, nonverbali, de context, fiind simetricd si complementard; transmiterea unei idei si
verificarea modului in care a fost receptionatd; receptarea unei idei si intelegerea sensului acesteia;
reactiile voluntare si involuntare pe care le avem in cadrul schimbului de mesaje; imaginea pe care
ne-o facem noi insine despre ceilalti.

De Vito J. A. deosebeste sapte elemente principale, in procesul actului de comunicare [29,
p.55]:

1) emitatorul sau locutorul (sursa de informatii);

2) receptorul sau interlocutorul (destinatarul sau beneficiarul);

3) mesajul (informatia);

4) codul sau limbajul (sistem de comunicare bazat pe semne lingvistice comune emitatorului
si receptorului);

5) canalul de comunicare (comunicare orald, scrisa, la distanta);

6) contextul;

7) blocajele

emitatorul

receptorul
sau

_interlocuto

-rul;

blocajele

Procesul de
comunicare

mesajul
(informatia)

canalul de
comunicare

codul sau
limbajul;

Figura 1.3. Elementele principale ale procesului de comunicare [42, p.47]
Emitatorul este persoana sau institutia care detine o informatie ,,mai bine structurata decat
emitatorul, presupune o stare de spirit (motivatie), presupune un scop explicit (alaturat mesajului)
si unul implicit (motivul transmiterii mesajului, uneori necunoscut receptorului)” [42, p.48].
Emitatorul este cel ce initiazad comunicarea, elaboreaza mesajul, alege canalul de comunicare si
limbajul astfel, incat sd fie inteles de cel caruia 1i este adresat si este responsabil de finalitatea

acesteia. lonescu-Ruxandoiu L. A mentionat ca ,,Rolul emitatorului este de a transmite un mesaj
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produs de catre o sursa, el contribuie creativ la transmitere, daca tinem cont si de elementele
paralingvistice (timbrul vocii, ritmul, pauzele, intensitatea vorbirii, tonul etc.) care insotesc
respectivul mesaj” [38, p.19]. Conversatia ,.este prototipul utilizarii limbii, este tipul familiar
curent de comunicare orala, dialogata, in care doi sau mai multi participanti isi asuma in mod
liber rolul de emitator” [38, p.29].

Potrivit lui Panisoara 1.0., receptorul, ca element indispensabil al actului de comunicare,
este o0 persoand sau o institutie cdreia le este adresat un mesaj sau care intra in posesia lui in mod
intdmplator, constient sau subliminal [57, p.15]. Receptorul este cel ce transforma mesajul primit
in comunicare eficientd, mentindnd si dezvoltand conversatia intre cei doi subiecti ai actului
comunicational, este cel ,,care este privit ca fiind un element pasiv, care primeste un mesaj si
actioneazd, verbal sau faptic, in concordantd cu ceea ce i s-a transmis” [57, p.19]. Astfel,
comunicarea insuma comportamente, atitudini, aptitudini, dar si limba;.

Mesajul reprezinta informatia, ideea, emotia sau sentimentul trimis pe canal catre emitator
pentru a fi primit de receptor. Mesajul trebuie adaptat in functie de capacitatea de perceptie a celui
ce primeste si a starii sale emotionale. ,,Pentru transmiterea unui mesaj sunt necesare canale de
comunicare §i coduri comune de interpretare. Odata codificat de emitator in semnale, mesajul
necesita o decodificare din partea receptorului. Ceea ce se transmite in mod real intre actorii
comunicarii sunt seturile de semnale in baza unor coduri unanim acceptate, nu mesajele in sine”
[29, p.19].

Codul reprezinta ,,un sistem de semnificare specific unui grup Social sau unei culturi si
presupune, in egala masurd, un sistem de semne si un sistem de norme in baza caruia respectivele
semne se combina ” [29, p. 21].

Canalul este mediul care transmite semnale — tehnologice (prin telefon, computer, radio
etc.); scrise (prin scrisori, rapoarte, carti, reviste etc.) si fata-in-fatd (conversatia, interviurile,
prezentdrile, cursurile etc.).

Contextul, la randul sau, include circumstantele in care are loc comunicarea — timpul, locul
emiterii sau receptiondrii mesajului, identitatea, statutul social si relatiile dintre subiectii
comunicdrii. Contextul este parte ,, intrinseca a conversatiei, functiondnd ca un criteriu esential
de a decide daca aceasta este coerentad sau nu. Cele mai bizare succesiuni de enunturi pot constitui
o conversatie coerentad daca contextul ofera argumentele necesare (dintr-o perspectiva exterioard,
daca enunturile pot fi contextuale)” [29, p.31].

Blocajele sau zgomotul de fond, tehnic vorbind, sunt tot ceea ce denatureaza sau

perturbeaza un mesaj, tot ceea ce Impedica receptionarea mesajului.
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Chiriacescu A. a realizat o clasificare a barierelor in comunicare, astfel [22, p.84]:
bariere preinformationale si informationale;

bariere de infrastructura structura si suprastructura;

bariere de acces (a partenerilor, a mijloacelor de comunicare);

bariere fizice, sociale, gnoseologice, socio-psihologice;

bariere realizate dupa criteriile structurilor sociale ale participantilor la producerea,
transmiterea si utilizarea informatiilor;

bariere lingvistice, geografice, politice, istorice, organizatorice.

* de afront, agresivitate, competitie, schimbari, lipsa Tncrederii in sine

conflictul de valori, conditionarea, prejudecatile, diferentele de cultura, neintegrarea si

frustrarea

3. Atitudini individualist

* egocentrismul, necunoasterea de sine, impresia de incompetenta, subiectivism si nerealism,

pasivitate

* necomunicabilitatea, marginalizarea, lipsa de autenticitate, izolarea, dependenta

Figura 1.4. Blocajele comunicarii [23, p.45]

Factorii perturbatori ce influenfeaza comunicarea pot fi externi sau interni. Dintre factorii

perturbatori externi ce afecteaza cel mai mult comunicarea, amintim:

mediul (de exemplu: o incdpere unde este frig sau zgomot este un mediu defavorabil
comunicarii);

distanta intre emitator si receptor;

diversi stimuli vizuali perturbatori ;

momentele si circumstantele nepotrivite, cum ar fi: noaptea, cateva minute inainte de
terminarea programului de lucru, Thaintea unui eveniment important etc.;

intreruperile cauzate, de exemplu, de telefoane, circulatia din incapere;

Principalii factori interni ce pot impiedica functionarea normala a procesului de

comunicare sunt:

imaginea despre sine, de exemplu, o persoand crede despre sine ca este expert intr-un

anumit domeniu, are incredere in el si se pretuieste - este foarte probabil ca el va vorbi



mult, va adopta un stil de comunicare asertiv (declarativ), va tinde sa dea sfaturi si nu va
acorda prea multa atentie altora din acelasi domeniu de specialitate);
e imaginea despre interlocutor (de pildd, interlocutorii au unul despre celdlalt o anumita
imagine care va influenta reciproc modul lor de comunicare);
e nedefinirea corecta a situatiei in cadrul careia are loc comunicarea;
e motivele, sentimentele, intentiile (de exemplu: modul comunicarii depinde de ceea ce se
urmadreste; astfel, daca doresc sa influentez voi comunica altfel decat daca doresc sa culeg
o informatie);
e asteptarile: daca ma astept ca auditoriul sd nu inteleagd ce voi spune, voi folosi cuvinte
simple; dacd ma astept sa nu fie de acord imi voi argumenta serios ideile.
Comunicarea depinde substanfial de tipurile temperamentale carora le apartin
interlocutorii. Chiru 1. [23, p. 42], a dezvoltat caracteristicile celor patru tipuri temperamentale
clasice: sangvinic, coleric, flegmatic si melancolic, accentuand interferentele conturate in relatiile

dintre diferite tipuri temperamentale:

(. nu are probleme in v . .
plan * spirit autoritar,
comunicational: extravertit,

este calm, serios, nestdpanit, usor

are statut de om de 'rasc'b'l’,
incredere. apreciazd
partenerii de
discutie
\. cooperanti.

» este tipul cel mé

Sangvinicul Melancolicul

* Intdmpina

agreabil sub dificultati de
raport comunicare,
comunicational, manifesta

adaptabil unor
situatii variate.

tendinta de
incredere n sine
si de suspiciune .

Figura 1.5. Tipurile temperamentale [23, p. 43]
Sangvinicul este tipul cel mai agreabil sub raport comunicational, adaptabil unor situatii
variate. Acest tip de temperament dezvolta relatii interpersonale cu usurinta, este sociabil, optimist,
creativ, flexibil, cu simtul umorului, dar refuza programele rigide, nu poate spune ,,nu”, gaseste

scuze, se plictiseste repede, pierde notiunea de timp, este motivat de emotii si este emotiv,
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capacitate diminuatd de concentrare, vorbeste mult. Nevoia emotionald a sangvinicului este de a
fi privit, recunoscut si aprobat. Apreciaza partenerii de discutie care asculta §i care se
entuziasmeaza, care lauda si aproba, ii displac acei parteneri care critica si nu-i apreciaza simtul
umorului.

Colericul este remarcat prin spirit autoritar, extravertit, nestapanit, usor irascibil, i§i asuma
provocari, rezolva, ia decizii, organizeaza, conduce, degaja incredere. Prea mare siguranta de sine,
se desprinde cu greu de punctele de vedere proprii, tinde sa devina dependent de activitatea
profesionald, autocrat, dominator, arogant, manipulator, ne pasator, cu teama de a nu pierde
controlul, se asteaptd la devotament total din partea celorlalti. Este inclinat spre rigiditate,
intoleranta si se lanseaza 1n a face aprecieri pripite pe grila alb sau negru. Fara rabdare, activ,
deranjeaza deseori si da nastere conflictelor, pe care le da imediat uitdrii, are iesiri nervoase
frecvente, dorinta unei permanente schimbdri, inclinatie pentru proiecte grandioase, dar niciodata
terminate. Din aceste considerente, atrage atentia majoritatii, insa, in raporturile de comunicare cu
ceilalti, se plaseaza pe pozitii putin favorabile. Stabileste usor relatii de comunicare cu tipul
temperamental sangvinic datorita capacitatii acestuia de a se adapta. Apreciazd partenerii de
discutie cooperanti, care privesc lucrurile in aceeasi maniera, care il sprijina si 1 se subordoneaza,
ii displac partenerii independenti, neloiali, fara sentimentul responsabilitatii.

Flegmaticul nu are probleme in plan comunicational: calmul, seriozitatea, echilibrul
emotional, meticulozitatea, rezistenta la efort, stabilitatea opiniilor §i caracterul previzibil al
reactiilor i conferd statutul de om de incredere, cu conditia de a-i fi respectat ritmul propriu.
Puncte forte: calm, echilibrat, spiritual, sobru, demn de incredere, conciliant, stabil, bun ascultator,
consecvent, bun manager. Puncte slabe: neimplicat, apatic, incapatanat, se mobilizeaza cu greu,
indiferent, neperseverent, putin adaptabil la schimbare. in plan emotional, are nevoie, mai mult
decat celelalte tipuri temperamentale, de sentimentul pretuirii de sine si pretuirea din partea
celorlalti. Apreciaza partenerii de discutie care iau decizii in locul lui, il respecta si ii recunosc
calitatile si 1i displac cei care il forteaza si asteapta prea mult de la el [32, p.74].

Melancolicul intampina dificultati de comunicare, manifesta tendinta de incredere in sine
si de suspiciune generalizata, de analizare la nesfarsit a cuvintelor care il vizeaza. Este inclinat
spre a identifica aluzii alarmante la adresa sa, pufin energic si cu putind incredere in sine. Prefera
activitatea de rutind, se adapteaza greu schimbarilor si oboseste relativ repede. Acumuleaza timp
indelungat tensiuni interioare rareori extravertite (in conditii egale de solicitare nervoasa,
melancolicii dau cel mai ridicat procent de astenici, Aind urmati de colerici). Punctele forte:
organizat, apreciaza linistea si activitatile pe cont propriu, corect, exact, analitic, extrem de

concentrat pe detalii, traduce totul in scheme, cifre, graflee. Punctele slabe: fara spontaneitate,
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idealist pana la naivitate, suspicios, greu de multumit, se deprima cu usurintd, econom,
perfectionist in extrema, acumuleaza frustrari [9, p.85].

Asemenea sangvinicului, melancolicul este o natura emotiva, insa resorturile emotiei sunt
diferite: daca sangvinicul asteapta recunoasterea celor din jur, melancolicul are nevoie de
stabilitate, ordine, sensibilitate si sprijin. Apreciaza seriozitatea, profunzimea interlocutorului si
capacitatea acestuia de a purta o discutie sensibild, ii displac partenerii superflciali, imprevizibili,
mereu in intarziere, dezorganizati. Ca parteneri de discutie, preferd sangvinicii. In relatia cu tipul
flegmatic, discutiile pot avea loc doar in ceea ce priveste ,,strictul necesar”’, melancolicii discuta
putin, preferand sa taca.

Comunicarea eficienta si eficace depinde in mare masurd de felul in care comunicam,
adica de stilul comunicarii. Potrivit unei celebre formulari "stilul este omul insusi", este evident
ca fiecdrui individ i este caracteristic un anumit mod de exprimare, un anumit stil, care poarta
pecetea propriei personalitati, a culturii, a temperamentului si a mediului social in care acesta
traieste. Stilul nu este o proprietate exclusiva a textelor literare, el este specific oricarui act de
comunicare.

Tn viziunea psihologului roman Marcus S., stilul de comunicare este fundamental
determinat de trei elemente: 1.- atitudinile persoanei, ca modalitati constante de raportare a acesteia
la viata sociala, la semeni si la sine; 2.- modelele de comunicare inviatate - asertiv, non-asertiv,
agresiv (cu varianta sa pasivagresivd), manipulator; 3.- temperamentul, ca tip de reactivitate a
celulei nervoase [44, p.62].

In viziunea acestui autor, sunt patru stiluri de comunicare: stilul non-asertiv, stilul
agresiv, stilul manipulator, stilul asertiv [44, p.85].

Stilul non-asertiv (atitudinea de fuga pasiva) reprezinta tendinta de a se ascunde, de a
fugi mai de graba decat a infrunta oamenii. Se poate menifesta printr-un exces de amabilitate si
conciliere, prin tendinta de a améana luarea unmor hotarari si adesea prin imposibilitatea ludrii
acestora, insotita de cedarea catre altii a dreptului de a decide. La baza acestor manifestari sta o
teama maladiva de a nu fi judecat de ceilalfi, ca si supararea intensa resimtita in cazul unui eventual
esec - pentru a le evita individul prefera sa se supuna hotararii celorlalti. Aceasta nu exclude un
sentiment de ciuda, manie mocnita, ranchiuna [1, p.217].

Stilul agresiv (atitudinea de atac) presupune tendinta de a fi mereu in fata, de a avea
ultimul cuvant, de a se impune cu orice pref, chiar cu pretul lezarii si supararii altor persoane.
Pentru a domina, orice mijloc pare a fi utilizabil - infricosarea, contrazicerea, umilirea,
compromiterea celorlalti, atitudinile si comportamentele socante, razbunarea, asumarea unor

riscuri excesive. Aceasta atitudine stimuleaza agresivitatea si antipatia partenerilor si are ca efect
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pentru persoana in cauza sentimentul de a nu fi iubitd, respectata si apreciata, fapte ce o fac si mai
agresiva - se creaza un adevarat cerc vicios al agresivitatii.

Stilul manipulator (atitudinea de manipulare) reprezintd preferinta pentru un rol de
culise, tendinta de a astepta clipa prielnica pentru a iesi la lumina si a se pune in valoare, tendinta
de a cauta intentii ascunse in spatele oricaror afirmatii ale celorlalti. Persoana evita sa spuna
deschis ceea ce gandeste, 1si schimba opiniile dupa cele ale interlocutorului, 1i place sa fie in
preajma celor mari si puternici ( ca o compensare a propriilor sldbiciuni) sperand sd obtinad
beneficii din vecinatatea cu acestia [11, p.54]. Persoanele din aceastd categorie urmaresc ca ceilalti
sd faca ceea ce ar dori ele, dar acest lucru sa nu presupuna confruntari deschise - fie ele rationale,
constructive - de tip asertiv, fie ele conflictuale - de tip agresiv; este vorba mai de graba de a astepta
ca situatia sa se intoarca in favoarea lor.

Stilul asertiv (atitudinea constructiva) reprezintd capacitatea de autoafirmare, de
exprimare onesta, directa si clard a opiniilor si a drepturilor proprii fara agresivitate si fara a-i leza
pe ceilalti; capacitatea urmaririi propriilor interese fara incalcarea nevoilor celorlalti. Persoana stie
sd asculte si este dispusa sa Inteleaga, stie sa fie ea insdsi (fara simulari si "jocuri de rol") si sa se
bazeze pe sine.

Stilul educational de comunicare scoate in evidenta ceea ce este specific fiecarui cadru
didactic, nota sa personala in realizarea atributiilor pe care le presupune statutul sau. Chiar daca
stilul mai multor educatori se constituie relativ din aceleasi elemente, ponderea si modul in care
ele se coreleaza difera de la unul la altul.

Tn literatura de specialitate sunt descrise sase functii esentiale ale comunicarii (fig.16.).

* 1) Functia expresiva/emotivd,

o 2) Functia poeticd,

* 3) Functia conativa/persuasiva/retoricd,
* 4) Functia metalingvisticd,

* 5) Functia fatica,

* 6) Functia referentiala,

Figura 1.6. Functiile comunicarii [7, p.27]
1) Functia expresiva/emotiva, evidentiind starile afective ale emitatorului, reactiile sale la
0 anumita realitate exprimatd prin diferite mijloace stilistice, inteijectii, forme verbale, expresii

specifice;
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2) Functia poeticd, avand 1n vedere mesajul, si anume felul cum este exprimat acesta,
atentia receptorului fiind concentrata asupra semnificantului cu aspectul sdu poetic sau grafic, in
acest caz acesta este cel privilegiat, si nu situatia reald vizata de comunicare;

3) Functia conativa/persuasiva/retoricd, avand Tn vedere receptorul de la care se asteapta
obtinerea unei anumite reactii, a unui anumit raspuns in sensul dorit de emitdtor prin utilizarea
anumitor inteijectii, a unei anumite forme verbale (modal imperative) etc.;

4) Functia metalingvistica, manifestandu-se atunci cand este necesar sa se semnaleze codul
in care se face comunicarea si care isi gaseste exprimarea in gesturi, tonuri, perifraze explicative
etc;

5) Functia fatica, referindu-se doar la caracteristicile canalului de comunicare si controlul
bunei sale functionari, fard vreo legatura cu partenerii comunicarii, cu mesajul transmis sau cadrul
utilizat. Desi contestatd ulterior de alti cercetdtori, aceasta functie poate fi recunoscutd in
numeroase semnale verbale sau non-verbale ce se manifesta, in special, intr-0 comunicare
interpersonal, precum saluturi, gesturi de aprobare, dezaprobare, contact vizual etc.;

6) Functia referentiala, vizeaza, pe langa referinta mesajului, cadrul situational (contextul)
in care se desfasoara comunicarea.

Cultura comunicarii este considerata ca un set de norme si reguli pentru comunicarea unui
elev cu adultii si colegii, bazata pe respect si bunavointa folosind forme adecvate de vorbire,
precum si comportament cultural si politicos in locurile publice si In viata de zi cu zi. Cultura
comunicdrii implica nu numai capacitatea de a actiona corect, ci si abtinerea de la gesturi, actiuni
st cuvinte inadecvate.

O persoana ar trebui invatata din copildrie sd observe si sa inteleaga starea si sentimentele
altor oameni. Inca din primii ani de viatd, un copil ar trebui si inteleagi ce este permis si ce nu. El
trebuie sd actioneze astfel incat ceilalti sa nu sufere din comportamentul sdu, astfel Incat toata
lumea sa fie confortabila, inclusiv copilul.

Copilul ar trebui sa fie ghidat de respectul fatd de oamenii din jurul sau, fie ca este cel
mai apropiat mediu sau straini, deoarece respectul, combinat cu comportamentul natural, libertatea
de a vorbi si de a-si exprima sentimentele, caracterizeaza calitatea unui astfel de copil drept
sociabilitate. Cultura comunicarii presupune in mod necesar o culturd a dezvoltarii vorbirii.
Romanova N. credea ca ingrijirea puritatii vorbirii este o arma importanta in lupta pentru cultura
generald a unei persoane, iar educarea unei culturi de comunicare a vorbirii face parte din aceasta
sfera largd. Cultura comunicarii presupune ca o persoand are capacitatea de a vorbi clar si concis,

utilizarea tonului necesar, adecvat situatiei si un vocabular cultural bogat [92, p.43].
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Cultura comunicarii este evidentiatd ca o cultura lingvistica separata care vizeaza
studierea si Tmbunatdtirea normelor limbii literare, in calitate de aparator al culturii nationale.
Cultura comunicarii poate fi considerata ca un sistem de calitati comunicative care contribuie la
utilizarea rationald si oportund a comunicarii pentru comunicarea interpersonald a oamenilor.

Cultura comunicarii este un fenomen polifacetic, al carui principal rezultat este
capacitatea de a vorbi in conformitate cu normele lingvistice. Acest concept include multe
componente care contribuie la transmiterea exactd a gandurilor si sentimentelor in procesul de
comunicare interpersonald, ale cdror etape principale sunt completitudinea si claritatea gandurilor
transmise.

Formarea unei culturi a comunicarii verbale este una dintre sarcinile asociate asimilarii
normelor lingvistice (lexicale, gramaticale, fonetice) si a capacitatii de a vorbi si asculta expresiv
(corect, corect) interlocutorul, extragand informatiile pe care doresc sa le transmita din vorbirea
vorbitorului. Toate acestea pot fi rezumate intr-un singur nume - dezvoltarea competentei
comunicative. Nivelul adecvat de competentd comunicativd este semnificativ in schimbul de
informatii, deoarece cu cat este mai inalt nivelul, cu atat este mai usor pentru o persoand sa
socializeze in lumea exterioari. In procesul de comunicare, oamenii stabilesc legituri sociale si
competentd comunicativa, ceea ce implica cunoasterea limbii si capacitatea de a o folosi 1n diverse
situatii, serveste la exprimarea gandurilor si sentimentelor, precum si la stabilirea activitatilor
practice comune. De aceea, cultura comunicarii este o parte integranta a competentei
comunicative, deoarece fara aceasta este imposibil sa se Inteleagad corect esenta Comunicarii.

In prezent, o persoani care are un nivel ridicat de dezvoltare a culturii comunicarii se
spune ca este un bun comunicator bun, are un lexic bogat si expresiv. O comunicare buna
presupune un volum mare de vocabular activ, capacitatea de a intelege si de a folosi cuvinte si
fraze care sunt adecvate in aceastd conversatie speciald, care transmit cel mai bine continutul
afirmatiilor si ideea principald a vorbitorului, ajutd la formularea tuturor in mod logic. O persoana
ar trebui s@ cunoasca toate culorile stilistice ale unui cuvant, sd faca distinctia intre nuantele sale
semantice [91, p.6].

Astfel, Tn aspectul socio-psihologic, competenta comunicativa este consideratd ca o
conditie necesard pentru maturitatea sociald a unui individ, subliniind in acelasi timp cd aceasta
este 0 anumita stare de constiintd a unui grup de oameni care cautd sa se inteleagd. Petrovskaya L.
remarca faptul ca ,,rolul competentei comunicative consta in familiarizarea individului cu cultura
comunicativa a societatii” [91, p.9]. Aceasta idee a competentei comunicative a unei persoane ne

permite sd vorbim despre aceasta ca o componentd a unui concept mai capabil: cultura
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comunicativa. Acest concept are o semnificatie foarte apropiatd de conceptul de ,,cultura a
comunicarii”.

Tntr-o serie de studii moderne, aceste concepte sunt prezentate ca sinonime, care coincid
in continut. Deci, de exemplu, Rudensky E. [93, p.124] considera cultura comunicativa ca o
caracteristicd a capacitatilor unei persoane, care determind calitatea comunicarii sale. Include
gandirea creativa, cultura actiunii vorbirii (simplitatea si claritatea prezentarii gandurilor,
expresivitatea figurativa etc.); cultura gesturilor, plasticitatea miscarilor, cultura perceptiei
actiunilor comunicative ale partenerului; cultura emotiilor si autoadaptarea la comunicare.

Rezumand datele cercetarilor psihologice si pedagogice, putem spune cd, ca factor
determinant al competentei comunicative, unii diferentiaza nivelulul extern, comportamental,
operational si tehnic, altii - internul, profund, care afecteaza formatiunile personal-semantice. In
special, Petrovskaya L. subliniazd ca nucleul care determind comunicarea este competenta in
comunicarea subiect cu subiect, in rezolvarea problemelor productive, in stapanirea ,,stratului
personal al comunicarii” [91, p.116]. Cu un asemenea accent, nu mai este vorba doar de
competenta in comunicare, ci de cultura acesteia.

Abordarea cea mai completa a culturii comunicarii o gasim in cercetarile pedagogice
moderne legate de aprobarea unei abordari culturologice in educatie. Aceasta directie a pedagogiei
prezinta cultura ca rezultat al dezvoltarii istorice a societatii, principalul scop si fundament al
educatiei.

In astfel de studii, structura culturii comunicarii este prezentati in ansamblul mai multor
componente:

v" Sociabilitate (sociabilitate, empatie).

v Educatie morala.

v" Tehnici de comunicare, detinerea abilitatilor de comunicare si dezvoltarea abilitatilor
de comunicare.

Smailova O. interpreteaza cultura comunicarii ca un sistem de cunoastere, norme, valori
si tipare de comportament adoptate in societate si indica capacitatile adaptative ale culturii
comunicarii care ajuta individul ,,... sd actioneze in conformitate cu standardele culturale ale unui
mediu social semnificativ” [99, p.26].

Directia culturologicd in pedagogie a presupus schimbari in orientdrile educatiei
moderne. Cercetarile pedagogice, care asigura o schimbare a paradigmei educatiei, vizeaza
regandirea continutului acesteia, de aceea vorbim despre o scoald inovatoare ca mediu de formare
a culturii care contribuie la dezvoltarea unei culturi de baza a unui individ, dialog intercultural,

cooperare si alte forme de viatd culturala comund a copiilor si adultilor, in care ar exista o
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componentd a asimilarii cunostintelor, abilitatile ar fi instrumentale in raport cu valoarea principala
- dezvoltarea culturald a copilului si asigurarea socializarii si adaptarii sale de succes 1n societate.
Un mediu cultural holistic in care este asiguratd bunastarea spirituald si morald, dezvoltarea
generala culturala si creativa a personalitatii copilului - acestea sunt principalele trasaturi ale unei
scoli orientate spre personalitate.

Socolova V considera cultura comunicarii ca un domeniu al antropologiei pedagogice,
care poate fi definit ca ,,... un set de idei despre abilitatile si proprietdtile unei persoane, oferindu-
i o interactiune confortabila, organizata rational, determinata la nivel national, un tip specific de
activitate umana”’. Continuand aceastd abordare, autorul identifica sensul obiectiv al termenului
ca fiind ,,cunoasterea normelor sociale, a traditiilor activitatii comunicative in scopul realizarii
unei utilizari confortabile, eficiente si specifice la nivel national a mijloacelor de comunicare
adecvate situatiilor comunicative specifice” [96, p.76]. Cultura comunicarii apare in aceasta
interpretare ca un set de ,,abilitati de comunicare generalizate” sub forma culturii emotionale
(morale), culturii gandirii (culturii intelectuale) si culturii vorbirii.

Din punctul de vedere al cercetdrii lingvistice, categoria ,,cultura a comunicarii” poate fi
interpretatd ca un set de cunostinte despre limba si cunostinte practice ale acesteia, ca o culturd a
stapanirii vorbirii orale si scrise.

Competenta de vorbire semnificd utilizarea mijloacelor lingvistice, cunoasterea
modelelor de functionare a acestora pentru a construi enunturi de complexitate variabild.
Comportamentul vorbirii respecta normele limbajului literar - ortoepic, lexical, frazeologic,
derivativ, morfologic, sintactic. Tn acest sens, cultura comunicarii este considerata de lingvisti ca
o culturd a comportamentului verbal, conditionatd de alegerea si organizarea oportund a
mijloacelor lingvistice, determinata de normele socioculturale generale si de o situatie specifica.
Conform acestei interpretari, cultura comunicarii include [99, p.77]:

e Posesia calitatilor comunicative ale vorbirii (corectitudine, acuratete, consistentd, puritate,
expresivitate, varietate, relevanta).

e Eticheta vorbirii care oferd o cultura a comunicarii in situatii comunicative tipice
(adresarea fata de interlocutor, salut, cunostinta, adio, scuze, recunostinta, invitatie, cerere,
consimtamant, refuz, felicitari etc.).

e O cultura a dialogului, a carei caracteristica principala este ascultarea empatica.

Am identificat mai multe functii in cultura comunicarii: functia axiologica, normativa,

educationala si de reglementare.
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Figura 1.7. Functiile culturii comunicarii [35, p.42]

v" Cultura comunicdrii este unitatea procesului de creare a valorilor etice si procesul de
insusire a acestor valori, adicd indeplineste o functie axiologica.

v" Cultura comunicarii indeplineste o functie normativa. Cultura comportamentala propune
anumite cerinte care prescriu unei persoane cum sa actioneze si sunt fixate in normele
traditionale de comportament si in legile nescrise - morala.

v" Cultura comunicarii indeplineste o functie educationala, contribuind la formarea anumitor
trasaturi de personalitate, care se realizeaza in procesul de interactiune dintre participantii
la comunicare.

v" Cultura comunicarii indeplineste o functie de reglementare, identificand un sistem de
anumite trasaturi de personalitate, care sunt un anumit regulator al relatiilor sociale [35].

Functia de reglementare a culturii comunicdrii, care influenteazd personalitatea,
determina doud niveluri ale culturii comunicarii. Prima - eticheta, se gaseste, de exemplu, in
trasaturi de personalitate precum politetea cu toate nuantele, tactul, modestia si acuratetea ei [33,
p.104]. Nivelul de eticheta ofera partea exterioara a culturii de comunicare a individului. Al doilea,
etica, se caracterizeaza printr-o intelegere si asimilare destul de profunda a categoriilor moralei si
transpunerea lor in convingerile morale ale individului, de exemplu, ideea datoriei, dreptatii,
dihotomia binelui si raului. Categoriile etice semnificative, acceptate si convertite In credinte
formeaza baza culturii comunicarii - latura sa interioara.

Astfel, analiza literaturii stiintifice a aratat ca conceptul de ,,culturd a comunicarii” este
asociat si cu conceptele de ,,cultura comunicativa”, ,,competentd comunicativa”, ,culturd a
vorbirii”, ,abilitati de comunicare”, ,,educatie morald”. Continutul culturii comunicarii este

determinat de intelegerea sistemica a culturii ca stare, proces si rezultat; esenta procesului de
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comunicare ca interactiune subiect-subiect care vizeazd stabilirea intelegerii reciproce intre

oameni, schimbul de cunostinte, actiuni, idei, valori spirituale si morale.

1.3. Rolul comunicérii in mentinerea valorilor unei culturi

Inca din copilarie, fiecare copil isi invata limba materna si asimileaza cultura careia fi
apartine. Acest lucru se intdmpla in procesul de comunicare cu cei dragi si straini, Tntr-un mediu
de acasa, folosind metode de comunicare verbala si non-verbala. Categoriiile de valori se formeaza
in constiinta umana prin compararea diferitelor fenomene.

Intelegand lumea, o persoani decide pentru sine ce este important pentru el in viata si ce
nu, ce este esential si ce este nesemnificativ, ce poate face fard si ce nu. Ca urmare, se formeaza
atitudinea sa valoricd fata de lume, in conformitate cu care toate obiectele si fenomenele sunt
considerate de el in functie de criteriul importantei si adecvarii pentru viata sa.

Rolul valorilor atat in viata unui individ, cat si a societatii in ansamblu este extrem de
mare. In conformitate cu acestea, informatiile sunt selectate In procesul de comunicare, se stabilesc
relatii sociale, afecteaza (emotii si sentimente), abilitdti de interactiune etc.

Astfel, valoarea nu este un lucru, ci o relatie cu un lucru, fenomen, eveniment, proces etc.
Valorile sunt de o mare importanta in orice cultura, deoarece determina relatia unei persoane cu
natura, societatea, mediul imediat si cu sine. Pe baza acestei intelegeri, Klackhon K. si Strodbeck
F. au definit valorile ca ,,complexe, intr-un anumit mod grupate principii care dau armonie si
directie diverselor motive ale gandirii si activitatii umane in cursul rezolvarii problemelor umane
comune” [39, p.47].

Stapanind valorile lumii inconjuratoare, o persoana se bazeazd pe traditii, norme,
obiceiuri stabilite in cultura sa si formeaza treptat un sistem de valori fundamentale si general
acceptate care servesc drept ghid in viata sa. Pe aceasta baza, fiecare cultura are propriul sistem de
valori, reflectand pozitia sa specifica in lume. Sistemul de valori este de obicei o ierarhie in care
valorile sunt clasificate in crestere. Datoritd acestui sistem, sunt asigurate integritatea acestei
culturi, aspectul sdu unic, gradul necesar de ordine si predictibilitate.

Exista valori de naturd personald, valori inerente unui anumit gen sau varsta, valori ale
oricaror grupuri mari $i mici de persoane, epoci si stari diferite si asa mai departe, pana la cele
universale. Din acest motiv, este obisnuit in stiintd sa se sistematizeze toate valorile culturale in
doua grupuri principale. In primul rind, este o categorie de lucrdri remarcabile de creativitate
intelectuala, artistica si religioasda. Acest grup include, de asemenea, structuri arhitecturale

remarcabile, mestesuguri unice, rarititi arheologice si etnografice. In al doilea rand, principiile
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coexistentei comune a oamenilor, care s-au justificat si si-au dovedit eficacitatea in practica, au
fost clasificate drept valori culturale: maniere, obiceiuri, stereotipuri de comportament si
constiinta, aprecieri, opinii, interpretdri etc., care duc la integrarea societatii, la cresterea Intelegerii
reciproce. intre oameni, complementaritatea lor, solidaritatea, asistenta reciproc etc. In practica,
ambele grupuri de valori culturale constituie ,,nucleul” oricarei culturi si determind caracterul ei
unic.

In procesul contactelor interculturale, se dezviluie o diferentd uriasa intre modul in care
aceleasi valori sunt percepute de oameni de culturi diferite. Cu toate acestea, printre numarul
enorm de perceptii diverse, se poate distinge un grup de cele care coincid atat in natura evaluarilor
lor, cat si in continut. Valorile de acest fel se numesc universale, caracterul lor universal se
datoreaza faptului cd principalele caracteristici ale unor astfel de valori se bazeazd pe natura
biologica a omului si pe proprietdtile generale ale interactiunii sociale. De exemplu, nu existd o
singura cultura in lume 1n care crima, minciuna si furtul ar fi evaluate pozitiv. Fiecare culturd are
doar propriile limite pentru toleranta acestor fenomene, dar evaluarea lor negativa generala nu este
ambigua.

Considerarea culturii ca sistem de valori ridica in mod logic problema formelor existentei
lor si a sferelor de distributie. In antropologia culturald, se obisnuieste si se distingd patru domenii
principale ale valorilor culturale: viata cotidiand, ideologia, religia si cultura artisticd. In
contextul comunicarii interculturale, al acestor sfere, cea mai importanta este sfera vietii de zi cu
zi, care este istoric prima sferd a aparitiei si existentei valorilor culturale.

In ciuda prezentei ideologiei, religiei si artei, cultura cotidiani rimane astizi
fundamentald pentru formarea unei personalitdti, deoarece aceastd formatie incepe in copilarie,
cand o persoand nu este capabila sa stdpaneasca valorile culturale ale ideologiei, religiei si artei.
Specificul culturii cotidiene este ca dezvoltd acele valori care sunt fundamentale pentru
comunicarea interculturala [84, p.51].

Viata este cea care padstreazd memoria istorica a culturii, deoarece este mult mai stabild
decat ideologia si religia si se schimbd mult mai Incet decat acestea. Prin urmare, cultura cotidiana
contine intr-o masurd mai mare valorile ,,eterne”, universale si etnice.

Normele si valorile culturii de zi cu zi sunt autosuficiente. Aceasta inseamna ca, folosind
doar valorile culturii cotidiene, o persoana poate avea orientari stabile pentru viata intr-o cultura
corespunzatoare. Valorile culturii cotidiene se nasc in procesul practicii cotidiene si au o orientare
utilitard. Prin urmare, nu au nevoie de justificare si dovada, purtatorii acestei culturi le percep ca

fiind naturale si de la sine intelese.
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Valorile culturale au semnificatii diferite in viata fiecarei persoane. Prin urmare, unii
oameni sunt adepti ai valorilor colectivului, in timp ce altii sunt ai valorilor individualismului.
Deci, o persoana din Statele Unite se considerd in primul rand un individ si abia apoi un membru
al societatii, in timp ce in multe alte tari, precum Japonia, oamenii se considera in primul rand un
membru al societatii si abia apoi un individ [84, p.53]. Cand oamenii cu astfel de orientari diferite
intrd In comunicare, in special in afaceri, apar intotdeauna situatii de neintelegere. De exemplu,
atunci cand desfasoard negocieri de afaceri cu japonezii, americanii numesc un angajat responsabil
cu pregitirea si conducerea lor, iar dacd negocierile au succes, acel angajat va fi recompensat. ntr-
0 companie japonezd, acest lucru este imposibil, existd o responsabilitate colectivd pentru
rezultatele oricarei afaceri.

Ce valori sunt importante si influente pentru oameni si care nu sunt luate In considerare,
depinde de cultura. Structura si semnificatia lor determina originalitatea si caracteristicile culturii.
Majoritatea particularitatilor propriei culturi, de reguld, nu sunt recunoscute si luate ca atare.
Constientizarea valorilor propriei culturi apare numai atunci cand se intalneste cu reprezentantii
altor culturi, atunci cind existd o interactiune a diferitelor culturi si sunt relevate diferentele in
orientarile lor valorice. In aceste cazuri apar situatii de neintelegere, confuzie, neputinti si iritare,
provocand un sentiment de resentimente, furie, instrdinare si insulta.

Viata unei persoane intr-o societate de felul sau este intotdeauna supusa anumitor reguli
care alcatuiesc o parte esentiala a stilului sdu de viatd. Conform acestor reguli, orice culturd are
propria idee de comportament ,,rau” si ,,.bun”. In fiecare culturd, se formeazi un sistem de
imperative si interdictii, care prescrie modul in care o persoand este obligatd sa actioneze intr-0
anumita situatie sau indicd in niciun caz sa faca ceva. Toate acestea Inseamna cd comunicarea
dintre oameni este imbracata in diferite forme, sub rezerva uneia sau altei conventii si legi.

Diferitele moduri de comunicare umana sunt, de asemenea, dictate de normele culturale,
care dicteaza modul in care juniori si seniori de varsta sau rang, barbati si femei, cetiteni care
respecta legea si criminali, nativi si strdini etc. ar trebui s comunice sau sd se adreseze reciproc.
In acelasi timp, legile oficiale joacd adesea un rol public mai mic decat regulile si interdictiile care
s-au dezvoltat Tn mare masura spontan [90, p.112].

Aproape de la inceputul activitatii culturale a unei persoane, este nevoie sa-i reglezi
comportamentul si comunicarea cu alte persoane. Necesitatea acestui lucru se datoreaza faptului
ca produsele materiale ale culturii, care sunt create de oameni, arata doar limitele capacitatilor lor,
dar nu determind modul in care oamenii ar trebui sa actioneze in diferite relatii intre ele. Prin
urmare, odata cu crearea valorilor culturale, au inceput sa se formeze in acelasi timp cerinte pentru

comportamentul uman, care au reglementat atat distribuirea acestor valori, cat si diverse relatii
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intre oameni. Initial, au fost reguli care guverneaza comportamentul uman, ulterior in stiintd au
fost numite norme. Initial, normele au servit ca indicatori unde, cum, cand si ce ar trebui sa faca
oamenii in viata de zi cu zi. Diferite norme au avut diferite grade de influentd si semnificatie in
comportamentul oamenilor, iar cele dintre ele care au dobandit cea mai mare influenta au devenit
n general acceptate.

De-a lungul istoriei omenirii, diferite culturi au creat un numar imens de diverse norme
de comportament si comunicare. In functie de metoda, natura, scop, domeniu, limite de distributie,
severitatea executiei, toata varietatea normelor de comportament a fost Impartita in urmatoarele
tipuri: traditii, obiceiuri, ritualuri, legi [98, p.74].

Unul dintre primii regulatori ai comportamentului uman au fost moravurile, care au fost
destinate sd regleze comportamentul cotidian al oamenilor, modalitatile de realizare a valorilor,
evaluarea diferitelor forme ale relatiilor lor etc. Dintre toate normele culturale, morala este cea
mai mobila si dinamicd, deoarece este conceputd pentru a reglementa evenimentele si actiunile
actuale.

Morala este o evaluare morald a permisibilitatii anumitor forme atat ale propriului
comportament, cat si ale altor persoane. Sub influenta acestui tip de norme culturale se afla astfel
de forme de comportament care exista intr-o societate data si pot fi supuse unei evaluari morale.
In virtutea acestei naturi, morala nu implici implementarea lor practici imediata, iar
responsabilitatea pentru incélcarea lor este in general mult mai mica decat in toate celelalte norme.
Aceasta responsabilitate este relativa, deoarece pedeapsa pentru incdlcarea moralei poate varia de
la opiniile dezaprobatoare la pedeapsa cu moartea, dar cea mai frecventa pedeapsa in acest caz este
cenzura verbala.

Printre alte tipuri de norme culturale, obiceiurile cele mai comune si influente sunt
modele de actiune general acceptate, care prescriu reguli de comportament pentru reprezentantii
unei culturi. Influenta obiceiurilor se extinde in principal la zona vietii private a oamenilor.
Conform scopului lor, acestea sunt concepute pentru a reglementa relatiile si comunicarile de
naturd externa, adica relatiile cu rudele apropiate si indepartate, cu prietenii si Vecinii,
comportamentul public al unei persoane in afara propriei case, eticheta gospodariei cu cunoscuti
si straini etc [98, p.75].

Rolul reglementar al obiceiurilor este acela cd acestea prescriu un comportament bine
stabilit in anumite situatii. Obiceiurile au aparut din timpuri imemoriale ca forme traditionale de
comportament care asigurau stabilitatea culturali. Intreaga societate era interesata de acest rol si
se straduia sa le pastreze si sa le cultive. Prin urmare, multe obiceiuri au ramas neschimbate de-a

lungul secolelor.
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Fiecare cultura isi formeaza propriul sistem de obiceiuri, care se extinde la toate aspectele
relatiilor de zi cu zi. Acest sau alt obicei este intotdeauna asociat cu situatia specifica
corespunzatoare. Prin urmare, natura si principalele caracteristici ale obiceiurilor corespund
modului de viata al societatii si structurii sale de clasd sociald. Din acest motiv, la prima vedere,
aceleasi obiceiuri in culturi diferite capata continut complet diferit. Exemple in acest sens sunt
diferentele culturale in legatura cu casatoria si relatiile sexuale.

Formarea diferitilor regulatori ai comportamentului uman a avut loc simultan cu
dezvoltarea si complicatia relatiei sale cu lumea din jur. Odatd cu acumularea de experienta
culturala si sociala, au inceput sa apara forme stabile de comportament, care au prescris cele mai
rationale actiuni in relatia diferitelor grupuri de oameni in situatii adecvate. Avand un caracter
rational si testate Tn mod repetat in practicd, au inceput s fie transmise din generatie in generatie,
ceea ce le-a dat un caracter traditional si a dat nastere unui nou tip de norme culturale-traditie.
Initial, acest cuvant insemna ,,fraditie”, subliniind natura ereditard a fenomenelor culturale
corespunzitoare. In prezent, scopul traditiilor se reduce la reglementarea relatiilor interpersonale
si intergrupale, precum si la transferul experientei sociale de la generatie la generatie. De fapt,
traditia este un fel de ,.,texte culturale” orale care acumuleaza un set de tipare de comportament
social, forme stabilite de organizare sociala, reglementare si comunicare [98, p.77].

Traditiile au loc Intr-o mare varietate de domenii ale vietii umane. Luate impreuna, ele
reprezinta un sistem stabil de comportament uman in diferite sfere ale vietii si in diferite situatii,
indeplinind in acelasi timp rolul lor special. Principala caracteristica a traditiilor este accentul pus
pe utilizarea unor astfel de modele si modele de comportament, aderarea la care este o conditie
necesard pentru viata sociald a fiecarei persoane. Acest tip de reglementare sociala exclude
elementul comportamentului motivant: normele care alcatuiesc traditia ar trebui realizate automat.
Reprezentantii acestei culturi, In acest caz, trebuie sa urmeze ferm modelul de comportament
stabilit, bazat doar pe credinta intuitiva ca ,,stramosii nostri au actionat asa”, ,,asa este acceptat”
etc [80, p.89].

Astfel, diferite tipuri de norme culturale patrund in aproape toate sferele vietii umane.
Spectrul lor este destul de larg - de la simple interdictii la un sistem complex de institutii sociale.
Tn procesul dezvoltarii culturii, unii dintre ei insisi au dobandit statutul de valori culturale, iar
obligatia de a le indeplini In constiinta publicd a societatii moderne este perceputd nu numai ca o
simpld obligatie, ci si ca o necesitate constientd, o convingere interioara a unei persoane.

Comportamentul oamenilor Tn procesul de comunicare este determinat de o serie de
factori cu diferite grade de semnificatie si influenti. Tn primul rand, acest lucru se datoreaza

particularitatii mecanismului de inculturatie, conform caruia asimilarea de cdtre o persoand a
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culturii sale native se realizeaza simultan atat la nivel constient, cat si inconstient. In primul caz,
acest lucru se Intampla prin socializare prin educatie si crestere, iar in al doilea, procesul de
stapanire a culturii unei persoane are loc spontan, sub influenta diferitelor situatii si circumstante
cotidiene. Mai mult, aceastd parte a culturii umane, asa cum aratd studiile speciale, nu este mai
putin semnificativa si importanti in viata si comportamentul siu decat partea constienta. In acest
sens, cultura poate fi comparata cu un aisberg, in care doar o mica parte se afld la suprafata apei,
iar partea principala a aisbergului este ascunsa sub apa. Aceasta parte invizibila a culturii noastre
se afla in principal in subconstient si se manifestd numai atunci cand apar situatii extraordinare,
neobisnuite, atunci cand contactele cu alte culturi sau reprezentantii acestora. Perceptia
subconstienta a culturii are o mare importanta pentru comunicare, deoarece daca comportamentul
comunicantilor se bazeaza pe ea, atunci devine deosebit de dificil sa fortezi participantii la
comunicare sd creeze alte cadre de perceptie. Ei nu sunt capabili sd determine in mod constient
procesul de perceptie al altei culturi. Majoritatea comportamentelor care sunt produse ale culturii
sunt aplicate automat, la fel cum fenomenele altor culturi sunt percepute automat. De exemplu, in
cultura americana, femeile zZaimbesc mai des decét barbatii; acest tip de comportament a fost invatat
inconstient si a devenit un obicei.

Tn al doilea rand, un factor la fel de important care determini comportamentul
comunicativ al oamenilor este o situatie pe care Hosh a definit-0 drept ,,ochelari culturali”.
Constd in faptul ca majoritatea oamenilor considerd propria lor culturd ca fiind centrul si masura
tuturor lucrurilor [90, p.38].

O persoana nu 1si da seama de obicei ca modelele sale de comportament si modurile de
perceptie sunt colorate de propria sa cultura si ca oamenii din alte culturi au puncte de vedere,
sisteme de valori si norme diferite. Comportamentul zilnic al majoritatii oamenilor este
caracterizat de un realism naiv. Ei pleacd de la faptul ca lumea este asa cum si-o imagineaza si
consta dintr-un numar infinit de lucruri, obiecte, oameni, evenimente care sunt percepute ca fiind
naturale si normale. De regula, oamenii nu sunt constienti de relativitatea viziunii lor asupra lumii.
Acest lucru creeaza adesea convingerea cd propria culturd este superioara celorlalti. Apoi, alte
culturi sunt subestimate comparativ cu ale lor. Orice lucru care se abate de la propriile norme,
obiceiuri, tipuri de comportament este considerat de calitate slaba, urat, imoral. O astfel de
constiintd a superioritatii ,,propriei” formeazd un model adecvat de comportament arogant, cu
dispret pentru alte culturi [87, p.78].

Tn al treilea rand, comportamentul oamenilor in procesul de comunicare este, de
asemenea, determinat de mediul si circumstantele comunicarii. Actiunile noastre nu sunt

aceleasi Tn medii diferite. Locatia unei persoane (public, restaurant, birou) impune o anumita linie
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de comportament. Constient sau inconstient, respectdm regulile de conduita adecvate adoptate intr-
o anumitd culturd. Circumstantele comunicarii dicteazd, de asemenea, cerintele lor pentru
comportamentul participantilor. Contactele dintre oameni pot avea loc din mai multe motive:
satisfactie, intalnire de afaceri, jocuri sportive, dans, slujba funerara. In fiecare caz, circumstantele
te obliga sa te comporti diferit. De exemplu, pentru o cultura, ticerea si singuratatea sunt norma la
o nuntd, in timp ce 1n alte culturi, acest eveniment este nsotit de muzica tare, dans si distractie.
Tn al patrulea rand, comportamentul comunicativ este determinat de cantitatea de timp si
de partea din zi in care are loc comunicarea. Cand exista o lipsa de timp, oamenii tind sa incheie
conversatia si sd puna capat contactului pentru a face ceva mai important si mai necesar [90, p.42].
Fiecare tip de comunicare este caracterizat de o relatie speciala de parteneri,
concentrandu-se unul pe celalalt. In acest sens, specificitatea comunicarii interculturale consta in
dorinta de a intelege la ce se gandeste partenerul, motivele sentimentelor sale, punctul sau de
vedere si modul de gandire. Prin urmare, in comunicarea interculturald, pentru a intelege
comportamentul comunicativ al reprezentantilor unei alte culturi, este necesar sa-1 considerdm in

cadrul culturii lor, si nu a propriei lor, adica aici ar trebui sa arati mai multd empatie decat simpatie.

1.4. Profilul psihopedagogic si cultura comunicarii la elevii din treapta
gimnaziala
In dezvoltarea psihica a copilului de dupa 10 ani se pot diferentia doua stadii marcante si

anume: stadiul preadolescentei si cel al adolescentei.

- 2. Stadiul adolescentei (de la 14 la 18/20
ani) dominat de adaptarea la starea adulta,
de procesul de castigare a identitatii, de
intelectualizarea pregnanta a conduitei
urmat de stadiul adolescentei prelungite
(de la 18/20 la 24/25 ani) dominat de
integrarea psihologica primara la cerintele
unei profesii, la conditia de independenta
si de optiune maritala.

Figura 1.8. Stadiile dezvoltirii copilului [77, p.58]
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Odata cu trecerea de la nivelul primar la ciclul gimnazial apar o multitudine de modificari

care schimba locul/rolul preadolescentului in familie, la scoald, in societate.

* Trecerea de la sistemul de
invatare cu un singur profesor la
cel cu mai multi profesori atrage
dupa sine diversificarea
exigentelor, a stilurilor de
invatare.

>

n scoala

N

* Copilului i se incredinteaza
indatoriri noi cu valoare si
responsabilitate social crescuta
comparative cu mica scolaritate.

Tn familie

Societatea isi amplifica si

R intensifica exigentele fata de

In societate comportarea sociala, morala a
preadolescenului, 1si diminueaza,

totodata, tutela directa.

Figura 1.9. Modificari care schimba rolul preadolescentului [67, p.89]

Restructuriri anatomo-fiziologice

In perioada preadolescentei au loc importante modificari morfo-functionale, biologice ale
organismului copilului. Foarte evidenta este intensificarea cresterii staturale, care insa nu are loc
proportional si nici nu se produce concomitent la nivelul tuturor segmentelor corpului. Mai rapida
este cresterea in inaltime, mai lentd cea 1n greutate; mai Intii cresc membrele anterioare si
posterioae, apoi segmentele trunchiului. Accelerarea cresterii staturale ese insotitd de dezvoltarea
pregnantd a caracteristicilor sexuale secundare (dezvoltarea gonadelor (glanda sexuald care
produce gameti si secretd hormoni), aparitia pilozitatii pubiene si a celei auxiliare.) [51, p.112]

Cresterea se 1nsoteste de momente de oboseald, dureri de cap, iritabilitate. Conduita
generala capata caracteristici de alternantd, intre momente de vioiciune, de conduite copilaroase
exuberante s1i momente de oboseala, lene, apatie.

Dezvoltirea morala

Teoreticienii dezvoltarii cognitive considera ca exista o relatie puternicd intre dezvoltarea
cognitiva si dezvoltarea morala. Cercetatorii dezvoltarii cognitive studiaza, de asemenea, maniera
in care judecata morald la copil se modifica in functie de varsta. Ei cred ca o data cu cresterea
maturitatii cognitive si a experientei sociale, treptat, copiii sunt condusi catre o mai buna intelegere

a cooperarii sociale, fapt ce sta la baza responsabilitatii morale.
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Aceasta orientare privind dezvoltarea morald este reprezentatd de J. Piaget si Lawrence
Kohlberg. Adeptii acestei orientdri considera cd asa cum copiii difera de adulti in dezvoltarea
cognitiva si sociala, ei, de asemenea, se deosebesc si in infelegerea si dezvoltarea morala. Exista o
relatie intre dezvoltarea cognitiva si capacitatea de a intelege probleme legate de morald. Atat
Kohlberg, cat si Piaget considera ca dezvoltarea structurilor logice sunt baza in aria judecatilor
morale si intelegerii regulilor de acest tip [62, p.185].

Piaget J., in cercetarea dezvoltarii morale la copil ,,Judecata morala la copil”’, debuteaza
prin studierea aplicarii, confectionarii regulilor in jocurile de grup. El aratd ca pana la varsta de 6
ani, in jocul copilului nu exista reguli in adevaratul sens al cuvantului. Intre 6-10 ani, cand copiii
reusesc trecerea de la stadiul preoperational la gandirea concret operationald, Piaget considera ca
la copii debuteaza capacitatea de a intelege reguli, dar sunt inconsecventi in aplicarea sau urmarea
lor. Adesea, pentru copiii de aceasta varsta, acelasi joc isi schimba regulile o data cu schimbarea
participantilor sau componentei grupului. In lucrarea sa psihologul elvetian analizeaza prin prisma
conceptiei interactionist-cognitiviste evolutia diferitelor forme ale judecatii morale infantile si a
sentimentului de "dreptate" sub influenta cerintelor si constringerilor exercitate de societate asupra
copilului, prin intermediul parintilor. Astfel, in acceptiunea piagetiand, judecata morala a copilului
este initial heteronoma, adica este preluata ,,neselectiv, nesituativ si rigid” din mediul familial,
vizind doar fapta, nu si motivatia, apoi autonoma [60, p.95].

La 12 ani, deja copiii joaca jocuri dupa seturi de reguli consacrate. Ei abia acum inteleg ca
regulile exista pentru a oferi jocului sens §i directie si pentru a preveni disputele intre jucdtori.
Copilul intelege acum ca regulile sunt ceva asupra caruia toata lumea este de acord si daca toata
lumea ajunge la acord ele pot fi chiar schimbate.

Pe plan senzorial

Activitatea senzoriald creste, ceea ce determind modificéri ale pragurilor analizatorilor,
facandu-se posibila reflectarea mai find si mai analitica a obiectelor si fenomenelor realitatii.

v’ Senzatiile vizuale. In perioada pubertitii acuitatea vizuala creste simtitor, convergenta ochilor
are o mare capacitate de acomodare. Distinge cu mai multa precizie obiectele la distanta. Se
culorilor si a nuantelor acestora. Adolescentul opereaza intr-un sistem comparativ bogat si cu
0 capacitate de verbalizare relativ mare si variatd (,,culoarea deltei’’, ,,culoarea lunii’’,
,,culoarea eclipsei’’).

V' Senzatiile auditive. Se dezvolta in directia capacitatii de diferentiere si reproducere a sunetelor

muzicale, auzul tehnic; auzul fonematic-pe linia intelegerii celor mai neinsemnate nuante si
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semnificatii din vorbire, ca si pe linia identificarii obiectelor, fiintelor, dupa anumite insusiri
perceptive si auditive.

v’ Senzatiile gustative si olfactive. Capacitatea de a diferentia, clasifica si denumi substantele
dupa miros creste foarte mult. Fetele au o mare sensibilitate pentru parfumuri. La baieti, din
dorinta de a imita gusturile adultilor (fumat, bauturi, mancaruri picante) isi modifica treptat,
chiar daca la Inceput nu face placere, gusturile [25, p.215].

Datorita cresterii experientei generale de viata, ca si datoritd maturizarii, in adolescenta are

Perceptiile si spiritul de observatie ale preadolescentului si adolescentului devin foarte vii,
capatd o mare adancime. Pe adolescent 1l atrag unele aspecte specifice ale fenomenelor-ceea ce
este original si tipic. La preadolescent vor interveni treptat elemente importante de ordine, o
evidenta modificare a tonalitatii afective. Preadolescenta si adolescenta sunt perioade ale
observatiei analitice. La preadolescenti si adolescenti perceptiile sunt incluse intr-o problematica
mai largd, sunt supuse sarcinilor gandirii. Preadolescentii si adolescentii observa pentru a verifica,
pentru a intelege, pentru a surprinde ceea ce-i intereseaza.

Atentia. Se dezvoltd evident atentia voluntard. Cea involuntara si postvoluntara 1isi
modifica aspectul, devin mai eficiente. Functiile intensive ale atentiei sunt deplin dezvoltate, creste
capacitatea de concentrare; la preadolescenti — doua ore, la adolescenti — 4 ore.

Pe plan intelectual

Memoria. Ea asigurda consistenta vietii psihice si insertia pe dimensiunea temporald a
existentei. Exista mai multe tipuri de memorie: voluntara-involuntara; mecanica - logica; de scurta
durata - de lunga duratd; episodica (empirica) - semantica (abstracta).

Tntre 13-17 ani capacitatea de memorare ajunge la foarte mari performante. Memoria, fiind
o activitate complexa, implicit in organizarea §i reactionarea numeroaselor legaturi asociative

In aceasta perioada creste mult caracterul activ si voluntar al memoriei; memoria foarte
exacta a scolarului mic Incepe sa fie tot mai mult inlocuitd cu memoria logica care pastreaza ceea
ce este esential, operand cu scheme logice.

Memoria opereaza cu reprezentari si notiuni, care devin mai bogate, complexe si mai
organizate. O serie de reprezentari se rationalizeaza treptat, altele capata un caracter tipizat, avand
un potential sugestiv deosebit de marcant. La preadolescent, fixarea se face inca sub forma unei
reflectari relativ fidele a materialului ce urmeaza a fi memorat. Pastrarea ierarhizeaza, 1nsa, o
anumita ordine si primordialitate a ceea ce trebuie sd se pastreze in functie de criterii logice.

Recunoasterea opereaza mult cu asociatii si cu structuri de reprezentari. Cele mai evidente
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modificari apar 1n reproduceri: preadolescentul structureaza reproducerea verbala in stil propriu,
se straduie sd depaseasca stilul nivelului verbal, scris sau oral; la adolescent, prelucrarea apare in
insusi procesul fixarii, cand se procedeaza la restructurdri care sa faca mai sistematic si mai
inteligibil materialul de memorat. Pastrarea se sistematizeaza mult. Recunoasterea reconstituie
materialul in aspecte detaliate analitice, prin coordonatele lui logice. Tn reproducere, adolescentul
include, in relatarile sale verbale, numeroase elemente de explicatie (personale) sublinieri,
asociatii, comparatii, ceea ce da originalitate reproducerii.

Gandirea. Structura generala a solicitarilor intelectuale tot mai largi, mai complexe si
multilaterale duce la modificéri profunde ale gandirii si la dezvoltarea mare a cunostintelor care
conduce la dezvoltarea gandirii diferentiate: gandire matematica, gandire fizicd, gandire
gramaticala, etc. Studiul diferitelor obiecte de invatdmant il apropie tot mai mult pe preadolescent
si adolescent de insusirea unei conceptii proprii despre lume si viata, intelege legaturile obiective
ale dezvoltarii naturii §i societatii, stabileste relatia cauzala si de finalitate a producerii diferitelor
fenomene [25, p.245].

In procesul insusirii cunostintelor se constituie deprinderi specifice de a gandi, se
consolideazd sisteme de a observa. Se generalizeaza algoritmi in cadrul aceleiasi discipline, treptat
se produc transferari de operatii intre discipline. Pe aceasta baza se dezvolta formele operationale
cadrul unui sistem deductiv si inductiv, se dezvolta posibilitatea urmaririi logice a trasaturilor si
diferentieri intre clase si fenomene, se determina criteriile logice ale clasificarii. Judecatile devin
mai complexe — disjunctive, ipotetice, apodictice. Se dezvolta spiritul critic al gandirii — ca urmare
fenomene, precizia gandirii.

Tn pubertate coexista doua stadii de evolutie a intelectului:

e stadiul operatiilor concrete (7-12 ani);
e stadiul operatiilor formale, care debuteaza dupa varsta de 11- 12 ani si continud dincolo de

acest palier ontogenetic [77, p.119].

Tn pubertate este prezenti indeosebi operativitatea nespecificd (abstractizare, sinteza,
generalizare, analiza, comparatie etc.) dar se schiteaza si operativitatea specifica (capacitatea de a
utiliza algoritmi).

Se formeaza judecati si rationamente tot mai complexe, inclusiv de probabilitate. Se
strucureaza si un stil de gandire, adicd un mod personal prin care individul actioneaza intelectiv
asupra unui aspect sau altul din realitate. Exista trei stiluri care se refera la: simplu-complex,

intuitiv-abstract, primar-secundar (daca reactioneaza imediat sau dimpotriva, chibzuit, améanat).

41



Tot la aceasta varsta apare o curiozitate intelectuald deosebita, iar pe fondul aspectului contestatar

se structureaza si caracterul critic al gandirii. Curiozitatea continua sa evolueze, apare nevoia de a

filozofa, ceea ce va contribui la aparifia primei conceptii despre lume si viata a individului.
Limbajul se deosebeste la preadolescent si adolescent de perioadele anterioare prin bogatia

si varietatea lexicului, precum si prin surprinderea sensurilor variate ale cuvintelor. Incepand cu

adolescenta creste grija pentru exprimarea corecta a ideilor, precum si interesul pentru utilizarea

figurilor de stil in limbajul scris: epitete, comparatii, personificari, metafore. Datoritd lecturii

diversificate, preadolescentii si adolescentii reusesc sa-si formeze un stil propriu de vorbire oralad

si scrisd, afirmadu-se din ce in ce mai pregnant ca individualitagi distincte. Lexicul

preadolescentului contine numeroase cuvinte legate de factorul senzorial, dar este sarac si imprecis

n analiza proceselor interioare.

Astfel, Tn pubertate limbajul se caracterizeaza prin urmatoarele particularitati:

creste debitul verbal oral (120 cuvinte/minut) si cel scris (7-9 cuvinte/minut);

vocabularul se imbogateste in termeni de stiintd, tehnica, literatura;

dispar expresiile fonematice parazite;

exprimarea devine mai fluentd, mai logica, mai elocventa;

NN

este specifica vorbirea 1n jargon, populata cu expresii pitoresti, teribilisme, vulgarisme [ 79,
p.95].

Imaginatia. O caracteristica a preadolescentei si adolescentei este dezvoltarea mare a fortei
de creatie, a capacitatilor ideative si a capacitatilor creatoare practice. In afari de imaginatia
reproductiva care ajuta in insusirea sistemului de cunostinte transmise in procesul instructiv, se
dezvolta tot mai sensibil imaginatia creatoare, a carei material ce o alimenteaza preadolescenta si
adolescenta 1l gaseste 1n realitatea in care traieste, trecutul istoric, diverse amintiri in legatura cu
propria persoand, anumite actiuni umane, atitudini, defecte, perspectivele profesiei, sentimentul
de dragoste care incepe sa se manifeste. Prin creatiile lor, preadolescentii si adolescentii isi
exprima propriile judecati si atitudini in legitura cu problemele ce-i fraimanta. In repertoriul
creatiei artistice se exprima exuberanta, bucuria, dragostea de viatd, sentimentul de iubire.

O forma speciala a imaginatiei, strans legatd de varsta adolescentei, este visarea — ca
proiectare mentala a personalitatii in situatii viitoare. Visarea este un proces strans legat de
realitate, raportandu-se la dorintele lui legate de planurile de viitor, de profesie, de pozitie sociala
generate de interesele, aptitudinile, si sistemul de cunostinte ale adolescentului.

Afectivitatea. Maturizarea organismului se manifesta de obicei cu o evidentd maturizare
intelectuald si afectiva a copilului. Viata afectiva se complica si se diversificd, preadolescentul si

mai ales adolescentul admira, iubeste, simte, viseaza, aspira, stie sa doreasca, are idealuri afective,
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ii intelege pe cei din jur cu intentiile, reactiile acestora. Intensitatea, amploarea si valoarea
emotiilor sunt dependente de Insemnatatea pe care o au pentru adolescent diverse fenomene,
obiecte, persoane [53, p.52].

Tn special, in pubertate:

e Afectivitatea are un caracter vulcanic, debordant;

e Emotivitatea oscileaza Intre extreme;

e Toata gama de stari afective este prezenta: anxietatea, teama, timiditatea. S-a constatat ca
fata de stress, puberul manifesta intoleranta, reactionand recalcitrant.

e Spiritul contestatar imbraca accente corozive, ceea ce provoaca o serie de distorsiuni in
ambianta. Primul destinatar al acestei virulente il constituie familia, deoarece exercita cea
mai veche si perseveranta tuteld; de asemenea, profesorul reprezinta tinta criticismului sau;

e Ininteriorul grupului format din persoane de acelasi sex, relatiile sunt calde, tandre, grupul
il securizeaza si 1i da forta;

e Prin urmare, in cadrul aceluiasi sex se schiteaza prieteniile cele mai sincere.

e Referitor la atitudinea fata de sexul opus, initial, se manifesta o aparenta indiferenta si
distantare, care ascunde de fapt o tatonare a ,,adversarului”. Dupa ce puseul puberal s-a
incheiat, la baieti apare o agresivitate de coloratura sexuald, materializatd in comportament
si limbaj, iar la fete se schiteaza primele iubiri, corelate cu taceri si priviri prelungi, iubiri
romantice care adeseori raman neamplinite [73, p.158].

Vointa

Este perioada in care se modifica, devenind deosebit de bogat, momentul deliberativ al
actului volitiv, cand intre motivele actiunilor s-a ajuns la o ierarhizare, care este in stransa legatura
cu experienta in domeniul in care urmeaza sa se actioneze.

In luarea hotarérii, preadolescentul este prompt, dar la adolescent, timpul este mai
indelungat, deoarece el reflecta mai temeinic asupra mijloacelor realizarii actiunii precum si a
consecintelor ce decurg din aceasta. In executia hotirarii preadolescentul nu trece totdeauna
imediat la executia ei, ci adesea amana indeplinirea celor propuse. Adolescentul da dovada de mai
multd perseverentd, scopurile actiunilor sale avind o motivatie mai puternicd. Pe aceasta
perseverenta se dezvolta calitatile vointei: initiativa, perseverenta, principialitatea scopului etc.

Interesele preadolescentului

Sfera intereselor se largeste ca urmare a cresterii orizontului cultural si a imbogatirii
experientei de viata. Interesele preadolescentului nu graviteaza doar 1n jurul activitatii scolare, ci

se extind si la alte domenii ale stiintei, tehnicii, artei.
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Interesele devin mai stabile, fiind legate de domenii mai cunoscute, sau spre care se
manifestd aptitudinile evidente. Interesele devin mai constiente, ele fiind urmarite cu tenacitate in
vederea unui scop anumit; capata caracter selectiv si de eficienta iar sub aspectul continutului este
de remarcat marea diversitate: cognitive, pentru tehnica, pentru lectura, politico-sociale, pentru
sport, pentru munca etc.

Dupa preadolescentd urmeaza adolescenta, care se anuntd a fi o etapd mai calma, mai
linistita decat perioada anterioard, individul adoptand acum o pozitie mai constienta fata de mediul
social si de problemele complexe ale acestuia. Adolescentul se orienteaza mai mult catre lumea
externd, in aspectele ei multiple, dar isi indreapta atentia si catre propria-i viatd psihicd, in
cunoasterea careia tinde sa se adanceasca tot mai profund.

Varsta preadolescentd se caracterizeazd prin trecerea spre maturizare si integrare in
societatea adultd, cu solicitdrile ei sociale, familiale, profesionale etc. Perioada data este legata de
schimbari de mare intensitate si cu efecte vizibile in infagisare, comportamente si relationare
internd cu lumea exterioard, inclusiv prin cresterea capacitatii de integrare in specificul vietii
sociale.

Preadolescenta este o etapa de restructurare afectiva si intelectuala a personalitatii, descrisa
ca o perioada ingrata, dificila atat pentru preadolescenti, cat si pentru cei care se afla in contact cu
ei. Mediul de viata poate exercita atat influente pozitive, cat si negative in procesul de dezvoltare
a personalitdtii care trebuie contracarate cu un alt factor fundamental, educatia. Mediul este un
factor necesar, dar nu suficient pentru dezvoltarea deplina a fiintei umane [77, p.201].

Educatia este un factor care transforma potentialul ereditar iIn componente ale vietii psihice
si directioneaza convergent cu scopurile sale chiar si influentele de mediu, formeaza mecanismele
superioare ale psihismului uman, asigura dezvoltarea psihica deplind a omului.

Toate modificarile care au loc in aceasta perioada de varsta (in plan biofizic, intelectual,
social, afectiv, moral) trebuie bine cunoscute atat de catre cadrele didactice, cat si de catre parinti,
pentru a putea veni in intdmpinarea lor, pentru a-i intelege pe preadolescenti si pentru a putea
adopta cele mai adecvate masuri in vederea asigurarii dezvoltarii psihice si a personalitatii
preadolescentilor.

Prin cunoasterea particularitatilor de varsta, a specificului acestei etape de dezvoltare in
ceea ce priveste resursele, motivatiile, mecanismele de adaptare, transformarile psiho-fizice cu
intelege mai bine manifestarile comportamentale si reactiile preadolescentilor. In sens strict
psihologic, personalitatea, este o constructie teoretica elaborata de psihologie in scopul intelegerii

si explicarii ei. Personalitatea este o sinteza (unitate) bio-psiho-socio-istorica si culturala, care
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asigurd adaptarea originald a individului la conditiile mediului natural §i mai ales, social. Are
caracterul unei structuri vectorizata axiologic si teleologic, trinomul valori — atitudini — idealuri
fiind principalul nucleu functional care mediaza elaborarea conduitelor sociale [7, p.25].
Dupa Allport G. personalitatea umana este ,,organizare dinamica in cadrul individului a
acelor sisteme psiho-fizice care determina gandirea si comportamentul sau caracteristic” [3, p.75].
Conform lui Piajet J., preadolescentii traverseaza urmatoarele etape principale ale
identificarii personalitdtii s1 comportamentului:

» cristalizarea vietii interioare si a constiintei propriei identitati, prin tendinte de interiorizare
si introspectie, de analiza si autoanaliza, a starilor traite;

» instalarea constiintei maturizarii si a aspiratiilor de a fi adult, printr-o raportare pertinenta
a insusirilor proprii la conduitele celor din jur:

» mentinerea si chiar accentuarea in unele imprejurari a conduitelor de opozitie, de teama,
de conflict si frustrare, prin zbaterea spre castigarea independentei si autonomiei personale;

» cresterea simtului de responsabilitate, de datorie si proiectia personalitdtii in devenirea si
afirmarea sociald, culturald, profesionala;

» maturizarea personalitatii si elaborarea de comportamente integrative, bazate pe cresterea
fortei intelectuale, volitive si motivationale, prin trdirea experientelor afective si cognitive
care fac posibild integrarea cultural-sociala si circumscrierea in cadrul originalitatii atat de
ravnite;

» dezvoltarea capacitatii de autocontrol si stapanire de sine, prin exercitarea unor conduite
de sacrificiu si proiectarea aspiratiilor pentru servirea cauzelor generoase [60, p.77].

In comunicarea preadolescentilor, se remarca doua tendinte opuse: extinderea sferei
sale sociale, pe de o parte, si individualizarea in crestere, pe de alta parte. Primul se manifesta
printr-o crestere a timpului petrecut cu cei din jur, intr-o extindere semnificativa a spatiului sau
social). In ceea ce priveste cea de-a doua tendinti - individualizarea relatiilor - aceasta este
demonstratd de delimitarea strictd a naturii relatiilor cu ceilalti, de selectivitatea ridicata in
afectiunile prietenoase si, uneori, de exactitatea maxima a comunicarii in diada. S-ar putea crede
ca aceste douad directii existente ,,servesc” diferite nevoi ale scolarilor: 1n ,,cdutarea” comunicarii,
este intruchipata nevoia de a experimenta o experientd noud, de a se testa intr-un nou rol, iar in
selectivitate - nevoia de autoidentificare si intelegere reciproca. Atat prima nevoie, cat si cealalta
sunt de naturd urgentd si modul in care sunt satisfacuti sau nu satisfacuti, provoaca sentimente
profunde la preadolescenti [51, p.50].

Toti cercetatorii psihologiei preadolescentei, intr-un fel sau altul, sunt de acord cu

recunoasterea marii importante pe care comunicarea cu colegii o are pentru preadolescenti.
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Relatiile cu tovarasii sunt In centrul vietii unui preadolescent, determinand in mare masura toate
celelalte aspecte ale comportamentului si activitatilor sale.

Bojovici L. observa ca, daca la varsta scolara primara, baza relatiilor dintre elevii mici
este activitatea comuna, atunci 1n randul preadolescentilor, dimpotriva, atractivitatea activitatilor
si a intereselor este determinata in principal de posibilitatea unei comunicari largi cu colegii [81,
p.46].

Pentru elevii de aceasta varsta, este important nu numai sa fie impreuna cu colegii lor, ci
si, cel mai important, sa ocupe o pozitie care sa ii satisfacd . Pentru unii, aceastd dorinta se poate
exprima in dorinta de a prelua o pozitie de conducere in grup, pentru altii - de a fi recunoscuti,
iubiti de catre prieteni, pentru altii - o autoritate incontestabila in anumite materii.

Conform psihologilor, aproape toti preadolescentii sunt membri ai grupurilor de
preadolescenti care satisfac in primul rand nevoia de comunicare liberd. Comunicarea liberd nu
este doar un mod de a petrece timpul liber, ci si un mijloc de exprimare de sine, stabilind noi
contacte umane, din care se cristalizeaza treptat ceva intim, exclusiv propriul cuiva. La inceput,
comunicarea preadolescentilor necesita schimbari frecvente de situatii si o gama destul de larga
de participanti. Apartenenta la o companie creste increderea in sine a preadolescentului si ofera
oportunitati suplimentare pentru autoafirmare .

Relatia elevului cu colegii (si mai ales cu prietenii) se construieste deja in conformitate
cu unele norme importante ale ,moralei egalitatii” adultilor, iar baza relatiei sale cu adultii
continud sa fie ,moralitatea infantild” a ascultdrii. Consecintele posibile sunt urmétoarele:
comunicarea-cooperarea se manifesta mai pe deplin tocmai in relatiile cu prietenii (si, prin urmare,
relatiile cu adultii sunt mai putin importante pentru formarea personalitatii unui adolescent) [79,
p.45].

Adesea, un adult se gaseste in rolul de purtdtor de cuvant al cerintelor ,,moralei ascultarii”.
Dar singurul lucru pe care il poate realiza cu adevarat pe aceastd cale este ca preadolescentul
inceteaza sa-1 ,,accepte”. De aceea, preadolescentii sunt complet nepoliticosi fatd de straini, care i1
trateaza ,,ca pe niste mici”.

Comunicarea cu colegii nu numai ca se extinde, dar devine mai profunda. Elevii din
treapta gimnaziala dezvolta valori care sunt mai apropiate si mai usor de inteles de un coleg decat
de un adult. Preadolescentii au o baza vasta si variatd pentru intelegere reciproca. Sunt adesea
ingrijorati de lucruri care nu sunt deloc si nu pot fi importante pentru un adult. Comunicarea cu
adultii, oricat de interesanta ar fi, nu mai poate inlocui complet comunicarea cu tovarasii.

Relatia cu colegii la preadolescenti este mai complexa, diversd si mai semnificativa.

Comunicarea cu colegii de clasa depaseste din ce in ce mai mult limitele de studiu si scoald, include
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noi interese, activitati, hobby-uri si se transforma intr-o sferd de viatd independenta si foarte
importanta pentru un preadolescent. Este plin de diverse evenimente si incidente, lupte si ciocniri,
victorii si infrangeri, descoperiri si dezamagiri, dureri si bucurii. Comunicarea cu tovarasii are o
mare valoare pentru un preadolescent. Adesea devine atat de atractiv si de important incat predarea
este retrogradatd pe plan secund, posibilitatea comunicarii cu tatdl si mama nu mai pare atat de
atractiva.

Preadolescentul se indeparteaza de parinti, traieste deja un fel de viatd proprie, vorbeste
cu reticentd despre sine, ascunde ceva, se gribeste de acasa la camarazii sai. Incercirile adultilor
de a limita comunicarea preadolescentului cu tovarasii sai se opun rezistentei sale. Acest lucru
devine adesea cauza coliziunilor si a conversatiilor nepldcute pentru ambele parti. Un
preadolescent pretinde tot mai mult libertatea in comunicarea cu tovarasii, libertate care nu este
limitata nici de timp, nici de loc, nu constransa de alegerea parintilor [69, p.74].

Preadolescentul considera ca relatiile cu colegii sunt propriile sale relatii personale: aici
are dreptul si poate actiona independent. Prin urmare, orice interventie a adultilor, mai ales fara
tact, provoaca resentimente, protest, rezistentd. Pentru multi preadolescenti, prietenia si legile sale
sunt de o importantd capitald. Si cu cat relatia dintre preadolescent si adulti este mai disfunctionald,
cu atat tovarasii sdi ocupa mai mult loc in viata sa, cu atat influenta colegilor sdi este mai puternica.

In preadolescenti, comunicarea cu colegii capita o semnificatie complet exceptionali.
In relatiile de egalitate de varsta, preadolescentii elaboreazi modalititile de relationare, trec printr-
o scoala speciala de relatii sociale [65, p.91].

In mediul lor, interactionand intre ei, preadolescentii invata sa reflecteze asupra lor si a
colegilor lor. Interesul reciproc, intelegerea comuna a lumii inconjurdtoare si reciproc devin
valoroase in sine. Comunicarea este atit de antrenantd incat elevii uita de lectii si de treburile
casnice. Relatiile cu parintii, atit de emotionale in copildrie, devin mai putin directe.
preadolescentul este acum mai putin dependent de parinti decat era in copilarie. El nu-si mai
incredinteaza treburile, planurile, secretele parintilor, ci prietenului siu gisit. In acelasi timp, el
apdra categoric dreptul la prietenie cu colegul sdu, nu tolereaza discutii si comentarii despre nu
numai neajunsurile, ci si meritele prietenului. Discutia despre personalitatea unui prieten sub orice
forma, chiar si sub forma de lauda, este perceputd ca o incercare a dreptului sdu de a alege, a
libertitii sale. In relatiile cu colegii, un preadolescent cauti si-si realizeze personalitatea, si-si
determine abilitatile de comunicare. Pentru a indeplini aceste aspiratii, are nevoie de libertate
personald si responsabilitate personald. Si apard aceastd libertate personalda drept dreptul la
maturitate. In acelasi timp, un adolescent, de regula, ia o atitudine negativa fati de parinti. [3, p.

65]
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Preadolescentii sunt caracterizati de conformism extrem in grupul preadolescentilor.
Elevii depind de cei din jur, se straduiesc pentru colegi si este uneori sunt pregatiti sa faca ceea ce
grupul Ti imping sa faca. Grupul creeaza un sentiment de ,,Noi” care il sustine pe preadolescent si
il intareste pozitia interioard. Pentru a intari acest ,,Noi” preadolescentii recurg foarte des la
comunicarea de grup autonoma, la semne non-verbale autonome; la aceasta varsta, preadolescentii
incep sa poarte acelasi stil si tip de imbracaminte pentru a-si sublinia implicarea unul cu celalalt.

In asociatiile informale ale preadolescentilor, se formeaza (sau imprumuta de la grupuri
mai vechi) un argou particular - cuvinte sau expresii utilizate de anumite grupe de varsta, straturi
sociale. Argoul da efectul de a intdri sentimentul de ,,Noi” prin reducerea distantei dintre
comunicatori prin identificarea tuturor membrilor grupului cu semne comune de comunicare.
Adolescentii folosesc argoul in sala de clasa, in grupuri sportive, in curtile caselor [62, p.13].

Gama de orientdri ale preadolescentilor In comunicare este mare si diversd, la fel ca
mediul in sine. Cu toate acestea, aceste orientari sunt puternic influentate de nevoia unui coleg, in
sentimentul ,,Noi”, fricdi de a ramane singur. Cel mai dificil lucru n preadolescentd este
sentimentul de singuratate, de a fi inutil pentru semenii cuiva. Preadolescentul incepe sa se
complexeze, traieste un sentiment de confuzie si anxietate. Este destul de diferit atunci cand
relatiile cu colegii sunt bine construite: un preadolescent este multumit de acest lucru si se poate
simti fericit.

Comunicarea preadolescentului cu cei de aceeasi varsta indeplineste cateva functii:

e preadolescentul invata normele, scopurile, modele de comportament social, elaboreaza criterii
de apreciere pentru sine si ceilalti, ceea ce in contextul dezvoltarii competentei sociale este
foarte necesar. El afld acele informatii pe care nu le poate obtine de la maturi

e comunicarea contribuie la formarea, exersarea deprinderilor de interactiune sociala.
Activitatea Tn comun contribuie la dezvoltarea priceperii de a se supune disciplinei comune si
totodata de a-si apara drepturile, de a raporta interesele proprii la cele comune.

e comunicarea ii oferd posibilitatea de a trai emotional atat relatiile cu grupul, cat si simtul
solidaritatii, de apartenenta la un grup, de sustinere reciproca, fapt ce-i mengine stabilitatea si
propriul confort emotional [25, p.66].

In preadolescenti, comunicarea cu pirintii, profesorii si alti adulti incepe si se
contureze sub influenta sentimentului emergent al maturitatii. Preadolescentii incep sa ofere
rezistenta la cerintele indeplinite anterior din partea adultilor, pentru a-si apara mai activ drepturile
la independentd, care in intelegerea lor este identificatd cu varsta adultd. Acestia reactioneaza
dureros la Incalcarea reala sau aparentd a drepturilor lor, incercand sa limiteze pretentiile adultilor
fata de ei insisi.
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In ciuda opozitiei externe manifestate in raport cu adultul, preadolescentul are nevoie de
sprijin. Situatia este deosebit de favorabild atunci cand adultul actioneaza ca un prieten. In acest
caz, un adult poate facilita foarte mult cautarea de catre preadolescent a locului sau in sistemul de
interactiuni noi, emergente, poate ajuta la evaluarea abilitatilor si capacitatilor sale si sa se
cunoasca mai bine pe sine. Activititile comune, distractiile comune 1l ajutd pe preadolescent sa
cunoasca adultii care coopereazd cu el intr-un mod nou. Drept urmare, se creeazd contacte
emotionale si spirituale mai profunde care sustin preadolescentul in viata.

Datorita vulnerabilitatii minore a unui preadolescent, este foarte important ca un adult sa
gaseasca forme de stabilire si mentinere a acestor contacte. Preadolescentul simte nevoia sa-si
impartaseasca experientele, sa povesteasca despre evenimentele vietii sale, dar el Tnsusi ii este greu
sd inceapa o comunicare atat de stransa. [10, p.105].

O mare importanta in aceasta perioada sunt cerintele uniforme pentru un preadolescent
din familie. El insusi pretinde mai multe drepturi decat se straduieste sa isi asume responsabilitati.
Daca un preadolescent simte ca se asteapta multe de la el, poate incerca sd se sustraga de la
indatoriri sub masca celui mai ,,bun’ adult. Prin urmare, pentru ca preadolescentul sa stapaneasca
noul sistem de relatii, este important sd argumenteze cerintele emanate de la adult. Simpla
impunere a cererilor este in general respinsa.

In cazurile in care adultii trateaza preadolescentii ca niste copii mici, acestia protesteaza
sub diferite forme, manifesta neascultare pentru a schimba relatia stabilitd anterior. Iar adultii sunt
treptat sub influenta pretentiilor adolescentilor fortati sa treaca la noi forme de interactiune cu ei.
Acest proces este departe de a fi intotdeauna nedureros, deoarece multi factori afecteaza perceptia
preadolescentilor ca subordonati si dependenti de ei. Dintre acestea, este necesar sa se evidentieze
factorul economic (preadolescentul este dependent financiar de parintii sai) si socialul
(preadolescentul pastreaza pozitia sociald a elevului). Ca urmare, pot aparea conflicte intre
preadolescenti si adulti.

Comunicarea unui preadolescent se datoreaza In mare masura variabilitatii dispozitiei
sale. Pe o perioada scurta de timp, se poate schimba la opusul exact. Variabilitatea dispozitiei duce
la reactii inadecvate ale preadolescentului. Astfel, reactia de emancipare, care se manifestd prin
dorinta de a se elibera de grija batranilor, poate, sub influenta momentului, sa capete forme de
expresie atat de extreme precum fuga de acasa.

Instabilitatea preadolescentului, incapacitatea de a rezista presiunii adultilor duc adesea
la ,,parasirea” situatiei. Comportamentul preadolescentului este, de asemenea, caracterizat intr-o
oarecare masura de reactii copilaresti. Cu asteptari excesive din partea unui preadolescent, asociate

cu sarcini insuportabile pentru el sau cu o scadere a atentiei din partea celor dragi, poate urma o
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reactie de opozitie, caracterizata prin faptul cad incearcd in diferite moduri sd readuca atentia, sa o
schimbe de la altcineva la el insusi.

Imitatiile comportamentului cuiva sunt caracteristice preadolescentei. Comportamentul
unui adult semnificativ care a obtinut un anumit succes este mai des imitat si, in primul rnd, se
acorda atentie partii externe. Cu o lipsa de criticitate si lipsd de independenta in judecati, un astfel
de model poate avea un impact negativ asupra comportamentului unui preadolescent. Imitatia
negativa este relativ rara la preadolescenti, cand o anumita persoana este aleasa ca model negativ.
Adesea acesta este unul dintre pdrintii care i-au provocat multd durere si resentimente
preadolescentului.

Preadolescentul cauta sa compenseze slabiciunea si esecul intr-o zona cu succesul in alta.
Mai mult decat atat, relativ des exista forme de supracompensare, atunci cand o zona de activitate
care prezintd cele mai mari dificultati este selectata pentru autorealizare. [25, p.54].

In unele cazuri, pozitiile adultilor in raport cu adolescentul sunt nefavorabile pentru
dezvoltarea acestuia. Astfel, o pozitie autoritard in raport cu un preadolescent poate deveni o
conditie care 1i denatureaza dezvoltarea mentala si sociala.

Stilul autoritar nu sunt doar o problema a relatiilor parinte-copil. Tn spatele acestui lucru
se afla stilul emergent al relatiei preadolescentului cu alte persoane. Un preadolescent dintr-o
familie autoritara comunica de obicei dur cu colegii, isi exprima lipsa de respect fata de adulti, isi
demonstreaza in mod clar libertatea, incalcand normele de comportament in locurile publice. Cu
strdinii, un astfel de preadolescent este fie timid neajutorat (vorbeste cu voce joasd, isi coboara
ochii), fie lipsit de respect. In acelasi timp, intr-o familie cu relatii prospere, un preadolescent este
deja capabil sa indeplineasca asteptarile sociale din domeniul comunicarii si sa fie suficient de
previzibil.

Lipsa de atentie, Ingrijire si indrumare, formalismul adultilor este perceput dureros de
catre un preadolescent. Se simte de prisos pentru cd este o sursd de necazuri Impovaratoare.
Preadolescentul in astfel de cazuri incepe de obicei sa-si traiasca viata secreta.

Custodia si controlul excesiv, care sunt necesare, potrivit parintilor, aduc adesea si
consecinte negative: un preadolescent este lipsit de posibilitatea de a fi independent, de a invata
cum sa foloseasci libertatea. In acest caz, dorinta sa de independent este activati. Adultii, pe de
alta parte, reactioneazd adesea la acest lucru prin strangerea controlului, izoldndu-si copiii de
semenii lor. Drept urmare, opozitia dintre preadolescent si parinti creste doar.

Patronajul excesiv, dorinta de a elibera preadolescentul de dificultiti si indatoriri
neplacute duc la dezorientare, incapacitate de reflectie obiectiva. Un copil obisnuit cu atentia

tuturor devreme sau mai tarziu se afld intr-o situatie de criza. Un nivel insuficient de ridicat de
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aspiratii si o sete de atentie nu se combina cu putinad experientd in depasirea situatiilor dificile. [88,

p.121].

a)

b)

La finele acestui capitol putem concluziona urmatoarele:

Cultura comunicarii este un nivel ridicat al calitatilor sociale si interpersonale ale partenerilor,
manifestat prin interactiune axatd pe norme si valori general acceptate; este un sistem complex,
istoric schimbabil, care este de naturd integrativa si exprima o abordare holistica a procesului
de comunicare. Cultura comunicarii personale este intruchiparea culturii societatii. A stapani
cultura comunicarii inseamna a fi ghidat de inalte valori morale, inalta culturad psihologica si
morald, stipanind ,,tehnica” comunicarii.

Cultura comunicarii este un proces complex, multifacetic de stabilire si dezvoltare a
contactelor intre oameni, generat de nevoile pentru activitati comune, inclusiv schimbul de
informatii, dezvoltarea unei strategii unice de interactiune, perceptie si intelegere a altei
persoane. O abordare bazatd pe activitati a culturii comunicarii ne permite s distingem
urmatoarele elemente structurale: motivele comunicarii, obiectivele comunicarii, determinarea
tehnicilor de comunicare si a rezultatelor comunicarii.

Vorbitorul cult este un vorbitor corect informat; cu opinii proprii in raport cu valorile
socioculturale si general-umane, care are cunostinte corecte, multe, diverse; are un nivel inalt
de cultura; este bine instruit; care are competente de vorbire contextuald; care vorbeste placut

auzului si care respecta coordonatele fundamentale ale vorbirii culte si normele limbii literare.
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2. DIDACTICA FORMARARII CULTURII COMUNICARII LA ORELE
DE LIMBA SI LITERATURA ROMANA iN TREAPTA GIMNAZIALA
2.1. Analiza situatiei actuale privind formarea culturii comunicarii la orele de

limba si literatura romana

Functiile curriculumului la disciplina Limba si literatura roména vizeaza activitatile de
predare - invatare - evaluare in diversitatea lor formativa, asigurand interesul permanent al elevului
pentru performarea sa ca vorbitor si cititor elevat, cult, pentru stimularea si dezvoltarea sa ca
receptor/producdtor de mesaje si interpret de texte diverse, ce au o functionalitate evidentd in
contextul actual [27, p.5].

Privita ca disciplina de studiu si — concomitent — ca limba de instruire (de scolarizare),
limba si literatura romana este desemnatd drept prioritara, dar si responsabild pentru formarea
competentelor de comunicare necesare elevului atat la studierea celorlalte discipline, cat si in
activitatea sa ulterioara. ,,Comunicarea in limba materna este abilitatea de a exprima si de a
interpreta concepte, gdanduri, sentimente, fapte §i opinii, atdt in forma scrisd, cdt si orald
(ascultare, vorbire, citire si scriere), §i de a interactiona lingvistic adecvat §i creativ, in diverse
contexte sociale si culturale: in educatie si formare, la munca, acasa si in timpul liber. ’[15, p.22]

Actualmente in R. Moldova, pe langa multe alte crize (economica, politica, financiara,
identitara etc.), exista si o criza de culturd a comunicarii, existenta atat la nivel de societate, cat si
la nivel de pedagogie scolara, in particular. Criza de culturd a comunicarii in limba roméana are la
baza mai multe cauze (politica, sociala, culturald, pedagogicd), iar rezolvarea acesteia depinde de
toti acesti factori. Performantele elevilor in ceea ce priveste formarea-dezvoltarea competentei de
comunicare in limba roména nu se ridicd la nivelul asteptdrilor cadrelor didactice, parintilor,
societdtii, in general. Se impune elaborarea unor strategii pedagogice de formare a vorbitorului
cult de limba roméana, care sa vizeze dezvoltarea competentei de comunicare pe doua directii de
actiune pedagogica: transdisciplinara (prin toate disciplinele scolare) si monodisciplinara (prin
limba si literatura romana) [35, p.98].

Actualmente, antrenarea limbajului elevilor in procesul educational din perspectiva
culturii vorbirii nu este o activitate prioritara, fapt care marginalizeaza structurarea imaginii
elevului vorbitor. Formarea si dezvoltarea limbajului elevilor este o activitate educationala
complexa, iar interpretarea limbajului a fost intotdeauna o actiune la zi, deoarece anume limbajul
constituie actul fundamental de legitimare a fiintei umane [35, p.70].

Strategia Educatia 2020, pentru Republica Moldova, reprezinta documentul esential care

orienteazd societatea noastra, spre identificarea modalitatii si mecanismului de organizare a
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realizirii obiectivelor pe problema educatiei. In perspectiva formarii unui vorbitor cult de limba
romanad, prevederile Strategiei constituie obiective de start atat in ,,dezvoltarea capitalului uman,
formarea constiintei si identitdfii nationale”, cat si in contextul ,,aspiratiilor de integrare
europeana”, avand un rol primordial Tn crearea premiselor legislative, didactice. Calitatea
cunoasterii limbii romane, unul din instrumentele esentiale existentiale, influenteaza, in mare
masura, ,, calitatea vietii §i creeaza oportunitati pentru realizarea in volum deplin a capacitatilor
fiecarui cetatean.” [72].

Potrivit art. 5 al Codului Educatiei, misiunea educatiei consta in: dezvoltarea culturii
nationale; promovarea dialogului intercultural, a spiritului de toleranta, a nediscriminarii si,
referindu-ne la dimensiunea insusirii limbii de stat de catre populatia scolara alolingva, constatam
prevederi concrete ale documentului Tn vederea asigurarii conditiilor necesare in scopul realizarii
obiectivului sus-mentionat [24]. Formarea unui vorbitor cult de limba romdna, constituentd a
culturii nationale, presupune, In primul rand, o atitudine responsabild fata de limbajul folosit,
pornind de la lexic (folosit corect si adecvat), tipologia enunturilor, expresivitatea frazelor,
intonatia corespunzatoare, pozitivd/ politicoasd, cat si calitatea pronuntiei, a vitezei cu care se
transmite mesajul, aplicand normele limbii literare. Un alt aspect tine de capabilitatea de a
demonstra, in timpul discutiilor, un anumit nivel de cultura generald. Nu in ultimul rand, se cere
si abilitatea de a initia, a mentine si a incheia cu eleganta un discurs, dialog etc., de a trata cu
respect si intelegere orice tip de interlocutor.

Vorbitorul cult, este un vorbitor (adica o persoana care foloseste limbajul articulat)
corect informat; cu opinii proprii in raport cu valorile socioculturale si general-umane, care are
cunostinte corecte, multe, diverse; are un nivel inalt de cultura; este bine instruit; care are
competente de vorbire contextuald; care vorbeste placut auzului si care respecta cele 9 coordonate
fundamentale ale vorbirii culte (congruenta; corectitudine; adecvanta (potrivire); oportunitate;
exemplaritate; varietate; convenabilitate; deontologie; liberd acceptare) si normele limbii literare
[callo, p. 20]. Formarea vorbitorul cult este un domeniul al pedagogiei.

Pentru formarea vorbitorul cult al limbii roméne, trebuie urmate ca reper pedagogic
urmatoarele directii [35, p.19]:

v" Directia 1: Stiinta pedagogica, in colaborare cu cea lingvistica, urmeaza sa propuna scolii, cel
putin sintetic, reperele pedagogice ale unei lingvistici a vorbirii in scoald, in acord cu
necesitatile imediate si conditiile predarii.

v" Directia 2: A preda si a invata limba roméana nu ca o constrangere, ci ca un angajament liber
consim{it pentru a putea vorbi in aceasta limba, ca o atitudine a elevului vorbitor fatd de limba:

daca vorbesti incorect, aceasta inseamna ca te dispretuiesti in primul rand pe tine.
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v’ Directia 3: A studia limba orizontal (ca sistem) si a invata limba vertical (ca vorbire).

v' Directia 4: A dezvolta vorbitorul cult al limbii roméne pornind de la normele vorbirii, ca
normativitate didactica a limbii, ca prima dimensiune a vorbitorului cult.

v' Directia 5: A pune in valoare, atunci cand formam vorbirea elevului, cunoasterea lui Tn general.
Experienta cognitiva a elevului este un factor al vorbirii elevului.

v' Directia 6: A invita in scoala nu atat limba, cit faptul cum poti sa creezi in aceasta limbd, cum
poti sa semnifici lumea ta si lumea in general.

v’ Directia 7: Implicarea activa a profesorilor de alte discipline scolare, decat limba romdna, in
semnalarea §i corectarea greselilor din vorbirea elevilor, acest lucru fiind oficializat in una sau
alta forma.

v Directia 8: Formarea elevului vorbitor pe urmatoarele dominante de comportament:
obisnuinta, cuviintd, normativitate, ratiune.

v' Directia 9: Pentru a elimina in procesul educational fenomenul elevului invalid verbal si a-I
forma ca vorbitor cult al limbii romane, este nevoie de valorificarea consecventa si sistematica
a vorbirii (vorbirea se invata doar vorbind), pornind de la normativitatea didactica a limbii,
bazatd pe principiile: umanismului; antidogmatismului; utilitatii publice; responsabilitatii
publice si coordonatele fundamentale de: congruenta, corectitudine, adecvanta (potrivire);
oportunitate; exemplaritate, varietate, convenabilitate; deontologie; libera acceptare.

Oprea L. sustine ca limba si comunicare sunt entitati distincte, care nu se pot dezvolta
independent, ambele sunt produse ale spiritului si coopereaza la edificarea spiritualitatii fiecarei
comunitati. In linii mari, cultura reprezinta ansamblul aspectelor intelectuale ale unei civilizatii si
se concretizeaza in suma constiintelor achizitionate intr-un sistem cumulative al produselor
cunoasterii, care permit dezvoltarea simtului critic, al gustului, al judecatii etc. [55, p. 178].

Limba are o dubla relevanta. Avand un rol activ In constructia sociald, ea oferd culturii
posibilitatea de a supravietui si evolua; ca fenomen de contagiune culturald, ea influenteazd modul
in care omul modern intelege si interpreteaza fenomenele culturale. Imaginea vie a culturii unui
popor - include etnonimul si etnotipul acestuia — este reflectata in limba vorbita, care devine un

cod cultural. Legatura stransa dintre limba si cultura se materializeaza in procesul de comunicare.

2.2. Demersul didactic privind formarea culturii comunicirii la orele de limba

si literatura romana

H

Succesul actului educational este dependent de existenta unei comunicari eficace intre

cadrele didactice — elevi si elevi-elevi. Cerintele de comunicare ale scolii sunt intr-o continua

54



crestere, motiv pentru care ea isi multiplica formele de comunicare si Tsi sporeste exigentele fata
de actul comunicarii [64, p.32]. Pornind de la ideea ca comunicarea are o importantd primordiala
in procesul educational, studiul a urmarit evidentierea specificului culturii comunicarii la elevi.

Ipoteza cercetarii. Strategiile de formare a culturii comunicarii la elevi vor fi eficiente
atunci cand:

» Vom analiza abordarile teoretice aale comunicarii, culturii comunicarii, competentei de
comunicare;

» Vom analiza particularitatile comunicarii la elevii din treapta gimnaziala;

» Vom determina strategiile de formare a culturii comunicarii la elevi in cadrul orelor de
limba si literatura romana.

Au fost folosite doua instrumente de cercetare: Testul de determinare a nivelului
abilitatilor comunicative ale elevilor (B.B. Cunsisckoro u B.A. ®egopuna), Testul ,,Autoevaluarea
dezvoltarii competentelor comunicative” ®@orekosa T.A.

Metodologia cercetirii include :

e metodele teoretice — analiza reperelor teoretice ale culturii comunicarii,
sintezageneralizarea, sistematizarea, compararea,;

e metodele empirice — experimentul pedagogic (etapa de constatare, de formare, de control),
inregistrarea datelor obtinute;

e metodele interpretative — metoda observatiei sistematice, analiza cantitativa si calitativa a
datelor, interpretarea datelor cantitative si reprezentarea lor in tabelele si diagrame.

Baza experimentali o constituie elevii Liceului Teoretic ,,Mircea Eliade” din Chisinau.
La experiment au participat 57 de elevi ai claselor a V-A si a V-B (29 elevi din clasa
experiementala si 28 elevi din clasa de control).

Studiul experimental, a inclus urmatoarele etape:

Experimentul de constatare care a avut ca scop evaluarea nivelului culturii comunicarii
la elevi si nivelului competentelor de comunicare la elevii din lotul experimental si cel de control.

Experimentul formativ a avut ca scop dezvoltarea competentelor de comunicare la elevii
din clasa experimentala si formarea culturii de comunicre. Tn acest scop, in cadrul disciplinei de
limba si literatura roméana am aplicat un set de strategii de predare in scopul formadrii culturii
comunicdrii la elevi.

Experimentul de control a avut ca scop verificarea modificarilor intervenite in nivelul
dezvoltarii competentelor de comunicare la elevii din lotul experimental.

In prima etapa a experimentului de constatare am investigat nivelul culturii comunicarii la

elevii din clasa a V-a. Prin urmare, am introdus urmatoarele criterii:
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Nivel ridicat de cultura a comunicarii. ELevul cunoaste bine formulele de vorbire de
etichetd si normele de comunicare in diverse situatii (salutul, adio, recunostinta, cereri, reclamatii,
resentimente, vorbeste la telefon), le intelege semnificatia. in comportamentul lor, existi o utilizare
sistematica si cotidiana a cuvintelor politicoase. Alege corect forma ,,tu” sau ,,dvs” in comunicare.
Cand comunica, elevul tine intotdeauna cont de starea emotionala si de caracteristicile psihologice
ale interlocutorului (sau ale unui personaj literar) si vorbeste despre el pe deplin si corect. Da
dovada de politete, receptivitate, oferd asistenta eficientd in comunicare si este capabil sd caute
ajutor de la un adult sau de la alti elevi, accepta de bundvoie acest ajutor.Elevul este foarte activ
in comunicare.

Nivelul mediu — elevii inteleg partial expresiile de vorbire de eticheta si respectarea
situatiei la reguli.

Nivel scazut al culturii comunicarii. Elevul cunoaste foarte putine formule de eticheta si
norme de comunicare a vorbirii n diverse situatii, nu le intelege semnificatia. Adeseori face greseli
in alegerea formelor de ,,tu” si ,,dvs” Tn comunicare. Aproape niciodatd nu aratd politete si
capacitate de reactie. Nu accepta ajutorul unui adult sau al altor elevi. Nu existd o comunicare
activa. Uneori, el se comporti agresiv: injurd, strig, apeleazi nume etc. In comunicare, el foloseste
acelasi tip si cele mai simple formule de eticheta.

Pentru a studia nivelul comunicarii la elevi am dezvoltat un program de observare.

Continutul programului:
1. Ce cuvinte politete folosesc elevii in vorbirea lor.
2. Utilizarea etichetei Tn comunicarea cu profesorul.
3. Copiii se saluta dimineata cu colegii si profesorul.
4. Folosesc cuvinte de scuza atunci cand apar situatii de conflict, cuvinte de recunostinta
in situatii adecvate.

Tabelul 2.1. Nivelul culturii comunicarii la elevi

15
11

Sursa: Elaborat de autor
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Figura 2.1. Nivelul culturii comunicarii la elevi

Conform fig.2.1. putem constata cd 10 % de elevi din clasa experimentala si 7 % de elevi
din clasa de control poseda un nivel ridicat al culturii comunicarii. Acesti elevi cunosc formulele
de eticheta si normele de comunicare si le utilizeaza frecvent in comunicare.

55 % de elevi din clasa experimentala si 54 % de elevi din clasa de control poseda au un
au un nivel mediu de culturd a comunicarii. Acesti copii folosesc in mod constant 2-3 formule de
eticheta de salut, la revedere, cerere. Ei nu intrebuinteaza corect formula de eticheta adecvata,
tinand cont de starea emotionala a interlocutorului si nu folosesc mijloacele de expresie a intonatiei
vorbirii.

35 % de elevi din clasa experimentala si 39 % de elevi din clasa de control posedd au un
au un nivel scazut al culturii comunicarii. Ei folosesc in discursul lor o formula de salut, adica
stocul lor de diverse grupuri de formule si expresii de eticheta este extrem de slab. Formula de
salut si ramas bun adresata interlocutorului nu a fost intotdeauna aleasa corect. Ei nu pot numi nici
reguld a culturii comunicarii. Nu stiu s comunice politicos, folosind intonatii de bundvointa si un
ton agreabil, uneori intra in conflict cu semenii lor.

Tn etapa a doua a experimentului de constatare am aplicat testul de determinare a
nivelului comunicabilitatii (Cunsisckoro B.B. u. ®enopuna B.A) prezentat in anexa 1. Rezultatele

obtinute sunt prezentate in figurile si tabelele ce urmeaza.
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Tabelul 2.2. Nivelul comunicabilititii la elevi

5
17
5
1
Sursa: Elaborat de autor
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comunicabilitatii comunicabilitatii comunicabilitatii comunicabilitatii

mum Clasa experimentala  ====Clasa de control

Figura 2.2. Nivelul comunicabilitatii la elevi [elaborat de autor]

Analizand datele prezentate in fig. 2.2. au fost determinate urmatoarele niveluri ale
abilitatilor comunicative la elevi:

1. Un nivel scazut al abilitatilor de comunicare a fost inregistrat de catre 21 % de elevi din
clasa experimentala si 18 % de elevi din clasa de control, acest fapt denota ca acesti elevi, sunt
foarte inchisi, nu au prieteni, nu poseda abilitati de exprimare intr-un colectiv nou, nu participa la
jocuri colective, mereu se somt intimidati.

2. Un nivel mediu al abilitatilor de comunicare a fost inregistrat de catre 55 % de elevi din
clasa experimentala si 61 % de elevi din clasa de control. Aceata categorie de elevi participa in
conversatii cu prietenii, rudele, insd nu se implica activ in dezbateri, mai des se abtin in exprimarea
propriilor idei. La fel ca si in cazul primei categorii, acesti elevii se adapteazd mai greu in
colectivele noi.

3. Un nivel inalt al abilitatilor de comunicare a fost inregistrat de catre 21 % de elevi din

clasa experimentala si 18 % de elevi din clasa de control. Acesti elevi participa activ in conversati,

58



isi pot exprima liber proprile pareri, se adapteaza usor in conversatii intr-un colectiv nou, sunt
mereu activi in timpul lectiilor.

3. Un nivel foarte Tnalt al abilitatilor de comunicare a fost inregistrat de catre 3 % de elevi
din clasa experimentald si 3 % de elevi din clasa de control. Acesti elevi se descrurca foarte bine
la capitolul comunicare, nu au emotii cand vorbesc in fata unui auditoriu mai mare, ei liber
formuleaza Intrebari, raspund la intrebari si isi argumeanteaza opiniile.

In continuare am folosit al doilea intrument de cercetare, Testul ,,Autoevaluarea
dezvoltirii competentelor comunicative” ®otexoBa T.A. (anexa 2). Au fost interogati elevii

din clasa experimentala si cea de control.

Tabelul 2.3. Nivelul competentelor de comunicare la elevi

Sursa: Elaborat de autor

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Scazut Mediu Ridicat

B Clasa experimentala = Clasa de control

Figura 2.3. Nivelul competentelor de comunicare la elevi [elaborat de autor]

Analizand datele prezentate in fig.2.3 constataim urmatoarele: 38 % de elevi din clasa
experimentala si 43 % de elevi din clasa de control au atins un nivel scazut al competentelor de
comunicare, elevii cu un nivel scadzut al comptenetelor de comunicare, ascultd mai mult decat
comunicd, intrerup interlocutorii, nu gasesc cuvinte potrivite in timpul conversatiilor.

42 % de elevi din clasa experimentala si 46 % de elevi din clasa de control au atins un nivel
mediu al competentelor de comunicare. Acesti elevi dau dovada de abilitati mai bune de exprimare
si ascultare.
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20 % de elevi din clasa experimentald si 11 % de elevi din clasa de control au atins un
nivel ridicat al competentelor de comunicare, elevii cu un nivel ridicat al competentelor de
comunicare, sunt foarte comunicativi, precisi, le place sa-i impresioneze pe ceilalti si sunt flexibili
in raspunsuri/feedback-uri. Acesti elevi sunt convingdtori, le place sa fie in centrul atentiei, isi pot
argumenta opinia referitor la orice problema propusa.

Rezultatele experimentului de constatare ne indeamna sa determinam si sa aplicam un set

de strategii pentru a contribui la formarea culturii comunicarii la elevi.

2.3. Strategii didactice eficiente de formare a culturii comunicarii in

treapta gimnaziala

Scopul experimentului formativ constd in formarea culturii comunicarii la elevii din
treapta gimnaziala in cadrul orelor de limba si literaturd romana. predarea si invétarea notiunilor
de gramatica prin apelarea la metode de predare interactive.

Tn prima etapa a experimentului formativ, in cadrul lectiilor de limba si literatura roména,
au fost propuse un set de exercitii de dezvoltare a vocabularului si de dezvoltare a culturii
comunicarii.

Activitatea 1.

1. Scrie cate doua expresii care sa contind cuvintele vorba si limba.

2. Cauta 1n dictionar sensul cuvintelor/al expresiilor subliniate din urmatorul enunt si
alcatuieste cu ele enunturi proprii:

Va amintiti scena aceea - un loc comun in multe filme SF - in care personajul isi da

I3

seama, datorita unor detalii la inceput imperceptibile, ca nu a nimerit pe planeta ,, lui*, in

¢

,realitatea” unde dorea sa se intoarca, desi aceasta Ii seamdnd €norm? Senzatia aceea,

insidioasd, de inadecvare, care se strecoara mai intii in subcongstientul eroului, prin detalii

aparent benisne, pentru a se instaura, in cele din urmd, ca o adevaratd axd tematica a unui
cosmar?
(loana Bot, Despre inadecvare. Omul nepotrivit la locul nepotrivit, in ,,Dilema veche”,
nr. 704, 17-23 august 2017)
3. Transcrie trei cuvinte cu sens propriu §i trei cuvinte cu sens figurat din versurile:
fn]ﬁwratd in vazduhul moale,
Lumina cu picioarele pe cer
Paseste-agale.

Copacii rataciti pe campuri cer
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Cu crengi flamdande muguri de pomana.
(Al Philippide, Camp)
4. Exemplifica in enunturi cate doua cuvinte cu acelasi inteles si forma diferita, respectiv
cu aceeasi forma si sens diferit.
5. Asociaza printr-o sdgeatd cuvintele din prima coloana cu cele din a doua coloana, pe

baza relatiei de sinonimie:

servil infiorator
ambiguu primitiv
firesc slugarnic
inadecvat neincrezator
abominabil neclar
suspicios nepotrivit
rudimentar natural

6. Asociaza printr-o sdgeata cuvintele din prima coloana cu cele din a doua coloand, pe

raza relatiei de antonimie:

stabil vulgaritate

fals salbatic
derizoriu autentic
primitiv evoluat
noblete banal
domestic fluctuant
original neimportant

7. Corecteaza urmatoarele enunturi, {inand seama de normele limbii literare:

a) Copiilor acestia le este foame.
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f) Ma intereseaza cartile noi aparute

8. Rescrie urmatorul fragment, dupa normele actuale ale limbii romane

Multi scriitorii au nevoit de au scris randul si povestea taradlor, de au lasat izvod pa urmad,
si bune si réle, sa ramadie feciorilor si nepotilor, sa le fie de invataturd, despre cele rele sa sa
fereasca si sa sa socoteascad, iar dupre céle bune sa urméze si sa sa invete §i sa sa indirepteze.

(Grigore Ureche, Letopisetul Tarii Moldovei)

9. Realizeaza enunturi potrivite pentru a ilustra diferitele sensuri ale cuvantului taler:

a. vas plat, farfurie;

b. fiecare din cele doua discuri ale unei balange, pe care se pun obiecte sau greutdati;

C. talger, disc de alama folosit in orchestre;

d. moneda de argint folositd in trecut;

10. Scrie enunturi pentru a ilustra sensurile urmatoarelor perechi de cuvinte:

operatie - operatiune

functie - functiune

ratie - ratiune

Activitatea 2.

Citeste cu atentie textul de mai jos si rdspunde, apoi, cerintelor:

Cu lama dreapta §i doua taisuri, brate drepte sau usor curbate spre lama, cu o lungime
de cca. 110 -130 cm, este atestata prin descoperirile arheologice, prezenta ei in scenele cu militari
de pe frescele bisericilor moldovenesti ridicate si pictate in parte in timpul domniei voievodului gi
de o serie de izvoare scrise. Astfel, acest tip de arma este confirmat de spadele descoperite la Tg.
Neamt, la Deleni (jud. lasi), la Cetatea Neamtului, sau de cele pictate la biserica din Balinesti.

(Carol Konig, Armamentul din dotarea oastei Moldovei Tn timpul domniei
lui Stefan cel Mare)

1. Redacteaza un enunt in care s numesti sursa de unde a fost preluat acest text.

2. Precizeaza ce lungime are sabia descrisa in text.

3. Transcrie un cuvant cu hiat si un cuvant cu diftong.

4. Scrie familia lexicala din care face parte substantivul militari.

5. Identifica in text doua cuvinte derivate si doud cuvinte compuse.

6. Precizeaza felul numeralului doua si exemplifica alte doua tipuri de numeral, avan
aceeasi radacina.
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7. Identifica valorile morfologice ale urmatoarelor cuvinte din text:
AF@APDIA. ...

L 00T ] [0 ol OSSR PUSSRS

8. Selecteaza doud dintre cuvintele de mai sus si exemplificad pentru ele o alta valoar
morfologica posibila.

9. Redacteaza o lista cu atributele adjectivale din textul dat.

Formuleaza enunturi in care sa exemplifici altd functie sintacticd decat in text pentru
cuvintele: dreapta, ei, de pe frescele, de arma, la biserica.

Activitatea 3.

Citeste cu atentie textul de mai jos, apoi raspunde cerintelor formulate:

Rose era fericita asa cum nu mai fusese de cateva zile. Avea, din nou, o comunicare
directa cu trandafirul, il auzise cantand, iar el o auzise pe ea cantand. Cantase de dorul ei, iar ea
fusese acolo pentru a-i spune ca nu este singur, ca il iubeste ca un copil aflat 1anga parintele sau
atunci cand acesta are nevoie de el. Era fericita si nu se sfia sa arate asta. Cobori din patul sau de
danteld si incepu sa danseze prin camera. Pe intuneric. Dansa dupa ritmul cantecului de leagan,
lin, ca o ugoara adiere de vant. Auzi pasi pe coridorul de piatra si deschise usor usa pentru a vedea
ce se intampla. O vazu pe Iris, intr-o vaporoasa cdmasa de noapte, indreptandu-se catre scara ce
ducea in gradina.

(Petre Craciun, Fetita din floare)

1. Numeste modul de expunere pe care il recunosti in fragment.

2. Imagineaza patru replici din comunicarea Rosei cu trandafirul.

3. Numeste doua elemente specifice mimicii si doud gesturi care ar sugera fericirea fetitei.

4. Formuleaza o fraza pe care Rose i-ar adresa-o lui Iris, respectand formulele specifice
adresarii directe.

5. Transcrie din text o imagine auditiva.

6. Identifica doua detalii specifice casei in care se afla Rose.

7. Numeste motivul pentru care cantase trandafirul.

8. Exemplifica doi termeni din familia lexicala a cuvantului gradina.

9. Scrie doua substantive care denumesc sentimentele sugerate de fragmentul dat.

10. Construieste doud enunturi in care verbul a se sfii sa fie la alte timpuri decat in text.
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Activitatea 4.
Citeste cu atentie textul de mai jos, apoi raspunde cerintelor formulate:
—  Bunica, s-au dus toate! Nu mai e niciuna in gradina.
Si plansul o zgudui acum si mai tare.
—  Cine s-au dus, tu fata?
—  Florile!
—  Ce flori, tu copila?
—  Luminitele!
—  Luminitele? Nu stiu ce vorbesti! Ce luminite?
—  Floricelele cele galbene.
—  Papadiile?
(lon Agarbiceanu, Papadia)

a. Precizeaza motivul pentru care batrana nu intelege de la inceput despre ce vorbeste

fetita.

b. Transcrie din text doud marci ale adresarii directe

c. Imagineaza-ti ca joci rolul bunicii si povestesti aceasta intamplare unei vecine.

d. Schimba rolul si povesteste intdmplarea din perspectiva fetitei.

e. Explica rolul semnelor de punctuatie din prima replica a textului.

f. Descrie-i colegului tau de banca o floare de papadie, valorificand si sugestiile imaginii
alaturate.

g. Citeste poezia Ninei Cassian, ,,Papadia”, si formuleaza, intr-o fraza, mesajul acesteia:

Stravezie,

Fruct usor,

Tremurator,

Cand suflam, sar in vazduh

Umbrelutele de puf

Si-ti ramane lujerul Neted, gol, ca fluierul.

h. Scrie un verb si un substantiv din aceeasi familie lexicala cu termenul luminite.

I. Numeste gradele de rudenie specifice celor doua personaje si completeaza acest camp
lexical cu alti cinci termeni.

J. Identifica in text doua cuvinte aflate in raport de antonimie.

K. Precizeaza numarul de litere si de sunete din cuvantul floricelele.

Tn etapa a doua a experimentului formativ au fost aplicate un set de metode interactive

de predare a limbii si literaturii roméne, cu scopul de a dezvolta cultura comunicarii la elevi.
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Cubul este o metoda interactiva pe care am folosit-o in diferite etape ale lectiei . Aceasta
prezinta o serie de avantaje, printre care: valorizeaza activitatile si operatiile de gandire implicate
in Invatarea unui conginut, se foloseste in scopul explorarii unui subiect din mai multe perspective,
ofera o abordare complexa si integratoare. Utilizarea acestei metode permite ,,explorarea unui
subiect/a unei situatii din mai multe perspective, a oferit posibilitatea de a dezvolta competentele
necesare unei abordari complexe si integratoare” [41, p.48].

Pentru a utiliza aceasta metoda se urmaresc cateva etape: 1. Propunerea temei activitatii;
2. Impartirea colectivului de elevi in 6 grupuri; 3. Oferirea de explicatii elevilor - cadrul didactic
va construi un cub din carton, pe care va nota cerinte, folosind fiecare dintre cele 6 suprafete ale
acestuia: Descrie!, Compara!, Asociaza!, Analizeazad!, Aplica!, Argumenteaza pro si contral. 4.
Rezolvarea sarcinilor activitatii: fiecare dintre cele sase grupuri va trata tema propusa dintr-0
perspectiva astfel: Grupa 1: Descrie Grupa 2: Compara Grupa 3: Asociaza Grupa 4: Analizeaza
Grupa 5: Aplica Grupa 6: Argumenteaza pro si contra. 5. Prezentarea temei din perspectiva
fiecaruia dintre cele 6 grupuri - fiecare grup prezinta tema din perspectiva din care a abordat-o.

Avantajele metodei:

dezvoltarea capacitatilor de analiza, sinteza, aplicare, transfer, argumentare ale elevilor:
e formarea unei imagini globale reale asupra temei abordate;
e mai bund intelegere a temei, avand in vedere cele 6 perspective luate in calcul;
e motivarea elevilor pentru participarea la activitate;
e activizarea elevilor;
e dezvoltarea capacitatilor comunicationale;
e munca In echipa ofera elevilor o mai buna relationare, socializare;
Limite:
e consum mare de timp;
e posibilitatea aparifiei dezordinii in tipul activitatii,
o neimplicarea tuturor elevilor in rezolvarea sarcinilor din fiecare grup [12, p.150].
Exemplu 1: ,,Verbul, consolidare”
1. Descrie: Descrie actiunile toamnei cu ajutorul unor verbe (Ce face toamna?)

2. Compara: Compard verbele date in functie de persoana, numar si timp:

Persoana Numarul Timpul

Desenezi

Veti canta
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3. Asociaza: Grupeaza (incercuieste) verbele din urmatorul sir de parti de vorbire: brumad,
se strangeau, vandatoreascd, eram, pdcla, suierd, jalnic, crivat, trist, frunze, se agitd, sa colinde,
ingandurati, se ridica, el, Monica, miresme, cadeau, adia, boare, aromat, a brumat, fierbere,
fosneau, va pleca, a trecut.

4. Analizeaza: Corecteaza!

cadeau = persoana a Ill-a, numarul singular, timpul prezent;

e = persoana a ll-a, numarul singular, timpul trecut;

ai cules = persoana I, numarul plural, timpul viitor.

5. Aplica: Formuleaza o propozitie cu verbul ,,a fosni”, la persoana a Ill-a, numarul
plural, timpul trecut.

6. Argumenteaza: Explica de ce au fost grupate in acest fel verbele urmatoare:

stau eram a trecut
plangeam exista isi indreapta
voi medita te gaseai va colinda
am gandit se vor afla se sperie

Metoda cubului are avantajul ca ajuta la automatizarea prin exersare a algoritmului de
abordare a subiectului, determina construirea unor strategii cognitiv — rezolutive transdisciplinare.
Elevul trebuie pus permanent in situatia de a face, a judeca, a coopera, a da raspunsuri, a avea
pareri, a analiza raspunsurile auzite, a ajunge la identificarea raspunsurilor corecte, din care apoi
descopera cunostintele noi.

Exemplu 2: ,,Substantivul”

1. Descrie in cinci propozitii un rasarit de soare, folosind urmatoarele substantive:
soarele, marea, valurile, barca, albastrul, infinit, nori.

2. Compara substantivele urmatoare si grupeaza-le in perechi de antonime: lenevie,
rautate, frumusete, bucurie, pace, prieten, luminda, minciund , aprobare, bunitate, uratenie,
intuneric, adevar, dezaprobare, batranete, tristete, razboi, dusman, harnicie.

3. Asociaza substantivelor subliniate din propozitii genurile corespunzatoare:

Lupta contra dusmanilor a fost dificila. (genul masculin, feminin, neutru)
Finalul romanului a fost surprinzator. (genul masculin, feminin, neutru)
Baiatul este asemenea tatalui sau. (genul masculin, feminin, neutru)

Copilul a procedat conform indicatiilor primite (genul masculin, feminin, neutru)

Dan a asezat penarul deasupra caietului. (genul masculin, feminin, neutru)
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El vorbeste cu drag despre satul bunicilor. (genul masculin, feminin, neutru)
Florile de la Maria au ramas inflorite. (genul masculin, feminin, neutru)

4. Analizeaza substantivele din urmatorul text, precizand : felul, genul, numarul : ,,Omul
sa fie mulzumit cu saracia sa, caci, daca e vorba, nu bogaria, ci linistea colibei tale te face fericit.
Dar voi sa facefi dupa cum va trage inima, si Dumnezeu sa va ajute si Sa Va acopere cu aripa
bunatarii sale. ” (loan Slavici — Moara cu noroc)

5. Aplica pluralul ori singularul pentru urmatoarele substantive:

chibrit

ghete

campie

MiNgi

fiu
zapadd

nuiele

vale

6.Argumenteaza de ce urmatoarele substantive nu sunt scrise corect. Scrie alaturi forma

corecta:

INparat - ......cocooierineeneennn

bio-sferd - ........ccocevvennnne.

NOI-NASCUL = ..vecviereeriie

Exemplu 3: ,, Partile de vorbire - consolidare ”

1. Descrie : Recunoaste prin subliniere substantivele, adjectivele si pronumele din textul:
., In vremea lui Stefan cel Mare, Moldova se intindea de la Carpatii rdsdriteni pand la Nistru.
Taranii razesi, proprietari de pamant, erau chemati la solicitarea domnului la ,,0aste” in schimbul
unor privilegii. Alaturi de ei, un rol important il jucau cetele boierilor, care veneau cu osteni de
pe mosiile lor, si cetele targurilor, alcatuite din targoveti, care se puteau strange mai repede in
caz de nevoie..”

2. Compara

a) Traseaza corespondenta intre perechile de sinonime

linie automobil

casa prisacar
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prieten amic
masina rigla
apicultor locuinta

b)Traseaza corespondenta intre perechile de antonime:

raspuns tineretea
minciuna harnicia
lenevia Tntrebare

frumusetea adevar

batranetea uratenia

3. Analizeaza substantivele, adjectivele si pronumele din propozitiile: Elevul silitor are
caiete curate. El se pregateste in fiecare zi. Dumneaei il apreciaza.

4. Asociaza: Grupeaza substantivele, adjectivele si pronumele in functie de numar: copil,
mari, case, ei, frumos, eu, dumneata, elevi, verde, scoala, tu, noi, caiet, curate, carti, rotund, bland,
creion, ele, mere.

5. Aplica: Gaseste pronumele indicate si alcdtuieste propozitii cu acestea:

Pronume personal, persoana I, nr. plural;

Pronume personal, persoana a Ill-a, nr. singular;

Pronume personal, persoana a Il-a, nr. plural;

6. Argumenteaza : Corecteaza greselile din textul: ,,Dela Chisinau, unde ne-am urcat
amandoi, devenind vecini de compartiment si pana la frumosul statiune lasi, unde a coborat, a
privit tot timpul pe fereastra. Trenul s-a apropia de iasi si iel se pregatea sa coboare.”

Pentru aceasta metoda s-a anuntat un timp de lucru (10 minute), apoi fiecare purtdtor de
cuvant a prezenta rezolvarea in fata clasei . Au fost apreciate rezultatele si fiecare grupa a primit
aplauze din partea celorlalte [28, p.52].

Metoda mozaicului este o0 metoda promovata de sustinatorii predarii-invatarii in maniera
gandirii critice si poate fi utilizatd la diverse discipline. Mozaicul urmareste invatarea prin
colaborare la nivelul unui grup de elevi si predarea achizitiilor dobandite de catre fiecare membru
al grupului ,,expert”, unui alt grup de elevi [21, p.96].

Mozaicul presupune urmatoarele etape:

a) Seimparte clasa in grupe de céate 4 elevi ;
b) Se numara pana la 4, astfel incat fiecare membru al celor 4 echipe sa aiba un numar de la
1la4,

c) Seimparte tema in 4 subteme ;
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d)

f)

9)

h)

Fiecare membru al grupelor va primi o fisd de invatare (elevii cu nr. 1 — fisa nr. 1, cei cu
nr.2—fisanr. 2...)
Fiecare elev va trebui sa studieze Intreaga lectie, care va fi insd predata de colegii
de grup pe fragmente;
Toti elevii cu nr. 1 se aduna intr-un grup, cei cu nr. 2 1n alt grup... si se vor numi
»experti”.
»Expertii” citesc fragmentul care le revine, discuta intre ei, hotardsc modul in care vor
preda. Elevii citesc, discuta, incearca sa inteleaga cat mai bine, hotarasc modul Tn care pot
preda cea ce au iInteles colegilor din grupul din care au facut parte initial. Strategiile de
predare si materialele folosite raman la latitudinea grupului de experti. Este foarte
important ca fiecare membru al grupului de experti sa inteleaga ca el este responsabil de
predarea sectiunii respective celorlal{i membri ai grupului initial.
Se refac grupele initiale si ,,expertii” predau celorlalti colegi de grupa ceea ce au studiat.
Daca sunt neclaritati, se adreseaza intrebari expertului. Daca neclaritatile persista se pot
adresa intrebdri si celorlalti membri din grupul expert pentru sectiunea respectiva.
Profesorul va raspunde intrebarilor la care ,.expertii” nu au stiut sd dea raspuns si
corecteaza eventualele informatii eronate.

Exemplu 1 : ,, Genul substantivelor ”

Obiective operationale:

sd identifice substantivele din text, specificand felul, numarul si ce denumesc ele;

sd identifice genul substantivelor prin numarare;

sd dea exemple de substantive de genul masculin, feminin si neutru.

Activitafi de invatare:

exercitii de identificare a substantivelor din text,

comunicdri orale intre membrii grupului care sa duca la solutionarea sarcinilor care le au spre

rezolvare;

exercifil de scriere, memorare si completare a fiselor.

Continutul invagarii:

Expertii 1 : Exercitii de identificare a substantivelor din text, numarul lor si ce denumesc

Subliniaza cu o linie substantivele la singular si cu doua linii pe. cele la plural :

»Puse pe trupul sau imparatesc haine de pastor, camesa de borangic, tesuta cu lacrimile

mamei sale, mandra palarie cu flori, cu cordele si cu margele rupte de la gdturile fetelor de

imparati ” (Mihai Eminescu, Fat-Frumos din lacrima)
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Expertii 2: Exercitii de identificare a substantivelor de gen feminin, masculin si neutru.

a. Subliniaza cu rosu substantivele de gen feminin, cu albastru pe cele de gen masculin si
cu verde pe cele de gen neutru:

,, Si nicio lebada nu se lasa pe lac, nicio privighetoare nu canta in portocali. Nimic nu se
auzea in curte, nimic in palat. Usile nu se deschideau. Portile curtii, totdeauna incuiate. Vantul
nu batea pe-aici, oprit de cine stie cine, departe de aceste locuri in vesnica odihna.” (Barbu
Stefanescu Delavrancea, Departe, departe)

b. Exercitii de trecere a unui substantiv masculin de la nr. singular la nr. plural.

Scrie echivalentul substantivului la nr.plural :

uUrs -

Caiet -

Copil -

Pix -

Peste -

Expertii 3 : Exercitii de trecere a unui substantiv feminin de la nr. singular la nr. plural.

Vulpe -

Carte -

Lebada -

Lalea -

Alee -

Incercuieste substantive comune de gen feminin : fereastrd, gol, neastampar, bun-simf,
rade, peste, minge, ninge, viscol, matematica, praf, soparla, coleg, fata, deget, copac, putere,
scolarita, merge, print, curte, palat, vant, ciocarlie.

Expertii 4 : Exercitii de trecere a unui substantiv neutru de la nr. singular la nr. plural

Creion -

Crivat -

Viscol -

Mar -

Popor -

Mamifer -

Propuneti exemple de substantive comune de gen neutru :caiet, dulap, buton, macrou, bat,

scaun, tablou, stilou, maiou, resou, sacou, rucsac.
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Elevii se reintorc la grupele initiale, explicand ceea ce au invatat fiecare in grupele de
experti. La finalul orei, invatatorul pune intrebari suplimentare tuturor elevilor pentru a se
convinge ca au Infeles ceea ce le-a fost ,,predat” de catre colegii lor.

Exemplu 2 : ,,Genul substantivelor ”

Experti 1

1. Recunoasteti substantivele din textul urmator. Precizati ce denumeste fiecare, felul si
numarul : ,,Cdnd eram scolar, bunica mi-a daruit, spre bucuria mea, o carte despre caldtoria cu
balonul, alta despre avalanse §i o cutie cu creioane colorate”.

2. Formulati alte sarcini pentru textul dat.

Experti 2

1. Numarati substantivul scolar la: Nr. singular (un scolar) Nr. plural(doi scolari)

2. Dati cinci exemple de alte substantive care se numara la singular un si la plural doi.

3. Formulati alte cerinte prin care sa verificati infelegerea substantivelor de genul masculin.

Experti 3

1. Numarati substantivul bunica la: Nr. singular (o bunicad) Nr. plural(doua bunici)

2. Dati cinci exemple de alte substantive care se numara 0 la singular si doua la plural.

3. Formulati alte cerinte prin care sa verificati intelegerea substantivelor de genul feminin.

Experti 4

1. Numarati substantivul balon la: Nr. singular (un balon) Nr.plural(doua baloane)

2. Dati cinci exemple de alte substantive care se numara un la singular si doua la plural.

3. Formulati alte cerinte prin care sa verificati intelegerea substantivelor de genul neutru.

Putem concluziona ca aceastd metoda are avantaje: dezvoltarea raspunderii individuale si
de grup; dezvoltarea abilitatilor de comunicare argumentativa si de relationare in cadrul grupului;
dezvoltarea gandirii logice, critice si independente; optimizarea Invatdrii prin predarea achizitiilor
altcuiva; stimuleaza increderea in sine a elevilor.

Metoda R.A.l. are la baza stimularea si dezvoltarea capacitatii elevilor de a comunica
prin Intrebari i raspunsuri ceea ce tocmai au invatat. Denumirea provine de la initialele cuvintele
Raspunde — Arunca — Interogheaza si se desfasoara astfel: 1a sfarsitul unei lectii sau a unei secvente
de lectie, profesorul Impreuna cu cursantii sai, investigheaza rezultatele obtinute in urma predarii-
invatarii, printr-un joc de aruncare a unei mingi mici si usoare de la un cursant la altul. Cel care
arunca mingea trebuie s puna o intrebare din lectia predata celui care o prinde. Cel care prinde
mingea raspunde si apoi arunca mai departe altui coleg, adresand o noua intrebare. Elevul care nu
cunoaste raspunsul iese din joc, iar raspunsul va veni din partea celui care a pus intrebarea. Acesta

are ocazia de a mai pune o intrebare, aruncand mingea. In cazul in care, cel care interogheaza este
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descoperit cd nu cunoaste raspunsul la propria Intrebare, este scos din joc, in favoarea celui caruia
I-a adresat intrebarea. Eliminarea celor care nu au raspuns corect sau a celor care nu au dat nici un
raspuns, conduce treptat la ramanerea in grup a celor mai bine pregatiti. Metoda R.A.L. poate fi
folosita la sfarsitul lectiei, pe parcursul ei sau la inceputul activitatii, inaintea inceperii noului
demers didactic, in scopul descoperirii, de catre profesorul ce asista la joc a eventualelor lacune in
cunostintele cursantilor si a reactualizarii ideilor-ancora [13, p.112].

Am utilizat metoda R.A.L la sfarsitul lectiei de predare a verbului. Au fost adresate
urmatoarele Intrebari:

v" Ce este verbul ?

Ce fel de parte de vorbire este ? flexibild sau neflexibila ?
Ce arata timpul verbului ?
Cate timpuri are verbul ?
Dati exemple de verburi care sa exprime . actiuni, stari, existenta ?
Care sunt criteriile de clasificare ale verbelor ?
Cum se clasifica verbele dupa structura ?
Cum putem defini verbul predicativ?

Ce functii sintactice are verbul?

NN N O N NN

Ce functie sintactica are verbul aduna in urmaatoarea propozitie: Albina aduna miresmele
florilor?
v" Ce valori stilistice are verbul ?

Putem concluziona cd metoda R.A.I. este o metodad de a realiza un feedback rapid, intr-
un mod placut, energizant si mai putin stresant decat metodele clasice de evaluare. Elevii sunt
incantati de aceasta metoda — joc de constatare reciprocd a rezultatele obtinute, modalitate care se
constituie in acelasi timp si ca o strategie de Invétare ce Tmbind cooperarea cu competitia.

Problematizarea reprezinta una dintre cele mai utile metode, prin potentialul ei euristic
si activizator. Prin specificul sdu, problematizarea presupune o angajare totald, intelectuala,
afectiva si volitionala a elevilor. Semnificativ nu este cantitatea celor Insusite, cat faptul ca elevii
isi formeazd un stil de muncd in conditiile unei tensiuni psihice,a stimularii spiritului de
investigatie, a curajului in argumentarea si sustinerea unor opinii personale [54, p.82].

In problematizare, cea mai importanti etapa este crearea situatiilor-problema si mai putin
punerea unor intrebari.

1. Formeaza enunturi cu urmétoarele pronume personale: noi, mine, mie, o, -o, |-, -1, mi-

, -mi, ea.
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2. Recunoaste si analizeaza pronumele din textul: ,,Eu n-am furat-o, mie mi-a adus-o
bunica si eu i-am cerut sa-mi spuna o poveste, zise Daniela.” (V. Gafita - ,,Poveste portocalie”)

3. Transforma pronumele in substantiv:

Ei au nevoie de tine.

El le-a mulfumit pentru cadourile primite.

Ele sunt colegele mele preferate.

Ea a obtinut premiul intai la concursul de pictura.

4. Explica cand se scrie: ,,mie” §i ,,mi-e”, ,,nea’ §i ,,ne-a”, ,,la” si ,,l-a”, ,va” si , v-a”,
apoi alcatuieste enunturi.

5. Explica de ce scriem intotdeauna cu literd mare cuvintele: Andrei, Maria, Rex,
Moldova, Chisinau, Mihail Sadoveanu, lon Creanga.

6. Transforma substantivele comune: creanga, morar, cojocar, lemnar, tei, trandafiri in
substantive proprii si alcatuieste enunturi.

7. Scrie propozitii in care cuvintele: lenes, curajos, verde sa fie: a. adjective; b.
substantive.

In predarea operei ,,Dialog despre timp” de Ana Blandiana am aplicat metoda ,,sase de
ce?”. Metoda ,,6 de ce?” este preluata din didactica britanica si consta in pregétirea raspunsurilor
pentru sase intrebari consecutive ,,de ce?”, de aici, si titlul metodei [56, p.62].

Prin intermediul tehnicii 6 De ce?, am cerut elevilor sa faca o analiza a folosirii rationale
a propriului timp. Activitatea porneste de la o afirmatie care merita sa fie analizatd in profunzime,
raspunzandu-se, consecutiv, la 6 intrebari de ce?. Primul raspuns devine intrebare prin adaugarea
unui de ce inainte, al doilea raspuns devine intrebarea a treia s.a.m.d.

Deoarece tehnica prezintd dificultdti in aplicarea individuala, la inceput e bine ca
invatatorul sa o utilizeze in discutie cu un singur elev, iar ulterior - in perechi (partenerii se vor
interoga pe rind, analizind intli afirmatia unuia, apoi afirmatia celuilalt). Varianta clasica a
respectivel tehnici presupune ca elevul singur sa-si analizeze afirmatia, dar, la aceastd varsta,
dialogul ar putea fi mai eficient. Este important sa se inscrie raspunsurile si intrebarile care vor
genera, n caz de necesitate, un text coerent.

Elevii trebuie sa faca o declaratie de start de tipul Nu am timp pentru a ma juca/pentru a
frecventa o sectie de sportlpentru a citi etc.

1. De ce (nu ai timp pentru a te juca)? Pentru ca temele imi iau foarte mult timp.
2. De ce (temele iti iau foarte mult timp)? Pentru ca sint nevoit sd copiez de citeva ori acelasi

exercitiu.
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3. De ce (esti nevoit sa copiezi de cdteva ori acelasi exercitiu)? Pentru ca nu sint atent cand
scriu.

4. De ce (nu esti atent cand scrii)? Raspuns: Pentru ca sint obosit.

5. De ce (esti obosit)? - Pentru ca nu ma odihnesc dupa ce vin de la scoala.

6. De ce (nu te odihnesti dupd ce vii de la scoala? - Pentru ca vreau sa-mi fac temele cit mai
repede.

La predarea temei Fabula ,, Doi cdini” de A. Donici, am aplicat metoda sase de ce?

— De ce boierul I-a luat Tn curte pe Juju? - Ca acesta sa-| distreze;
— De ce sa-| distreze?- Fiindca-i plac distractiile.

— De ce-i plac distractiile?- Fiindca se plictiseste.

— De ce se plictiseste?- Fiindca are mult timp liber.

— De ce are mult timp liber?- Fiindca e boier.

— De ce-i boier? - Fiindca are multi bani.

Metoda ,, 6 De ce?” este una dinamica si antrenanta. Elevii sunt indemnati sa fie spontani,
sa raspunda repede, fara a sta mult pe ganduri. Discutia deviaza de la subiectul initial, ajungand
intr-un fagas inedit si relevant. Elevii capata aptitudini de a dialoga, de a improviza.

Metoda palariilor ganditoare este una dintre metodele active de rezolvare de probleme
prin stimularea creativitatii si care presupune faptul ca o problema se poate rezolva iesind din
obisnuit si abordand-o din perspective inedite, apeldnd la imaginatie.

Dintre avantajele acestei metode mentiondm: stimuleazd creativitatea, determina
participarea constientd a elevilor prin implicarea maxima in rezolvarea sarcinilor, dezvolta
gandirea critica, angajeaza toate fortele psihice de cunoastere, ofera elevilor ocazia sa invete sa
foloseascda toate tipurile de géndire, dezvoltd abilitdti de comunicare si colaborare, se
imbunatateste calitatea deciziilor prin practicarea unor roluri, organizeaza si clarifica gandirea,
creste responsabilitatea elevilor fata de propria invatare, reduce conflictul dintre membrii grupului
[41, p.19].

Aceasta metoda presupune folosirea a sase palarii de culori diferite: alb, rosu, negru,
galben, verde si albastru. Fiecare culoare defineste un anumit rol §i persoana care o poarta
exerseazd un anumit tip de gandire. Jucand rolul unui ganditor, prin exercitiu, vointa si efort, elevul
poate deveni un ganditor adevarat si 1si poate schimba modul de a gandi.

Se impart cele sase palarii elevilor si se supune discutiei un anumit caz pentru ca fiecare
sa-si pregateascd ideile. Mai multi elevi pot raspunde sub aceeasi palarie.

Exemplu: Sarea-n bucate, dupa P. Ispirescu
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Elevii sunt impartiti in sase grupe a cate patru elevi. Fiecare grupa primeste cate o palarie,
prin tragere la sorti. Se vizioneaza filmul romanesc ,,Sarea in bucate”.

Palaria alba - Informeaza!

Elevii prezinta pe scurt continutul lecturii: povestirea faptelor si intamplarilor.

Palaria rosie — Spune ce simti!

Care personaj v-a placut mai mult? Cu ce personaj v-ar placea sa semanati?

Cauta o latura pozitiva a personajului negativ — aici, Iimparatul.

Elevii isi prezinta gandurile, parerile, impresiile pe care le-a creat acest basm.

Palaria galbena — Aspecte pozitive

Ce a Invatat Tmparatul din patania sa? Ce apreciati la fata de imparat?

Elevii vor spune tot ce este bun, cum se poate intoarce situatia, cum se pot rezolva toate
ca sd fie toatd lumea multumita, vor gasi partea bund a lucrurilor, vor gasi o solutie.

Palaria neagra — Aspecte negative

Se povestesc care sunt faptele gresite, ce s-a intamplat de s-a ajuns pana la aceasta situatie,
sirul de situatii care au determinat o asemenea stare de lucruri. Ce crezi ca a gresit Imparatul? Ce
alt lucru grav i s-ar fi putut intdmpla? Este justificat felul in care a procedat? De ce?

Palaria verde — 1dei noi

E partea creativa a lectiei, elevii incercand sa schimbe anumite aspecte din povestire.
Imagineaza-ti un alt final al actiunii. Cum ai fi procedat daca erai in locul fetei de imparat?

Palaria albastra — Clarifica

Adreseaza cate o intrebare colegilor tai, sa verifice daca au inteles continutul textului.
Elevii din grupa palariei albastre pot solicita informatii suplimentare sau refacerea raspunsului in
cazul in care considera ca este insuficient sau incorect formulat. Ei vor concluziona cu un verdict
final, vor da o solutie, gasesc vinovatii.

Cadrul didactic supravegheaza intregul demers si intervine cu explicatii acolo unde este
necesar. Fiecare lider de grupa prezinta raspunsul in fata celorlalti colegi. Se fac aprecieri generale
asupra modului in care au lucrat si au rezolvat cerintele.

Putem concluziona cd metoda paldriilor ganditoare are mai multe avantaje : stimuleaza
creativitatea participantilor, dezvoltd capacitatile de respect, incurajeaza si exerseaza capacitatea
de comunicare, este o tehnica aplicabild unei largi categorii de varstd, determind si activeaza
comunicarea si capacitatea de a lua decizii.

Metoda intrebiri pe baza textului

Elevii primesc un text la prima vedere. Tn grupuri mici, citesc textul, subliniaza cuvintele-

cheie, discuta pe marginea acestora, apoi formuleaza intrebari la care sa se poatd raspunde cu
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ajutorul textului. Aceste Intrebari se adreseaza elevilor din celelalte grupuri. Profesorul
coordoneaza Intreaga activitate.

Exemplu : ,,Tinerefe fara batrdnete si viatd fard de moarte” dupa Petre Ispirescu

Profesorul Tmparte elevilor fise cu un fragment din basmul ,, Tinerete fara batranete si
viata fara de moarte”. Este un text la prima vedere. Se citeste tare Tn clasa, se face un rezumat, se
Tncearcd o interpretare, apoi elevii sunt invitati sa construiasca intrebari pornind de la text iar
colegii raspund.

., Mai-nainte insa de a veni ceasul nasterii, copilul se puse pe un plans, de n-a putut nici
un vraci sa-l impace. Atunci imparatul a inceput sa-i fagaduiasca toate bunurile din lume, dar nici
asa n-a fost cu putinga sa-l faca sa taca.

- Taci, dragul tatei, zicea imparatul, ca ti-oi da imparatia cutare sau cutare, taci, fiule,
cd ti-oi da de sotie pe cutare sau cutare fata de imparat, §i alte multe d-ealde astea; in sfarsit,
daca vazu si vazu ca nu tace, 1i mai zise: taci, fatul meu, ca ti-oi da ,, Tinerete fara batrdnete si
viata fara de moarte”.

Atunci, copilul tacu si se nascu; iar slujitorii deterd in tampine §i in surle §i in toata
imparatia se tinu veselie mare o saptamand intreagd, tampine — tobe surle - instrumente muzicale
populare in forma de fluier .

Intrebari/cerinte :

1. Stabileste cate un sinonim potrivit pentru cuvintele: sa fagaduiasca, bunurile, dragul,
veselie.
Identifica doua arhaisme, precizand rolul lor in text.
Precizeaza numarul de litere si de sunete pentru cuvintele ceasul, tace.
Identificd modul si timpul verbelor: tacu, nu tace, taci, oi veni.
Precizeaza functia sintactica si cazul substantivelor dragul, tatei.
Existd in text o dovada cd opera este basm?

Fa o calatorie imaginara si descrie veselia de la curtea Tmparatului.

O N g B WD

Cum crezi ca arata lumea ,,tineretii fara batranete si a vietii fara de moarte™?

Metoda Graffiti este 0 metoda didactica interactiva ce poate fi aplicata in lectiile de
insusire a noi cunostinte, in cele de formare de priceperi si deprinderi, cat si in cele de sistematizare
a cunostintelor. Limitele metodei rezida in faptul ca metoda necesita miscarea in clasa si timp de

lucru mai lung pentru ca elevii sa realizeze posterele, dar sa le si discute alaturi de colegi [48,
p.24].
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Algoritmul de implementare a metodei:

1. Se pregateste o coala de hartie, pe care elevii 1si inregistreaza gandurile cu privire la problemele
discutate.

2. Fiecare elev trebuie, in diferite momente, sd-si stabileascd gandurile pe tabla, in conformitate
cu secventa logica ,, gdndesc -vreau- stiu” pe baza discutiei despre subiect.

3. Comentariile aparute In urma discutiilor sunt de asemenea Inregistrate pe tabla.

4. Elevii trebuie sa fie activi, sa-si expuna parearea si sd-si faca notite.

5. Metoda Graffiti poate fi utilizatd la sfarsitul subiectelor de discutie pentru a sistematiza
problemele si a dezvolta concluzii.

Pentru a aplica aceastd metodd, am propus elevilor sd citeasca fragment ,,Ce este
intelepciunea”, Ma apoi elevilor li se propune, pe echipe, sd scrie ce inteleg ei prin (1)
intelepciune/ (2) om intelept/(3) secret al intelepciunii. Lucrind in tehnica Graffiti, pe foi de poster
se vor acumula diferite idei In legdtura cu termenii dati.

Ce este intelepciunea

...Un om care traia in Turcia a auzit de un mare maestru care locuia in Persia si definea
secretul intelepciunii.

Fara sovaiala, si-a vandut avutul, s-a despartit de familie si a plecat in cautarea acestui
secret. A durat ani pina a ajuns in fata cabanei unde locuia marele maestru. Plin de teama §i
respect, s-a apropiat si a asteptat ca inteleptul sa se intoarca din plimbarea sa matinala.

- Vin din Turcia, spuse imediat ce aparu maestrul. Am facut o calatorie lunga pentru a-
{i pune numai o intrebare.

- Bine. Atunci pune-o, dar numai una.

- Trebuie sa fiu foarte clar in ceea ce te voi intreba. Pot pune intrebarea in turca?

- Pofi, raspunse inteleptul. Dar eu ti-am raspuns deja la intrebarea permisa. Orice alt
lucru pe care vrei sa-1 stii, intreaba-ti inima; nu trebuie sa bati un drum aga de lung pentru ca sa
descoperi ca ea este cel mai bun sfetnic.

Si inchise usa.

Paulo Coelho, Evenimentul zilei, 15 septembrie, 2005
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Om intelept: Secret al intelepciunii:

* Un om batran care stie
trait corect;

* Om care are raspuns la
orice ntrebare;

* Un om care gaseste
solutia la orice
problema;

* Un om binevoitor si care‘
poate vorbi calm;

* Om care stie totul;

-

Figura 2.4. Metoda Graffiti [48, p.29]

Modelul graffiti este deosebit de util in atingerea obiectivelor si formarea competentelor
de comunicare 1n cadrul lectiilor de limba si literatura romana. Aceasta este o metoda de cooperare
care stimuleazad la elevi colaborarea, gandirea creativa si invatarea logica.

Linia valorilor reprezinta un exercifiu de exprimare a opiniilor si de investigatie
independentd, o metodd care promoveaza invatarea prin cooperare. Discutiile cu colegii 1i
provoacd pe elevi sd 1si exprime opiniile in legatura cu faptele personajelor, sa analizeze, sa
interpreteze, sa evalueze opiniile celorlalti, sa sustind o idee, sd gaseasca argumente cat mai
relevante pentru a-si pune in valoare opinia. Intregul demers presupune participare activa si efort
de géndire din partea elevilor [48, p.37].

Etape aplicarii acestei metode: invétatorul pune o intrebare la care raspunsurile pot fi
gradate; elevii se gandesc la raspunsuri singuri si pot s si le noteze pe o hartie; elevii se aliniaza
apoi, alegandu-si o pozitie care reflecta punctul lor de vedere; elevii pot continua sa discute
raspunsul cu vecinii din stanga si din dreapta lor; optional, dupa ce s-a constituit linia, ea se poate
indoi la mijloc, pentru ca elevii cu vederi divergente sa poata sta de vorba.

Se urmareste comunicarea fluenta si coerenta a elevilor. Receptarea textului devine mai
lejera. Punem accent pe stilul democratic, spiritul critic, iar prin aceasta obtinem o personalitate
comunicativa.

Elevii citesc textul ,,Micul patriot”, dupa Edmondo de Amicis:

,» Odata, o corabie franceza a plecat din Barcelona, oras in Spania, indreptandu-se spre
Genova si avand la bord francezi, italieni §i spanioli. Printre ei se afla si un baietel de 11 ani,

care calatorea singur. Era imbrdcat sardcdcios §i statea deoparte privind incruntat. Si avea tot
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dreptul sa se uite urdat. Cu doi ani in urma, parintii il vandusera stapanului unui circ. Acesta,
dupa ce-l invatase mai intdi sa joace, carandu-i pumni cu nemiluita, calcandu-l in picioare si
tindndu-1 nemancat, 1l purtase apoi prin Franta §i prin Spania, snopindu-I in batai si ldasdndu-|
mai totdeauna flamdnd. Cand a sosit la Barcelona, bdaiatul, care nu mai putea sa indure nici
pumnii, nici foamea, fugi de la stapanul sau §i ceru ajutor consulului italian. Consulul, induiosat,
11 sui pe corabia pe care se afla acum si-i dadu o scrisoare catre politia din Genova, cu rugamintea
de a-/ duce inapoi parintilor lui”.

Elevii sunt separati in doud grupe: o grupa PRO si o grupd CONTRA. Pornind de la ideea
conform careia paringii sunt vinovati pentru ca au vandut copilul stdpanului unui circ, vor avea de
gasit 5 argumente PRO (care sunt in favoarea parintilor) sau CONTRA (impotriva parintilor), in
functie de grupa din care fac parte. Elevii se aliniaza apoi, alegandu-si o pozitie care reflecta
punctul lor de vedere [54, p.70].

Putem concluziona ca metodele interactive, intrate deja in uzajul pedagogic actual,
contribuie atat la formarea competentelor specifice, pe obiecte, cat si la cele de baza, reclamate de
documentele europene ca necesitati urgente in educatia copiilor si adultilor, ca si componente
indispensabile ale eficientizdrii strategiei didactice moderne. Recurgerea avizata si profesionista
la ele, inclusiv la cele de dezvoltare a gandirii critice, valorificd in mod original contributiile
acestora la formarea competentelor lingvistice s1 la formarea culturii comunicarii.

Tn continuare au fost organizate un set de activititi sub forma de joc, pentru a dezvolta
competentele de comunicare si ascultare la elevi.

Activitatea 1.,,Cer si pamint”

Obiective: la sfirsitul activitatii, participantii sunt capabili:

e sa identifice codul propriu si ai celorlalfi de transmitere a unui mesaj;
e sd exprime nonverbal anumite emotii, sentimente;
e sa decodifice o anumita informatie.

Concepte-cheie: cod, limbaj nonverbal, gest, mimica, pantomima, feedback.

Grup tinta: elevii clasei a V-a

Timp de lucru: 45 minute.

Scenariul activitatii:

1. Elevii sunt Impartiti in perechi.
2. Profesorul da nume membrilor fiecarei perechi: unul va fi ,,cer,,, iar altul - ,,pamint”.
3. Profesorul ii cere lui ,,pamint” sa-1 observe pe ,,cer” in timp ce acesta isi aminteste un

eveniment placut sau neplacut, fird a mentiona natura lui, pe care nu-l va verbaliza. Tn timp
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ce,,cer” traieste evenimentul, ,,pamint” observa postura acestuia: pozitia ochilor, inclinarea
capului, mimica, gesturile etc.
4. Dupa incheierea experientei de observare, profesorul solicita observatorului ,,pamint” sa
spuna ce a identificat, ce fel de eveniment a retrait celalalt.
5. Dupa incheierea experientei de observare, profesorul solicitd observatorului ,,pamint” sa
exprime prin gesturi $i miscare starea celui observat.
6. Profesorul solicita celui observat - ,,cer”- sa-si expuna sentimentele incercate in legatura
cu acel eveniment placut sau neplacut.
Pentru a analiza activitatea profesorul adreseaza elevilor cateva intrebari:
e A fost usor sau dificil sd vd exprimati cu ajutorul limbajului nonverbal?
e De ce v-a fost dificil (usor)?
e Care informatii v-au ajutat s descoperiti mai usor tipul evenimentului (placut, neplacut)?
e Cum v-ati simtit atunci cind trebuia sa redati nonverbal evenimentul?
o Ceva lipsea?
e Cum v-ati simtit atunci cind trebuia sa observati ceea ce demonstra celalalt?
e Ati observat un feedback, cind informatia ce a trebuit sa o transmiteti a ajuns corect?
Concluzie: printr-o mai buna comunicare se urmareste facilitarea exprimarii adecvate a
sentimentelor pozitive si negative. Noi nu ne exprimam indeajuns emotiile, ceea ce favorizeaza
tensiunile interpersonal si o stare de indispozitie fizicd si mentald; in anumite momente, atunci
cind va fi atins nivelul critic, sentimentele negative vor fi exprimate intr-un mod neadaptat: emotia
va fi exagerata sau dirijata intr-o directie gresita.
Activitatea 2. ,,Ascultarea activa”
Obiective: la sfirsitul activitatii, participantii vor fi capabili:
e saidentifice modalitatile de practicare a ascultarii active;
e sa demonstreze calitatile unui bun ascultator;
e sd faca deosebire intre ascultatorul activ si cel indiferent.
Concepte-cheie: vorbitor, ascultare activa, indiferenta, observator.
Grup tinta: elevii din clasa a V-a;
Timp de lucru: 40 minute.
Scenariul activitatii:
1. Profesorul alege 3 participanti: actorii.
2. Profesorul i sopteste la ureche fiecaruia ce rol va avea: 1. Vorbitorul; 2. Ascultatorul activ;

3. Indiferentul.
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3. Fiecare a primit cite un rol farad sa cunoasca rolurile colegilor.
4. Ceilalti participanti, care nu au primit nici un rol, raman a fi observatorii.
5. Profesorul ii spune ,,Vorbitorului” sa relateze o situatie, o istorioara din viata sa (,,Cum mi-
am petrecut duminica”).
6. Ceilalti se comporta conform rolurilor primite. Fiecare participant la jocul de rol descrie
emotiile pe care le-a avut in timpul jocului.
Analiza activitatii. Profesorul adreseaza intrebari:
e vorbitorului: Ce ai simtit in momentul cind povesteai? Care dintre participanti ti-au ascultat
mesajul si care nu? Cum crezi, cine si ce rol a avut? De ce?
ascultator activ? (deschidere, receptivitate, empatie, acceptarea partenerului, rabdare,
implicare si prezenta, contact vizual etc.).
e indiferentului: Cum te-ai simtit in acest rol? A fost usor sau dificil? De ce? Cum credeti,
actorii au facut fata rolurilor? [8, p.60]
Concluzii: Fiecare dintre noi are nevoia de a asculta si de a fi ascultat. Ascultarea este
vitald pentru cel care trebuie sa stie ce rol are in coordonarea diverselor activitati si cum sa ia
Activitatea 3. ,,Dialog cu prietenul interior”
Obiective: la sfirsitul activitatii, participantii vor fi capabili:
e saidentifice nevoia de a comunica cu sine insusi;
e sd exprime gindurile interioare ce stau la baza unor conflicte;
e sa determine modalitdti de depasire a situatiei de conflict.
Concepte-cheie: monolog, comunicare interioara, subconstient.
Grup tinta: elevi din clasa a V-g;
Materiale: coli de hirtie de format A4.
Timp de lucru: 20 minute.
Scenariul activitatii:

1. Profesorul explica participantilor ce este un monolog: ,,in situatii de criza, monologurile isi au
rostul lor. Comunicarea interioara - bine condusa - va poate influenta viata, pentru ca ea este,
in acelasi timp, o comunicare cu subconstientul. Cea mai buna forma de comunicare este insa
dialogul cu ,prietenul interior”. El reprezinta o parte din dvs. si este capabil de incredere,

dragoste §i optimism.
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2. Profesorul indica participantilor sa preia rolul prietenului intelegator. Pornind din aceastd
pozitie, ei trebuie sa se sfatuiasca, sa se incurajeze singuri si, mai ales, sa-si daruiasca dragoste,
incredere si motivatie. Nu este vorba de analizarea unor probleme, de cautarea cauzelor
acestora si de gasirea unor solutii imediate. Faceti exact ceea ce poate sa facd un prieten bun:
pe dvs., viata si starea dvs. dintr-un unghi pozitiv.

3. Profesorul sugereazd o oarecare tema de discutie cu ,,prietenul intelegator”, cum ar fi:
,,Problemele mele de azi”, ,,Cum as putea sa ajung mai departe?”, ,,De ce mama nu-i acasa?”
etc.

4. Participantii lucreaza individual timp de 10 minute. Profesorul roaga participantii sa dea citire
acestui dialog scris pe hartie [8, p.80].

Analiza activitatii:

e A fost usor sau dificil sa comunicati cu prietenul interior?

e At dori sa dati citire acestui dialog? Care este tematica?

e Cum va simtiti dupa ce ati scris acest dialog?

e Veti practica pe viitor asa forma de discutie-cu ,,prietenul interior”? [8, p.82]

Concluzii: cuvintele nu sunt simboluri doar pentru ceea ce este concret, ci si pentru
sentimentele, atitudinile si impulsurile produse de acesta. De aceea, subconstientul nostru poate fi
usor influentat cu ajutorul limbajului. Cuvintele folosite declanseaza anumite sentimente - un
vocabular negativ conducind deci la sentimente, de asemenea, negative. Inlocuiti, asadar, incet-
incet, toate formularile negative prin formulari care sa va motiveze spre o schimbare pozitiva.

Activitatea 4. ,,Cat de convingitor poti sa fii”

Obiective: la sfarsitul activitatii, participantii vor fi capabili:

e sd identifice rolul cuvintelor de politete in cadrul comunicarii cu o altd persoand; sa
defineasca notiunea de asertivitate;

e sa utilizeze metode si tehnici de convingere;

e sa descrie comportamentul persoanelor in contexte de persuasiune;

e sa defineascad importanta folosirii limbajului nonverbal.

Concepte-cheie: politete, argumente, convingere, mimica, gesturi, asertivitate.

Grup tinta: elevii clasei a V-a.

Materiale: o jucarie (orice alt obiect).

Timp de lucru: 30 minute.

Scenariul activitatii:
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1. Profesorul selecteazd 2 participanti. Profesorul oferd o jucarie (sau un alt obiect) unuia
dintre participanti.

2. Profesorul explica ca participantul 1, caruia 1i apartine jucaria (obiectul), are mare nevoie
de ea. Totodata, de ea are nevoie si al doilea participant.

3. Profesorul ii explica participantului 2 ca trebuie sa gaseasca astfel de argumente care sa-|
convingd pe primul participant sd-i dea lui jucaria. Participantul 1 trebuie sd pastreze
jucdria cit mai mult posibil si s-o cedeze numai daca doreste el.

4. Cand jucaria este cedata, participantii fac schimb de roluri. Jocul se repeta.

Analiza activitatii:

e Ti-a fost usor sau dificil sa gasesti argumente convingatoare?

e Ti-a fost usor sau dificil sa opui rezistentd argumentelor partenerului?

e Ce a fost mai dificil: sa obtii sau sa pastrezi obiectul?

e Ce fel de adresari au folosit participantii in argumentarile lor?

e (e alte argumente ar fi putut sa foloseasca participantii ca sa-1 convinga pe partener?

e De ce contraargumentele trebuie sa aiba un continut asertiv?

e Ce inseamna a fi asertiv?

Concluzii: oamenii sunt prietenosi cu cei care folosesc cuvinte de politete si sunt sinceri
in argumentele lor. Urmarind gesturile si mimica unei persoane, ne putem da seama cu usurinta ce
vrea sa spund. Trebuie s fii asertiv atunci cdnd doresti sa convingi pe cineva.

Activitatea 5. ,,imbrﬁtiseazﬁ ursuletul!”

Obiective: la sfirsitul activitatii, participantii vor fi capabili:

e sa opereze cu cuvinte de alinare, cu diminutive, cu vorbe dulci;

e sd argumenteze nevoia oamenilor de a fi Intelesi si compatimiti,

e sd comunice 1n diverse situatii.

Concepte-cheie: alinare, intelegere, imbratisare.

Grup tinta: elevii din clasa a V-a.

Materiale: o jucarie de plus (de exemplu, un ursulet).

Timp de lucru: 25 minute.

Scenariul activitatii:

1. Profesorul aduce in clasad o jucarie de plus si 0 asazd pe un scaun in fata participantilor.
Profesorul le explica participantilor cd, la magazinul de unde a procurat-o, vinzatorul i-a

spus cd ea are nevoie sa fie imbratisatd de multe ori pe zi.
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Profesorul solicita participantilor sa se apropie si s-o cuprinda, spunandu-i cuvinte dulci,
frumoase.
Participantii indeplinesc cerinta profesorului, iar cei mai timizi sunt incurajati sa faca acest
lucru [8, p.83].
Analiza activitatii:
De ce jucaria are nevoie s-o luam in brate?
De ce trebuie sa-i spunem ursuletului nostru cuvinte frumoase, dulci?
Cind va apare dorinta de a imbratisa jucaria voastra preferata?
Cine dintre persoanele care va inconjoara ar putea lua locul ursuletului?

Concluzie: toti oamenii au nevoie de alinare si de cuvinte dulci. Ei au nevoie de prieteni

si de parinti intelegatori.

A4,

Activitatea 6. ,,Continua istorioara...”
Obiective: la sfirsitul activitatii, participantii vor fi capabili:
sa identifice modalitatile constructive de solutionare a conflictelor;
sa identifice cauzele unui conflict;
sa manifeste abilitati de comunicare asertiva in cazul solutionarii conflictelor.
Concepte-cheie: motive, consecinte, situatii conflictuale.
Grup tinta: elevi din clasa a V-a.

Materiale: fisa de lucru ,,Situatia de conflict”, creioane colorate, coli de hartie de format

Timp de lucru: 25 minute.

Scenariul activitatii:
Profesorul imparte grupul in 3-4 subgrupuri.
Profesorul citeste din fisa mai multe exemple de situatii de conflict, cate una pentru fiecare
subgrup.
Participantii vor identifica situatia de conflict, dupa care o vor reda printr-0 imagine in care
vor ardta cum poate fi solutionat acest conflict.
Participantii vor imagina ei singuri sfarsitul acestei istorioare. Fiecare lider de subgrup
prezintd imaginea i povesteste istorioara.
Profesorul afiseaza pe tabld imaginile create de subgrupuri [8, p.83].

Exemplu: fisa ,,Situatia de conflict”.

Elena invata in aceeasi clasd cu Maxim. Maxim invata foarte bine si o simpatizeaza pe

Elena. Tntr-o zi, tatil Elenei a venit s-o ia acasi si, pentru cd Maxim locuieste in acelasi cartier, I-
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a luat si pe el. La despartire, Maxim 1i spune Elenei: ,La revedere!”, iar Elena nu vrea sa-i
raspunda. Tatél s-a suparat si... .

Analiza activitatii:

e Cum ati defini cauza acestui conflict?

e Cine a generat conflictul, Maxim sau Elena?

e Tntre cine a avut loc conflictul? De ce?

e De ce s-a suparat tatal Elenei?

e Cum ati continua istorioara?

e Cum ati solutiona acest conflict?

Concluzii: atunci cand doi sau mai multi oameni sunt impreuna, mai devreme sau mai
tarziu va aparea un conflict. Mai mult decat atat, o existenta fara nici un conflict ar fi deosebit de
plictisitoare. Oamenii cauta conflictul in viata lor, fie provocandu-1 si luand parte la el, fie doar
privindu-l ca observatori Tn sporturi competitive, jocuri, piese de teatru, filme sau stiri de
televiziune. Problema este nu cum sa eliminam conflictele, ci cum sa avem controverse vii, in loc
de confruntari mortale, si cum sa cream conflicte constructive si sa le evitam pe cele distructive.

Activitatea 7. ,,Nume noi”

Obiective: la sfirsitul activitatii, participantii vor fi capabili:

e sa-si identifice rolul in cadrul grupului;

e sd comunice, verbal sau nonverbal, impresiile lor despre anumite persoane.

Concepte-cheie: constitutie, rigiditate, rezistenta.

Grup tinta: elevii clasei a V-a.

Materiale: foite cu lipici, markere.

Timp de lucru: 20 minute.

Scenariul activitatii:

1. Participantii se aranjeaza in semicerc. Profesorul le cere membrilor grupului care incd nu
se cunosc sa-si pund unii altora numele care, dupa parerea lor, sunt potrivite si sd enunte
citeva adjective sau anumite impresii determinate de exteriorul persoanelor respective.

2. Profesorul le sugereaza participantilor sa acorde atentie constitutiei corpului, expresiei
fetei, modului de miscare, tensiunii sau relaxarii reflectate de miscare si de pozitie.

3. Participantii pot merge sa-1 atinga pe cel ales de ei ca sa-i simta tensiunea, dimensiunile,
rigiditatea, sa-1 impinga pentru a-i testa rezistenta etc.

4. Toate caracteristicile pot fi notate pe foi, individual. Fiecare participant indica persoana si

numele atribuit acesteia, apoi explica de ce i-a atribuit respectivul nume [8, p.84].
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Analiza activitatii:

e Esti de parere ca ei i se potriveste numele Ana. Poti spune de ce?

e Ce crezi ca are in comun cu ruda, cunoscuta, vecina ta?

e Cum este ruda, cunoscuta, vecina ta?

e Cum crezi, este corectd impresia ta despre aceastd persoana? Argumenteaza.

Concluzii: exista riscul ca, prin etichetare, sa-ti creezi o imagine preconceputd a unor

persoane, in consecinta, sa-ti modelezi comunicarea si interactiunile Tn conformitate cu aceasta

imagine.

Experimentul de control a avut ca scop verificarea modificarilor intervenite in nivelul

competentelor de comunicare la elevii din clasa a V-a. In acest scop am aplicat Testul

»Autoevaluarea dezvoltarii competentelor comunicative” ®@orexoBa T.A. Au fost interogati

elevii din clasa experimentala si cea de control.

Tabelul 2.4. Nivelul competentelor de comunicare la elevi

Etapa de Etapa de Etapa de Etapa de
constatare control constatare control
11 0 12 11
14 10 13 14
4 19 3 3
Sursa: Elaborat de autor
70% 66%
60%
50% 42%
0
40% 38% 34%
0,
30% 20%
20%
0,
0%

Scazut

= Etapa de constatare

Mediu

Ridicat

= Etapa de control

Figura 2.5. Nivelul competentelor de comunicare la elevii din clasa experimentala

[elaborat de autor]
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Analizand rezultate Inregistrate de elevii clasei experimentale, observdm o dinamica
pozitiva, deoarece nici un elev nu a inregistrat un nivel scazut al competentelor de comunicare, 34
% de elevi au obtinut un nivel mediu al comptenetelor de comunicare iar procentajul elevilor care
au nivel ridicat al competentelor s-a majorat cu 46 %. Astfel putem conclude ca elevii din aceasta
clasd si-au imbunatatit nivelul competenetelor de comunicare. Datoritd strategiilor aplicate in
cadrul lectiilor de limba si literaturd romana, elevii se implica activ in coversatii, 131 argumenteaza

parerile.

60% -
50% 43% 46%

0%

39%
40% °
30%

0,
20% 1%  11%
o B
0%

Scazut Mediu Ridicat

m Etapa de constatare ~ m Etapa de control

Figura 2.6. Nivelul competentelor de comunicare la elevii din clasa de control
[elaborat de autor]

Analizand rezultatele obtinute de elevii din clasa de control, putem constata ca 39 % de
elevi din clasa control au inregistrat un nivel scazut al competentei de comunicare, fiind urmati de
50 % de elevi au inregistrat un nivel mediu. 11 % de elevi din clasa de control au inregistrat un
nivel ridicat al competentei de comunicare. Astfel putem remarca ca elevii din aceasta clasa nu au
nregistrat rezultate mai bune comparativ cu etapa de constatare. Comparativ cu elevii din clasa
experimentala, elevii din clasa de control au inregistrat rezultate mai joase.

Astfel putem mentiona ca a fost argumentatd veridicitatea ipotezei stabilite la Inceputul
cercetarii deoarece datorita strategiilor aplicate in cadrul lectiilor de limba si literaturd romana, am
putut influenta pozitiv asupra dezvoltdrii competentelor de comunicare la elevi si a culturii

comunicarii.
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a)

b)

d)

f)

CONCLUZII ST RECOMANDARI
Vechimea impresionanta si diversitatea abordarilor teoretice ale procesului de comunicare din
variate perspective, au influentat benefic, de-a lungul timpului, calitatea si impactul studiilor
fenomenului dat, dar si prolificitatea acestuia in numeroase domenii de cercetare, cu
reverberatii praxiologice relevante.
Procesul de comunicare este vital pentru existenta omului si pentru desfasurarea tuturor
activitatilor care produc si reproduc viata societatilor. Este simptomatic faptul ca astazi nu se
mai poate analiza cultura fard a ne referi la comunicare. Importanta comunicarii pentru
definirea si intelegerea omului si a culturii a fost sesizatd de ganditorii antici $i moderni, dar
abia 1n secolul XX, odata cu extinderea comunicarii de masa, comunicarea a devenit obiect de
reflectie si de cercetare sistematica pentru disciplinele sociale. Noile orientdri filosofice
considerd ca, privitd In complexitatea ei structurald, comunicarea este suportul ontologic al
omului si al culturii.
Studiind conceptele teoretice si diversele definitii ale comunicdrii, putem mentiona ca
comunicarea este o activitate umana de socializare, inevitabila, extrem de importantd si
complexa, care presupune transmiterea unor continuturi si semnificatii (informatii, mesaje,
opinii, idei, decizii etc.), in vederea producerii unor efecte generatoare de feed-back si de
schimbari cu scopul atingerii anumitor obiective. Comunicarea este 0 componenta vitald a
procesului de predare-invatare-evaluare. In mare masurd, reusita actului pedagogic este
asiguratd de calitatea comunicarii.
Comunicarea reprezintd o componenta vitala, esentiala si pentru eficacitatea activitatii fiecarei
institutii scolare. Eficienta comunicarii educationale este generata de mai multi factori, asupra
carora, daca se intervine, se pot reduce diferentele intre ceea ce profesorul intentioneaza sa
transmitd elevilor si ceea ce acestia din urma retin sau inteleg. Acesti factori depind de
personalitatea profesorului, personalitatea elevilor, de contextului psihosocial si ambiental.
Specificul comunicarii educationale consta in delimitarea clara a rolurilor sociale si a pozitiilor
functionale ale subiectilor: pedagog/ profesor / educator / invatator si copil / elev/ student.
Profesorul este cel ce orienteaza procesul invatarii si, mai ales, cel ce evalueazi. In aceste
circumstante se formeaza stilul de comunicare si de conducere a grupului, care determina in
mare masura succesul educatiei, relatiile interpersonale in grup si influenta lor asupra formarii
personalitatii.
Comunicarea este deci un factor constitutiv al culturii, un factor definitoriu si structural, fara
de care nu putem intelege nici cultura interioard si subiectiva a indivizilor (alcatuitd din

reprezentari, imagini, idei, scheme mentale, valori, norme, evaluari, atitudini), nici cultura unei
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9)

h)

)

k)

1)

societdti. Comunicare inseamnd, in acest inteles antropologic si sociologic, un permanent
schimb de informatii, mesaje si semnificatii intre indivizi, grupuri si societati, prin diverse
limbaje, care sunt intelese de membrii unei comunitatii sociale in masura in care acestia cunosc
si utilizeaza coduri comune.

Astazi, formarea unei culturi a comunicarii este privitd ca unul dintre obiectivele prioritare ale
educatiei, lucru confirmat de o serie de documente legislative ale Republicii Moldova: Codul
Educatiei, Curriculumul pentru limba si literatura romana, si altele.

Actualitatea problemei formarii culturii comunicarii la elevi este confirmatd de cresterea
constantd a importantei comunicarii interpersonale in lumea moderna, o crestere a intensitatii
si frecventei acesteia.

Cultura comunicarii reperezinta un nivel ridicat al calitatilor sociale si interpersonale ale
partenerilor, manifestat prin interactiune axatd pe norme si valori general acceptate; este un
sistem complex, istoric schimbabil, care este de naturd integrativa si exprimd o abordare
holistica a procesului de comunicare. Cultura comunicarii este intruchiparea culturii societatii.
A stapani cultura comunicarii inseamnd a fi ghidat de valori morale ridicate, inalta cultura
psihologica si morala, stapanind ,,tehnica” comunicarii.

Analiza literaturii stiintifice, a ardtat ca conceptul de ,,culturd a comunicarii” este asociat si cu
conceptele de ,,culturd comunicativa”, ,,competentd comunicativa”, ,culturd a vorbirii”,
»abilitdti de comunicare”. Continutul culturii comunicarii este determinat de intelegerea
sistemicad a culturii ca stare, proces si rezultat; esenta procesului de comunicare ca interactiune
subiect-subiect care vizeaza stabilirea intelegerii reciproce intre oameni, schimbul de
cunostinte, actiuni, idei, valori spirituale si morale.

Pentru a studia specificul culturii comunicdrii la elevii din treapta gimnaziala a fost organizat
un experiment pedagogic in trei etape: etapa de constatare, etapa formativa si etapa de control.
In cadrul experimentului de constatare am stabilit nivelul culturii comuniciri la elevi si nivelul
dezvoltarii competentelor de comunicare la elevi. Astfel am determinat cd 10 % de elevi din
clasa experimentald si 7 % de elevi din clasa de control poseda un nivel ridicat al culturii
comunicdrii; 55 % de elevi din clasa experimentala si 54 % de elevi din clasa de control poseda
au un au un nivel mediu de culturd a comunicarii; 35 % de elevi din clasa experimentala si
39 % de elevi din clasa de control poseda au un au un nivel scazut al culturii comunicarii.
Analizand datele prezentate in fig.2.3 constatdim urmatoarele: 38 % de elevi din clasa
experimentala si 43 % de elevi din clasa de control au atins un nivel scazut al competentelor
de comunicare, elevii cu un nivel scazut al comptenetelor de comunicare, ascultd mai mult

decat comunicd, intrerup interlocutorii, nu gasesc cuvinte potrivite in timpul conversatiilor.
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n)

P)

q)

Referitor la nivelul competentelor de comunicare la elevi putem remarca urmatoarele rezultate:
38 % de elevi din clasa experimentala si 43 % de elevi din clasa de control au atins un nivel
scazut al competentelor de comunicare, elevii cu un nivel scazut al comptenetelor de
comunicare; 42 % de elevi din clasa experimentala si 46 % de elevi din clasa de control au
atins un nivel mediu al competentelor de comunicare; 20 % de elevi din clasa experimentala si
11 % de elevi din clasa de control au atins un nivel ridicat al competentelor de comunicare.
Experimentul formativ a avut ca scop formarea culturii comunicarii la elevi. La acest
experiment au fost implicati doar elevii din clasa experimentala. In cadrul experimentului
formativ au fost folosite un set de exercitii si activitati de formare a culturii la elevi si au afost
aplicate un set de metode moderne de predare in cadrul orelor de limba si literatura romana,
precum: cubul, mozaicul, palariile ginditoare, metoda Intrebari pe baza textului, RAI, metoda
sase ,,De Ce”, problematizare, graffiti, linia valorilor.

Metodele didactice interactive folosite in cadrul lectiilor de limba si literatura romana permit
a rezolva simultan mai multe probleme, principala dintre care este dezvoltarea priceperilor si
a deprinderilor de comunicare. Instruirea respectiva ajutd instituirea contactului emotional cu
instruitii, asigurd problema educatiei, deoarece ii invatd pe cei instruiti de a lucra si de a
colabora in echipa, a asculta opiniile colegilor, asigura o motivatie inaltd, calitatea
cunostintelor, creativitate si imaginatie, comunica bilitate, accent pe activitate, stima reciproca
si democratie.

La finalizarea programului de formare a culturii comunicarii, elevii sunt capabili: sa inteleaga
principiile fundamentale ale comunicarii, sd distingd componentele unui act comunicational
eficient, sa utilizeze elemente conversationale, de tip intrebari deschise, intrebari inchise,
parafrazari, intreruperi si alte tehnici de comunicare, sa distingd elementele verbale si
nonverbale ale comunicarii, congruenta dintre comunicarea verbald si cea nonverbala, sa ia
decizii constructive, in situatii conflictuale, fie cu alti elevi, fie cu profesorii.

In cadrul experimentului de control am determinat modificirile intervenite in nivelul culturii
comunicarii la elevi. In cadrul acestei etape am determinat ca elevii clasei experimentale, au
inregistrat o dinamica pozitiva, deoarece nici un elev nu a inregistrat un nivel scdzut al
competentelor de comunicare, 34 % de elevi au obtinut un nivel mediu al comptenetelor de
comunicare iar procentajul elevilor care au atins un nivel ridicat al competentelor s-a majorat
cu 46 %. Astfel putem conclude ca elevii din aceastd clasd si-au Tmbunatdtit nivelul
competenetelor de comunicare. Datoritd strategiilor aplicate in cadrul lectiilor de limba si

literaturd roméana, elevii se implica activ in coversatii, isi argumenteaza parerile.
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La finele lucrarii putem propune urmatoarele recomandari:

v' Pentru dezvoltarea culturii comunicarii la elevi, este necesara cunoasterea si respectarea unor
reguli de citre profesori: vorbirea corectd, deschisa si directa; incurajarea feedback-ului din
partea elevilor; ascultarea atentd, rabdatoare si incurajatoare a mesajelor primite din partea
elevilor, concomitent cu efortul de a intelege exact sensul acestor mesaje; folosirea mai multor
forme de comunicare didactica pentru acelasi tip de mesaje;

v O recomandare pentru elevi ar fi sd-si dezvolte permanent tehnicile de comunicare deoarece
comunicarea are o importantd vitald in mediul educational. O comunicare eficientd duce la
dezvoltarea si afirmarea personalitatii elevului.

v' Pentru ameliorarea comunicarii intre elev si respectiv intre elevi si profesor se pot utliza
metode pentru dezvoltarea relationarii in mediul educational: metode bazate pe cooperare si
metode de dezvoltarea relationdrii in cadrul grupului. Profesorul, utilizand aceste metode este

mai aproape de elevi, ii intelege mai bine, comunicarea lor este mai eficienta.
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Anexa 1.

Test de determinare a nivelului comunicabilitaitii la elevi (B.B. CunsiBckoro u B.A.
®enopuHa)
Scop: determinarea nivelului abilitatilor de comunicare la elevi
1) Aveti o multime de prieteni cu care discutati mereu ?
2) Cat timp te superi pe prietenii tai?
3) Iti place sa intalnesti oameni diferiti?
4) 1ti place sa citesti sau sa faci alte activitati decat si comunici cu oamenii?
5) Comunici cu usurintd cu persoanele care sunt mai 1n varsta decat tine?
6) Iti este dificil sa te alaturi noilor companii?
7) Comunici usor cu strainii?
8) Este dificil pentru tine sd te acomodezi intr-un nou colectiv?
9) Tinzi sa intalnesti oameni noi si sd fai cunostinta?
10) Daca vrei sa fii singur, oamenii din jurul tau te enerveaza?
11) Iti place sa fii mereu printre oameni noi?
12) Te simti confortabil, esti timid cand ai nevoie sa intalnesti o persoand noua?
13) iti place si participi la jocuri colective?
14) Te simti nesigur cand te afli Intr-o companie necunoscuta?
15) Poti sa te distrezi intr-un nou colectiv?
16) Vrei sa limitezi cercul prietenilor tdi la un numar mic de tovarasi?
17) Te simti increzut intr-un colectiv nou?
18) Te simti increzut cand vorbesti cu un grup mai mare de oameni?
19) Ai multi prieteni?

20) Te simti stanjenit cand vorbesti cu oameni pe care ii cunosti putin?

Evaluarea raspunsurilor: pentru fiecare ,,da” — se acorda 2 puncte, ,,uneori” - 1 punct, ,,nu”

Apoi, numarul total de puncte este rezumat si vom analiza rezultatele:
Nivel scazut al comunicabilitatii: 18-20 puncte

Nivel mediu al comunicabilitatii: 15-17 puncte

Nivel inalt al comunicabilitatii: 7-14 puncte

Nivel foarte inalt al comunicabilitatii: 0-6 puncte

- 0.
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Anexa 2.
Testul ,,Autoevaluarea dezvoltirii competentelor comunicative” ®orexoBa T.A

Intrebarile ne ajutd sa determinim daca un elev este un bun interlocutor, este capabil si
intretind o conversatie, cunoaste regulile comunicarii, se teme sd vorbeasca. Astfel, testul i1
determina pe elevi sd inteleagd ca trebuie sa cunoasca etica vorbirii si sd dobandeasca cunostinte
utile despre maniere bune de comunicare care pot fi obtinute din lectiile de limba si literaturd in
scoala.
. Iti place si asculti mai mult decat sa vorbesti?
. Poti gési intotdeauna un subiect pentru conversatie, chiar si cu un strain?
. Asculti cu atentie persoana cu care vorbesti?
. Iti place si oferi sfaturi prietenilor tai?
. Intrerupi interlocutorul daci subiectul nu este interesant?
. Poti spune ca ai propria opinie cu privire la orice problema?
. Stii s vorbesti convingétor?

. Stii cum sd mentii o conversatie pe orice subiect?

O 0 I N »n B~ W N =

Iti place si fii in centrul conversatiei?

10. Poti gasi intotdeauna cuvintele potrivite pentru conversatie?

11. iti place sa vorbesti cu un numér mare de oameni?

Elevii trebuie sa raspunda prin ,,da” sau ,,nu” la fiecare intrebare. Fiecare raspuns pozitiv
se noteaza cu un punct.

10 -11 puncte nivel ridicat al competentelor de comunicare;

6-9 puncte nivel mediu al competentelor de comunicare;

0-5 puncte nivel scazut al competentelor de comunicare;
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Anexa 3.

Rezultatele elevilor la testul de determinare a nivelului abilitatilor comunicative ale elevilor

(B.B. Cunsickoro u B.A. ®enopuna)

1 19 1 7
2 15 2 18
3 18 3 15
4 9 4 2
5 16 5 17
6 20 6 18
7 10 7 15
8 16 8 17
9 20 9 12
10 17 10 15
11 15 11 15
12 7 12 16
13 16 13 10
14 17 14 15
15 5 15 14
16 17 16 16
17 15 17 9
18 8 18 15
19 15 19 19
20 15 20 16
21 19 21 16
22 16 22 20
23 8 23 17
24 17 24 15
25 18 25 16
26 15 26 15
27 10 27 20
28 16 28 16
29 17
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Anexa 4.

Rezultatele elevilor la testul ,,Autoevaluarea dezvoltirii competentelor comunicative”

dorexoBa T.A

Etapa de Etapa de Etapa de Etapa de

constatare control constatare control
1 1 6 1 2 2
2 5 6 2 10 10
3 10 11 3 1 1
4 2 6 4 6 6
5 5 9 5 5 5
6 4 6 6 4 4
7 6 7 7 10 10
8 11 11 8 8 8
9 7 10 9 8 8
10 8 11 10 8 8
11 6 10 11 5 5
12 3 7 12 7 7
13 7 11 13 3 3
14 8 10 14 8 8
15 10 11 15 9 9
16 7 10 16 2 2
17 9 10 17 8 8
18 11 11 18 8 8
19 2 6 19 1 1
20 8 11 20 8 8
21 5 10 21 7 7
22 9 11 22 5 7
23 4 10 23 7 7
24 8 11 24 4 4
25 3 6 25 5 5
26 7 10 26 7 7
27 2 6 27 11 11
28 5 10 28 5 5
29 7 11
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