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INTRODUCERE

Actualitatea temei investigate. Dinamismul societatii moderne se reflecta in procesele
care au loc in cuplurile casatorite. Tendinta catre o individualizare sporita, orientarea in cariera
duc la transformarea relatiilor familiale, a atitudinilor si valorilor, In legaturd cu care institutia
familiei releva o serie de momente de criza: numadrul tinerilor care nu doresc sa intemeieze o
familie este in crestere, numarul divorturilor este in crestere, numarul familiilor disfunctionale este
in crestere. Ca o consecinta a acestor schimbadri, sarcinile de a mentine relatia de casatorie sunt de
o importantd deosebitd pentru bunastarea cuplurilor casatorite. Abilitatea de a intelege propriile
emotii si de a discerne emotiile altora, cu alte cuvinte, inteligenta emotionald, are o importanta
deosebita pentru o relatie de cuplu fericita. Interactiunea eficienta intr-un cuplu casatorit la nivel
emotional permite evitarea multor conflicte si, prin urmare, asigurd un nivel ridicat de satisfactie
in relatia de casatorie.

Relatia dintre inteligenta emotionala si relatiile de cuplu nu a fost inca suficient studiata,
dar s-au facut deja incercari de a studia influenta acesteia asupra bunastarii familiei si asupra
strategiilor de comportament in conflictele conjugale. In cursul cercetirilor, au ajuns la concluzia
ca, daca ambii parteneri au o inteligenta emotionala scazutd, atunci relatia lor poate fi conflictuala.
Dar daca unul dintre parteneri are un nivel mai ridicat de inteligentd emotionald, atunci relatia este
adesea chiar mai bund decat in cuplurile in care ambii soti au un nivel mai ridicat de inteligenta
emotionala [34, p.23].

Relatiile de cuplu si prezenta atitudinilor disfunctionale depind de expresivitatea
emotionald. Astfel, o inteligentd emotionald dezvoltatd face comunicarea mai eficientd si
favorizeaza formarea unui climat psihologic pozitiv la un cuplu.

Un nivel scazut de inteligentd emotionald poate duce la nemultumire fata de relatiile de
cuplu si la o crestere a numarului de conflicte in cupluri, in timp ce un nivel ridicat poate duce la
0 mai buna gestionare a dezacordurilor, care la randul sau poate prezice atitudinile disfunctionale
si poate creste satisfactia relatiei. Astfel, cu cat nivelul de inteligenta emotionala este mai ridicat,
cu atat sunt mai constructive strategiile de comportament in cazul disfunctiilor ce apar in cuplurile
casatorite.

Problema cercetarii consta in faptul ca cuplurile casatorite nu acorda o atentie necesara
mecanismelor de dezvoltare a inteligentei emotionale, in consecintd sunt provocate un sir de
atitudini disfunctionale in relatiile de cuplu.

Obiectul cercetirii: relatia dintre inteligenta emotionald si atitudinile disfunctionale la

cuplurile casatorite.



Scopul lucririi rezida in examinarea teoreticd si cercetarea relatiei dintre inteligenta
emotionald si atitudinile disfunctionale in cuplurile casatorite si determinarea unor strategii de
prevenire si interventie in cazul atitudinilor disfunctionale.

Obiectivele cercetarii:

Analiza aspectelor teoretice cu privire la inteligenta emotionala ;

Studierea conceptului de atitudine disfunctionala ;

Identificarea particularitatilor atitudinilor disfunctionale la cuplurile casatorite;

Selectarea esantionului si aplicarea instrumentelor de masura;

YV V. V V V

Depistarea diferentelor 1n manifestarea inteligentei emotionale si  atitudinilor

disfunctionale la cuplurile casatorite ;

A\

Determinarea corelatiei dintre inteligenta emotionala si atitudini disfunctionale.

A\

Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute;
» Formularea concluziilor si recomandarilor.

Ipotezele cercetarii:

v' Exista diferente de manifestare a inteligentei emotionale si a atitudinilor disfunctionale la
femei si barbati

v Nivelul scazut de inteligentd emotionala determind un nivel finalt al atitudinilor
disfunctionale la cuplurile casatorite.

Gradul de cercetare al temei. Problema dezvoltarii inteligentei emotionale in cuplurile
casatorite, a fost tratatd de cercetatorii: Baran-Pescaru A., Callo T., Caruso D.R., Salovey P., Cope
A., Bradley A., Corneau G., Goleman D., Lugo M. V., Matthews G., Zeidner, M., Roberts R.D.,
Mayer J. D., Pavlenko L., Segal J., Stenberg R.J., Zagaevschi C., Auapeesa 1.H., becenun A.A.,
Bananep P., I'punnep x., Catup B., Kapabanosa O. A., llIueiinep JI. b., Kyreesa B. I1., Onuna
I'. H., Pabaganosa P. C.

Metodologia cercetirii a presupus aplicarea in demersul experimental a metodelor:
teoretice: documentarea stiintifica, analiza, sinteza comparatia; praxiologice: Testul de
inteligenta emotionald, adaptat de Roco M. (Goleman D.), Testul satisfactiei conjugale a fost
elaborat de Stolin V., Romanova T., Butenco G. ; metodele statistice de prelucrare matematica a
datelor experimentale: frecventa statistica, tendinta centrala (media), semnificatia diferentei dintre
medii, corelatia.

Esantionul este constituit din 30 cupluri casatorite: 60 subiecti, barbati si femei cu varsta
cuprinsa intre 22 si 50 ani.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in verificarea experimentala a relatiei dintre

inteligenta emotionala si atitudinile disfunctionale la cuplurile casatorite.



Valoarea teoretica a cercetarii este confirmata prin: studierea abordarilor teoretice ale
inteligentei emotionale si atitudinilor disfunctionale, caracteristica atitudinilor disfunctionale de
baza, determinarea specificului atitudinilor disfunctionale in cuplurile casatorite.

Valoarea aplicativa a cercetirii. Rezultatele cercetarii pot fi utilizate de catre psihologi
si cuplurile casatorite pentru care problema este relevantd cu scopul de a identifica modalitéti de
dezvoltare a inteligentei emotionale pentru a gestiona atitudinile disfunctionale.

Structura lucrarii. Lucrarea este constituita din: introducere, doud capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie din 54 titluri, 15 figuri, 6 tabele, 3 anexe, 55 pagini text stiintific de baza.

Cuvinte-cheie: emotii, inteligentd, inteligenta emotionala, abilitati emotionale, intelegerea

emotiilor, sentimente, atitudine disfunctionala, cuplu casatorit, strategii, training.



I. DELIMITARI CONCEPTUALE PRIVIND INTELIGENTA EMOTIONALA SI
ATITUDINILE DISFUNCTIONALE LA CUPLURILE CASATORITE
1.1. Abordari teoretice ale inteligentei emotionale

Introducerea termenului ,,inteligentd emotionald” in paradigma stiintifica a fost precedata
de o schimbare treptatd a punctului de vedere asupra relatiei dintre procesele emotionale si
cognitive. Formarea conceptului de ,,inteligenta emotionala”, conform lui R. Bar-On, poate fi
urmarita ihcepand cu Charles Darwin. Darwin noteaza: Cdnd mintea este extrem de agitatd, ne
putem astepta cd va avea instantaneu un efect direct asupra inimii ... Cand inima va experimenta
acest efect, isi va directiona raspunsul cdtre creier ... cu orice excitare va exista o influenta
reciprocd semnificativa §i aceste doud organe importante ale corpului [40, p. 23].

Tn secolele XX - XXI din istoria occidentald a studiului inteligentei emotionale Mayer J.

distinge cinci perioade fig.1.1.

1)1900 - 1969
| 1) studiile emotiilor si inteligentei au fost relativ izolate;

1)1990 - 1993

| 1) inteligenta emotionala este definita ca subiectul cercetarii psihologice; |

1)1994 - 1997

| 1) se popularizeaza inteligenta emotionala; |

din 1998 pﬁﬁﬁ in prezent

| existd o clarificare a esentei fenomenului. |

Figura 1.1. Perioadele studiului inteligentei emotionale [41, p.89]

Prima perioadad se caracterizeaza prin aparitia si dezvoltarea testelor de inteligentd (in
primul rand logice si verbale) si inceputul studiului inteligentei sociale. In acelasi timp, conceptul
de inteligenta rdmane exclusiv cognitiv.

In domeniul conceptual al studiului emotiilor, accentul principal se pune pe rezolvarea
problemei care sunt primare: reactii fiziologice sau emotiile. In acest moment, emotiile au fost

privite in principal ca fenomene mentale determinate cultural, care erau adesea vazute ca un produs

.....



Cercetarea emotiilor se desfasoara in general izolat de cercetarea inteligentei. Cu toate
acestea, se fac primele incercari de a analiza relatia dintre procesele cognitive si afective.

Astfel, filosoful si psihologul german Meyer G., in cartea sa Psychologists des emotionalen
Denkens (1908), oferd o clasificare detaliatd a tipurilor de gandire. In ea, alaturi de gandirea
»logicd” (logicd), el selecteaza gandirea emotionald, in care nevoile practice - sentimente si vointe
- sunt in prim-plan. Comparand aceste doua tipuri de gandire, Mayer G. gaseste multe in comun
si anume: se observa procese logice similare (interpretare, obiectivare, activitate a aparatului
categoric). Cu toate acestea, in actele gandirii emotionale, exista o tendinta diferita de gandirea
logica: procesul cognitiv de aici este ,,umbrit, Impins 1n fundal, nerecunoscut ca atare, focalizarea
atentiei se concentreaza pe un scop practic, pentru care cunoasterea este doar un produs secundar”
[47,p.272].

Mayer G. imparte gandirea emotionald in afectiva (estetica si religioasd) si volitiva.
Gandirea estetica este inteleasa ca o experienta estetica care include judecata ,,ne place sau nu ne
place”. Gandirea religioasa se reduce la reprezentiri emotionale ale fanteziei, la judecati de
credintd (un exemplu este judecata Dumnezeu existd, care este cauzata nu de impulsuri cognitive,
ci de impulsuri afective si volitive). Cercetarile lui Mayer G. risipesc prejudecati intelectualiste ca
interesul cognitiv joacd un rol primordial in gandire si aratd in mod convingdtor cd ,,gandirea
emotionala” joaca un rol semnificativ in activitatea mentala umana [41, p.127].

Initial, nu a existat nicio diferentiere in cercetarea inteligentei. Autorul modelului de
inteligenta cu doi factori, Spearmen Ch., era convins ca toate testele mentale masoara o abilitate
intelectuald de baza. Cu alte cuvinte, numeroase abilitati diagnosticate sunt o manifestare a unui
factor comun g, care reflectd nivelul de energie mentala al individului.

Mai tarziu Eysenck G. a interpretat diferit factorul g - ca rata de procesare a informatiilor
de catre sistemul nervos central sau ca o ratd mentald. Factorii specifici insotitori S reflectd prin
diversi parametri masurati prin teste, instrumente sau motorul unui individ (din limba latina
ingenium - predispozitie naturald, talent), prin care energia mentald poate fi aplicatd unor forme
specifice de interactiune. Potrivit lui Spearman Ch., inteligenta nu depinde de trasaturile de
personalitate ale unei persoane si nu include calitdti non-intelectuale (cum ar fi interesele,
motivatia realizarii sau anxietatea) In structura sa. Studiile moderne despre ceea ce Spearman a
inteles prin factorul g dezvaluie insuficienta sa ca o caracteristicd globald a inteligentei, deoarece
studiul acesteia din urma in acest caz este limitat la caracteristici intelectuale logice [51, p.60].

Dezvoltarea modelului cu doi factori I-a determinat pe Spearman Ch. sia fundamenteze
modelul ierarhic al inteligentei. Autorul a plasat asa-numitii factori de grup (abilitdti aritmetice,

mecanice, lingvistice si verbale) intre factorii g si s [51].



Dezvoltarea ulterioara a ideilor despre structura inteligentei a urmat calea diferentierii sale.
in 1920, clasicul comportamentismului american Thorndike E.L. separi inteligenta sociala de alte
forme de inteligentd si o defineste ca fiind capacitatea de a intelege si de a controla barbatii si
femeile, baietii si fetele - de a actiona cu intelepciune in relatiile umane. In 1926, Thorndike a
dezvoltat un model in care baza generala a actiunilor intelectuale a fost dizolvata in interactiunea
multor factori separati [45, p. 112].

Cea mai veche lucrare care anticipeaza descoperirea inteligentei emotionale este cercetarea
efectuata la sfarsitul anilor 1930 de Thorndike R.L. si Stein S. Cercetatorii au definit inteligenta
sociald ca capacitatea de a intelege si de a controla oamenii. Pe baza studiilor lor, Thorndike R.L.
si Stein S. au concluzionat ca inteligenta sociala ca abilitate unitara poate fi masurata [45].

Treptat, ideea pluralitatii laturilor intelectului a prins radacini in stiinta. Un exemplu este
conceptul lui Thurstone L., In cadrul caruia el distinge sapte asa-numitele potente mentale primare
[288]. Cu toate acestea, printre acesti factori (capacitatea de calcul, perceptia verbal, flexibilitatea
verbald, viteza de perceptie, orientarea spatiald, memoria asociativa), autorul nu gaseste unul care
sa aiba cel putin o relatie indirectd cu procesarea intelectuala a informatiilor emotionale.

Mai tarziu, punctul de vedere traditional asupra inteligentei a fost contestat de Wexler D.,
care a fost primul care a afirmat cd exista o serie de tipuri de gandire care sunt componente ale
inteligentei generale, dar difera de coeficientul traditional de inteligentd (IQ). In 1940, Intr-un
articol intitulat Factori neintelectuali in inteligenta generald, Wexler D. a insistat sd includa
»aspecte neintelectuale ale abilitatii generale” in fiecare dimensiune ,,completa”. Prin ,,elemente
non-intelectuale”, omul de stiintd a Inteles nu numai capacitatea generald de lucru a psihicului, ci
si componentele sale de reglare afectiva, datorita carora o persoand este mentinuta in sfera unei
probleme care este semnificativa pentru el o perioada mai lunga de timp. Articolul a continut, de
asemenea, despre ceea ce el a numit cognitiv si afectiv - abilitati sociale si emotionale. Din pacate,
acesti factori nu au fost inclusi in testele de 1Q ale lui Wechsler, deoarece au primit putina atentie
la momentul respectiv. Wexler D. a impartit abilitatile intelectuale in verbal si non-verbal
(capacitatea de a reprezenta) si a aratat cd diferite persoane pot fi dominate de unul sau alt grup
dinele .

Tn 1955, Ellis A. a inceput si dezvolte terapia rationald emotionald, o abordare a consilierii
care a inclus invatarea cum sa-ti explorezi emotiile in mod logic prin gandire. Formularea initiala
a ideii de terapie rational emotionala a fost influentata semnificativ de ideile lui Adler A. conform
carora reactiile emotionale ale unei persoane sunt direct legate de ideile sale principale, credintele,

atitudinile sau principiile si, de fapt, sunt declansate cognitiv.



In aceasta perioada, existd cazuri izolate ale utilizarii termenului ,,inteligenti emotionala”.
Astfel, in anii 1960, acest termen a fost folosit in critica literara si in psihiatrie.

In aceeasi perioada, au aparut teoriile cognitive ale emotiei. Cel mai faimos dintre ele,
cognitiv-fiziologic, a fost dezvoltat de Shekhter S. In conformitate cu acesta, impreuna cu stimulii
perceputi si schimbarile fiziologice din corp generate de acestia, aparitia emotiilor este influentata
de experienta trecutd a persoanei si de evaluarea acesteia a situatiei actuale din punctul de vedere
al nevoilor si intereselor actuale. S-a aratat cd aparitia emotiilor poate fi cauzatd de instructiuni
verbale si informatii emotiogene concepute pentru a schimba evaluarea situatiei care a aparut (cu
alte cuvinte, prin atribuirea anumitor proprietati obiectului). Potrivit lui Schechter S., starile
emotionale sunt rezultatul interactiunii a doud componente: activarea si concluzia unei persoane
cu privire la motivele excitarii sale pe baza analizei situatiei in care a aparut emotia [14, p.85].

Cercetarile incepute de Wexler D. si Leeper R. au fost continuate de Stenberg R. Ca
rezultat, a aparut conceptul de ,,inteligenta practica”, care este definit ca capacitatea de adaptare,
schimbare sau modificare a situatiilor care apar in viata reala [29, p. 44].

In teoria lui Stenberg R., inteligenta este considerati ca un sistem informational care
serveste la adaptarea unei persoane la mediu (in sensul larg al cuvantului). Principala prevedere a
teoriei triarhice este dupad cum urmeaza: Inteligenta poate fi definitd ca un tip de autoreglare
mentala (autoguvernare), control mental al intregii vieti intr-un mod constructiv cu scop [29, p.
48]. Autoreglarea mentald contine trei elemente de baza: adaptarea la mediu, selectarea de noi
influente ale mediului sau alegerea unui mediu care este compatibil cu individul si formarea
mediului.

Teoria triunitara a lui Stenberg R. subliniaza legatura dintre inteligenta si trei procese ale
vietii umane: procesele informationale interne, experienta si lumea externda. Conform acestui
concept, inteligenta este influentatd de trei tipuri de procese mentale (sau componente):

e meta-componente care reglementeaza procesul de rezolvare a unei probleme si includ
definirea acesteia, evidentiind etapele procesului de solutionare si o concluzie despre
solutia finala;

e componente executive, care sunt procese asociate cu solutia efectiva a unei probleme
specifice, inclusiv prin transformarea acesteia;

e componentele cunostintelor dobdndite, datorita specificului de instruire si stocare a
informatiilor utile pentru viitor [29, p.55].

In modelul sau de inteligentd, Stenberg R. acorda o atentie considerabild factorilor non-

intelectuali. Ca urmare a ludrii in considerare a relatiei dintre inteligenta, intelepciune si

creativitate, autorul a identificat trei parametri bipolari care descriu inteligenta:



1) capacitatea de a rezolva probleme practice (practicitate, rationalitate, flexibilitate in aplicarea
cunostintelor) - capacitate verbala (claritate si fluenta a vorbirii);

2) integrare intelectuald (capacitatea de a vedea diferentele si de a concilia diferite puncte de
vedere) - intentie (cautare selectiva a informatiilor, persistenta);

3) inteligenta contextuala (cunoasterea lumii si capacitatea de a folosi experienta personald) -
gandire fluida (inteligenta rapida, gandire rapida, capacitate de a gandi abstract) [29, p.68].

Tn 1985 R. Bar-On introduce conceptul de coeficient de emotionalitate si oferi un
chestionar (EQ-i) pentru a-1 masura.

Tnceputul celei de-a treia perioade poate fi considerat in 1990, cdnd Meyer J. si Salovey P.
au publicat prima lor lucrare de cercetare, in care au formulat o definitie a termenului inteligenta
emotionali si au propus, de asemenea, 0 metodi de misurare a acesteia. Intr-o publicatie din
revista Intelligence (1993), acesti autori au citat dovezi in favoarea faptului ca inteligenta
emotionala este unul dintre principalele tipuri de inteligenta [19, p.67]. Ulterior, au fost intreprinse
cercetdri empirice serioase in acest domeniu.

Tn cea de-a patra perioada, conform lui Meyer J., a avut loc o intorsiturd neobisnuita:
termenul inteligentd emotionala a inceput sa se popularizeze, iar domeniul de cercetare in sine s-a
extins. Popularizarea acestui concept isi are originea in cartea lui Goleman D. Inteligenta
emotionala [11, p.15]. Goleman si adeptii sai au transformat EI intr-un motto pentru cercetare si
politici publice.

Din 1998 pana in prezent (a cincea perioadd), au fost propuse multe optiuni pentru
imbunatatirea conceptului de inteligenta emotionald, impreuna cu introducerea de noi metode de
masurare; apar primele articole stiintifice revizuite de colegi pe aceasta tema. Cercetarile n acest
domeniu sunt complicate de prezenta ideilor populare despre inteligenta emotionald, abordari ale
masurarii sale care sunt departe de paradigma stiintifica.

Dictionarul englez Oxford defineste emotia ca o neliniste sau tulburare a mintii, a
sentimentului, a pasiunii, a oricarei stari mentale de fervoare sau excitare [52].

Pentru Goleman, emotia se refera la atat sentimentul, cat si gandurile, stari psihologice si
biologice particulare, precum si gama de tendinte de actiune pe care le provoaca [11, p.118].

Emotiile joaca multe roluri importante in viata indivizilor si au facut obiectul cercetarilor

stiintifice in psihologie de peste un secol. Conform bibliografiei, emotiile au 3 functii principale.



Functia
intrapersonala

Functia
interpersonala

Functia socio-
culturala

Figura 1.2. Functiile emotiilor [11, p.90]

Prima este functia intrapersonala care se refera la rolul pe care il joaca emotiile in fiecare
dintre noi in mod individual. In acest context, emotiile ne ajuti si actiondm rapid fira a pierde
timpul pentru a gandi. Ele sunt, de asemenea, legate de ganduri si amintiri. Amintirile nu sunt
doar fapte care sunt codificate in creierul nostru; sunt colorate cu emotiile resimtite in momentul
producerii evenimentelor. Emotiile au, de asemenea, un rol important motivant in actiunile noastre.
Fiintele umane cautd sa experimenteze sentimente de satisfactie, bucurie, mandrie sau triumf in
realizarile lor, dar si sa evite sentimente negative puternice [19, p.90].

A doua functie a emotiilor este functia interpersonala care reprezinta rolul pe care il joaca
emotiile intre indivizi in cadrul unui grup. De exemplu, expresiile emotionale faciliteaza
comportamente specifice la percepatori . Chipul infricosator al unei persoane determina apropierea
si comportamentul de sprijin, in timp ce o fatd furioasa determina un comportament de evitare [17,
p.51].

Actreia functie se refera la functiile sociale si culturale ale emotiei, care includ rolul pe care
il joacd emotiile Tn mentinerea ordinii sociale 1n cadrul unei societati. Viata sociala a omului este
complexa. Indivizii sunt membri ai mai multor grupuri, cu multiple roluri sociale, norme si
asteptiri, iar oamenii se deplaseaza rapid in si din mai multe grupuri din care fac parte. In plus, o
mare parte a vietii sociale umane are loc in orase, unde se intalnesc multi oameni din medii diverse.
Acest lucru creeaza un risc imens de haos social, care poate apdrea cu usurintd daca indivizii nu
sunt bine coordonati si daca relatiile nu sunt organizate sistematic [14, p.78]. Cultura ofera
membrilor sdi un sistem de semnificatie si informatii, impartasit de un grup si transmis din
generatie in generatie, care permite grupului s satisfaca nevoile de baza de supravietuire, sd caute

fericirea si bunastarea.
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In general, emotiile ne spun despre cine suntem, cum ne raportiam la ceilalti si cum sa ne
comportdm 1in interactiunile sociale. Emotiile dau sens evenimentelor; fard emotie, aceste
evenimente ar fi simple fapte. In plus, emotiile ajuti la coordonarea relatiilor interpersonale jucand
un rol important in functionarea culturald a coeziunii societatilor umane [18, p.90].
Potrivit lui Meyer J. si Salovey P., emotiile reprezintd noi reactii care trec granitele multor
subsisteme psihologice, inclusiv fiziologice, cognitive, motivationale, empirice. Acestea sunt
raspunsuri adaptive care focalizeaza activitatea cognitivasi actiuni ulterioare. Emotiile ghideaza
comportamentul, asigura functia de semnalizare $i motiveaza raspunsurile la anumite situatii noi
[19, p.78].
Descriind particularitatile emotiilor, Meyer J. si Salovey P., aduc urmatoarele propuneri:
a) pentru fiecare tip de emotie (de exemplu, furie, frica etc.), avem propriile noastre trasaturi
esentiale, care sunt determinate biologic ;

b) emotiile simple pot forma anumite combinatii -asa se formeaza emotii complexe;

c) emotiile pot fi reglate, dar nu modificate fundamental manifestarile lor ;

d) emotiile semnaleaza relatia dintre oameni si mediul lor (inclusiv alte persoane) si schimbarile
n aceste conexiuni, reale sau imaginate [19, p.80];

Tntr-adevar, emotiile sunt intr-un fel produsul declansirii hormonilor, urmérind perceptia
stimulilor. Acest declansator produce o discontinuitate in campul constiintei, in timpul cédruia
subiectul poate recunoaste emotia, intelege informatiile pe care le contine si isi poate reorganiza
gandirea si actiunile pentru a se adapta mai bine la situatia actuala. Astfel, in virtutea componentei
lor fiziologice, emotiile duc la o decuplare a stimulilor si a comportamentului, ceea ce permite
pregatirea psihofiziologicd a actiunii adaptata circumstantelor. In timpul acestei scurte pauze, el
poate demonstra inteligenta emotionala.

Tn virtutea componentei lor subiective, emotiile au un sens imanent care ghideaza gandirea
si actiunile subiectului. Emotiile pozitive precum bucuria, méindria si dragostea determind o
persoana sd caute obiecte de placere. Pe de alta parte, emotiile negative, cum ar fi anxietatea, furia
sau vinovatia, determind o persoand sa evite obiectele de durere. Emotiile contin informatii
importante despre sine si despre ceilalti. Luarea in considerare a acestor informatii este necesara
pentru adaptarea eficienta a comportamentelor individuale in diferite situatii.

Prin componenta lor expresiva, emotiile 1i ajuta sa-i informeze pe ceilalti despre starea de
spirit, permitdndu-le sd se adapteze in consecintd. Mai mult, in afara de aceste dezbateri dintre
cercetdtori, emotiile indeplinesc o functie de comunicare si reglare a relatiilor umane. De exemplu,

plansul exprima nevoia de ajutor, iar tresdrirea inseamna evitarea unui stimul neplacut.
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Fiecare emotie are deci propriul sdu sens, indicand semnificatia pe care ar trebui sd o ia
comportamentul persoanei din mediul sau. Dezvoltarea inteligentei emotionale presupune practic
ca subiectul este capabil sd recunoascad emotiile, sa le inteleaga semnificatia si sa le abordeze intr-
o maniera diferentiata si civilizatd. Aceste abilitati vor permite dezvoltarea abilitatilor emotionale.

Potrivit Morin E., inteligenta emotionala reprezintd un set de abilitati verbale sau non-
verbale care permit unui individ sa genereze, sa recunoascd, sa exprime, sd inteleaga si sd
evalueze propriile emotii si pe ale celorlalti pentru a-i indruma ganduri si actiuni pentru a face
fata eficient cerintelor si presiunilor mediului. [22, p.42].

Inteligenta emotionald implicd mai multe abilitati, al cdror numar variaza in functie de
optiunile teoretice ale autorilor. Exista, totusi, un consens cu privire la cele patru componente ale
acestel forme de inteligentd: constiinta de sine, autogestionarea, sensibilitatea fata de ceilalti
si relatiile si gestionarea relatiilor. Constiinta de sine prezideaza dezvoltarea autogestionarii,
care este necesard pentru a intelege pe ceilalti si dinamica relatiilor. Aceastd ultima componenta

garanteaza eficienta managementului relatiei sale. Fiecare componenta este definitd de competente

(

specifice care sunt prezentate in fig. 1.3.

» Autocontrol
 Adaptabilitate
* Rezilientd

-
* Recunoasterea )
emotiilor tale

« Autenticitate

» Afirmarea de
sine

O

Gestionarea
relatiilor:

-

Colaborarea
» Managementul

* Recunoasterea
emotiilor altora

« Empatie conflictelor
* Intelegerea J * Ajutor reciproc si
\_dinamicii relatiilor sprijin

Figura 1.3. Componentele si competentele inteligentei emotionale [22, p.52]
Constiinta de sine este capacitatea de a deveni constienti de starile, preferintele, resursele
st intuitiile interioare. Recunoscandu-ne sentimentele si efectele lor, invatam sa ne recunoastem

punctele tari si limitele, care alimenteaza increderea in sine.
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Autocontrolul este capacitatea de a ne guverna emotiile si impulsurile si de a le adapta la
diferite situatii; aceasta include uneori capacitatea de a intarzia satisfactia unui impuls pentru a
astepta o realizare mult mai mare.

Motivatia reuneste abilitdtile emotionale pentru a ne atinge obiectivele, inclusiv efortul,
angajamentul fatd de sine, fatd de munca proprie, obiectivele unui grup, ale unei companii. Este,
de asemenea, capacitatea de a arata initiativa, adica de a fi gata sa profitam de oportunitati; sau
abilitatea de optimism, cum ar fi urmadrirea obiectivelor cu tenacitate, In ciuda obstacolelor si a
obstacolelor. Abilitdtile asociate motivatiei sunt necesare pentru oricine aspird sd dezvolte un
proiect de afaceri si sd inceapa o afacere.

Empatia presupune abilitati legate de intelegerea altora, adica abilitatea de a capta
sentimentele si punctele de vedere ale altora si de a arata un interes autentic pentru preocuparile
lor. Pasiunea pentru servicii, adicd anticiparea, recunoasterea si satisfacerea nevoilor clientilor,
relatia de ajutor, adicd identificarea nevoilor si limitarilor altora si stimularea capacitatilor
acestora. Oamenii empatici sunt mai receptivi la semnale subtile legate de nevoile si dorintele
altora.

Stapanirea relatiilor umane reuneste abilititile de a convinge; trimite mesaje clare si
convingdtoare; inspirarea si indrumarea grupurilor, oamenilor; initierea sau gestionarea
modificarilor; negocierea si rezolvarea conflictelor; cultivarea relatiilor; lucrul cu ceilalti pentru a
atinge obiective comune si mobilizarea unei echipe.

Astazi, existd doua modele stiintifice pentru a descrie inteligenta emotionala. Aceste
modele sunt modelul de capacitate si modelul mixt. Modelul capabilitatii vede inteligenta
emotionald ca o inteligenta standard care indeplineste criteriile traditionale de inteligenta, care
consta in abilitati care pot fi dobandite si masurate. Sustinatorii acestui model mdsoard inteligenta
emotionald ca abilitate mentala cu ratinguri de performanta care au un criteriu de corectitudine (de
exemplu, existd raspunsuri de calitate mai bund sau mai mica, care sunt determinate folosind
algoritmi de notare complexi) [19, p.269].

Modelele mixte se numesc asa deoarece imbina conceptul de abilitate cu trasaturile si
calitatile personalitatii precum optimismul, stima de sine si autoeficacitatea emotionala.
Sustinatorii acestei abordari folosesc teste de auto-raportare, mai degrabda decat teste de
performanta pentru a masura inteligenta emotionald (adica, in loc sd ceara oamenilor sa spuna cum
percep o expresie emotionald specificd, masurile de auto-raportare solicitad indivizilor sd judece si
sa raporteze cat de exact sunt capabili sa perceapa emotiile altora) [45, p.112].

Confruntat cu aceste doud modele, a existat o dezbatere cu privire la metoda ideald de

misurare a inteligentei emotionale. In general, scale de auto-raportare sunt de dorit: sunt mai putin
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costisitoare, mai usor de utilizat si necesitd mult mai putin timp pentru a finaliza decat testele de
performantd . Cu toate acestea, este general acceptat faptul cd masurile de auto-raportare sunt
problematice, deoarece riscul de a oferi raspunsuri subiective departe de realitate este mare [19,
p.270].

In viziunea autoarei Kuteeva V.P., un nivel ridicat de inteligentd emotionald este
caracterizat de o persoand care demonstreazd nu numai sistemul sdu de experiente, ci si
disponibilitatea sa de a-1 schimba, de a compara diferite sisteme; are o pozitiec de abordare a vietii
sale in perspectiva; toleranta mai mare la frustrare; capacitatea de a te baza pe tine. Un nivel ridicat
de inteligentd emotionald corespunde unei intelegeri a procesului de transpunere a unei stari
negative intr-una pozitiva. Adultii cu un nivel ridicat de dezvoltare a inteligentei emotionale isi
exprimat abilitatile de a-si realiza propriile emotii si emotiile altor oameni, de a gestiona sfera
emotionala, ceea ce duce la o eficientd ridicata in activitatea profesionala [51, p.60].

Andreeva I. N. identificd urmatoarele metode de dezvoltare a inteligentei emotionale:
antrenament de grup, antrenament individual, coaching [49, p.85]. Nu mai putin eficiente sunt
analiza unor situatii comunicative profesionale specifice, metode de artd. Cea mai inovatoare si
promitatoare metoda poate fi considerata coaching-ul ca o psihotehnologie moderna eficienta a
dezvoltarii personale, care permite crearea unei zone de dezvoltare a inteligentei emotionale pentru
adulti cu ajutorul unor instrumente psihologice speciale.

Aceste instrumente includ:

v" intrebari deschise despre natura, mecanismele, modalititile de exprimare a emotiilor in
activitatea profesionald, capacitatea de a percepe pe ceilalti si recunoasterea propriilor lor
stari emotionale;

v’ crearea si analiza rotii de echilibru in structura inteligentei emotionale a adultului;

<\

scalarea dezvoltarii calitatilor si abilitatilor emotionale ale adultului;
v' metaforizarea situatiilor comunicative cheie de tensiune emotionala in interactiune cu toti
subiectii din jur etc.

Cercetatorii din Republica Moldova de asemenea abordeaza diverse aspecte ale inteligentei
emotionale. In mare parte acestea tin de domeniul pedagogic sau cel al psihologiei. Putem
mentiona teza de doctorat Fundamente teoretice si metodologice ale dezvoltarii inteligentei
emotionale prin comunicare la adolescenti, elaboratda de Zagaevschi C. [33], care s-a axat pe
determinarea premiselor epistemologice ale educatiei pentru dezvoltare emotionala si elaborarea
metodologiei de dezvoltare a inteligentei emotionale a adolescentilor prin resursele comunicarii

educationale. O altd cercetare este efectuatd de catre Rusu E. [27], care abordeaza fundamentele
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psihopedagogice si elaboreazd Programa pedagogicd de formare, optimizare si consolidare a

inteligentei emotionale a studentilor pedagogi.

1.2. Conceptul de atitudini disfunctionale in psihologie

Formarea si dezvoltarea personalitatii este determinata de sistemul de atitudini sau relatii
sociale in care activeaza omul. O prima definitie riguroasa a conceptului de atitudine a fost
propusa de catre Allport G. prin anul 1935, afirmand ca atitudinea este o stare mentald si
neuropsihicad de pregatire a reactiei, organizatd prin experientd de catre subiect, exercitand o
influenta directiva sau dinamica asupra reactiei sale fata de toate obiectele si toate situatiile la care
se raporteaza [1, p.57].

Aceastd definitie sugereazd cateva aspecte importante: a) atitudinea este o experienta
personald cu substrat neuro-biologic si, ca atare, nu poate fi masuratd decat indirect, prin
manifestarile ei comportamentale sau psihofiziologice; b) atitudinile constituie un ansamblu de
elemente cognitive relative la un obiect carora le sunt asociate afecte pozitive sau negative; c)
atitudinile preced si prefigureaza comportamentul; d) individul produce reactii adaptate si
constiente fata de obiectele asociate atitudinii.

Conform specialistilor in psihologie, atitudinea este pozitia interna pe care o adoptam fata
de o situatie sociala sau fata de o persoana si ea este cea care determina modul Tn care vom
raspunde sau actiona. Atitudinea necesita o permanenta ajustare, de aceea este bine sa lucram la
ea tot timpul. Atitudinea nu este altceva decét obisnuinte ale gandirii, iar obisnuintele se pot
dobandi. O actiune repetata devine o atitudine realizata. Atitudinile manifeste devin relatii, iar
relatiile interiorizate, in timp, devin atitudini.

Atitudinea este un filtru mintal prin care se percepe lumea; este un fel de a fi sau de a se
comporta, reprezentind adesea o anumita conceptie[31, p.25]. Atitudinea, dupa cum am
mentionat, determina comportamentul fiintei umane ce se manifesta prin reactii adoptate fata de
obiectele ce se asociazd si genereaza atitudinea; motivatia declanseaza, orienteazd si sustine
energetic atitudinea. De asemenea, mai subliniem si faptul ca atitudinile sunt componente ale
personalitatii umane, rezultate din educatie si influente sociale, reprezentand ansamblul de reactii
personale fata de un obiect determinat. Plus la aceasta, atitudinile reprezinta orientarea personald
sau de grup, rezultatd din combinarea de elemente cognitive, afective si conative, care exercita
influente de directionare, motivare sau evaluare asupra comportamentului. Atitudinile sunt

dispozitii sau predispozitii psihice; reactii caracteristice ale persoanei fatd de realitate.

15



Atitudinile reprezintd o componenta sociald importantd a personalitatii, potrivit lui Allport
G. atitudinile reprezinta cel mai specific concept al psihologiei sociale. Cercetatorii au elaborat
numeroase definitii si teorii ale atitudinilor, incetand ca prin fiecare sa surprinda cat mai bine
sensul real al conceptului de atitudine. Allport G. defineste atitudinea sociala ca pe o stare mintala
si neuropsihologica de pregatire a raspunsului, organizata prin experientd de catre subiect,
exercitand o influenta dinamica asupra raspunsului sau fata de toate obiectele si toate situatiile
la care se raporteaza [1, p.195]. Aceasta definitie surprinde dubla dimensiune a atitudinii:

e este rezultatul activitatii psihice,
e dar are si un suport material.

Asadar, atitudinea este o predispozitie mintald, dobandita mai mult sau mai putin, avand
un caracter durabil si este un mod de a reactiona caracteristic, favorabil sau nefavorabil fata de
obiecte, persoane, situatii cu care individul vine Tn contact.

Psihologia germana atribuie atitudinii sensul de postura, afirmandu-se ca atitudinea ar avea
un rol de explicare a relatiilor care existd intre stimuli si raspunsul subiectului. Atitudinea a mai
fost perceputd ca o organizare stabild a proceselor motivationale, emotionale, perceptive si cog-

nitive cu referintd la anumite aspecte ale lumii individului.

eatitudinea fatd de sine insusi: modestie, orgoliu, demnitate, sentiment de
inferioritate, culpabilitate etc.;

eatitudinea fata de ceilalti, fata de societate: umanism, patriotism, atitudini
politice etc.;

satitudinea fata de muncd.

Figura 1.4.Grupe fundamentale de atitudini [3, p.31]

Deoarece atitudinea exprima o modalitate de raportare fata de anumite aspecte ale realitatii
si implica reactii afective, cognitive si comportamentale, Tn structura caracterului se disting trei
grupe fundamentale de atitudini: atitudinea fata de sine insusi, atitudinea fata de ceilalti, atitudinea
fata de munca.

Caracteristicile principale ale atitudinii:

1) Directia sau orientarea, data de semnul pozitiv (favorabil) sau negativ (nefavorabil) al trairii
afective fata de obiect (situatie): atitudinea pozitiva imprima persoanei tendinta de a se apropia

de obiect in vreme ce atitudinea negativa creeaza o tendintd opusd, de indepartare;
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2) Gradul de intensitate, care exprima gradatiile celor doud segmente ale trairii - pozitiv si
negativ, trecand prin punctul neutru zero [3, p.33].

Conform Dictionarului de psihologie, a lui Paul Popescu-Neveanu, disfunctia reprezinta o
reactie a carei consecinta este scaderea adaptarii, a integrarii unei structuri, a unui subsistem la
sistemul din care face parte. In sens psihologic, alterarea activitatii normale a unei functii ce are
ca rezultat fenomene patologice de dezadaptare. Destructurarile pot avea loc in sens negativ
(hipofunctie) sau in sens pozitiv (hiperfunctie) [25, p.205].

Atitudinile fac parte din credinte, asa cum rezulta din ele, sunt moduri mai mult sau mai
putin identice sau repetitive de a privi si de a reactiona la anumite situatii sau evenimente din viata
de zi cu zi. O atitudine devine disfunctionala atunci cand intr-un fel sau altul este inadecvata si
serveste individului sau celor apropiati. Daca aceeasi persoana care se dedica ajutdrii altora devine
epuizatd pand la imbolnavire, atitudinea sa caritabild devine exagerata, daunandu-i si, prin urmare,

poate fi numita disfunctionala [35, p.56].

— 1.Cerintele rigide

|

1.Dramatizarea

— 1.Neacceptarea

Atitudini disfunctionale:
|

Judecata globala asupra
valorii personale

Figura 1.5. Atitudinile disfunctionale [9, p.46]

Albert Ellis, psiholog din New York si pionier al abordarii cognitiv-comportamentale, a
contribuit cel mai mult la identificarea si utilizarea acestei notiuni de atitudine disfunctionala.
Pentru el, patru atitudini pe care le numeste atitudini de bazd disfunctionale sunt printre cele mai
importante si ddunatoare din societatea contemporana. Acestea sunt urmatoarele:

1. Cerintele rigide

2. Dramatizarea
3. Neacceptarea
4

Judecata globala asupra valorii personale [9, p.46].
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Primele trei atitudini (cerinte rigide, neacceptare si dramatizare) au legatura una de la alta.
Este dificil sa fie separate deoarece reprezinta diferite fatete ale aceluiasi mod de a considera sau
de a trai o situatie. Ultima, judecata globala a valorii personale, exista separat, desi si ea poate fi
uneori combinata cu primele trei.

O cerinta rigida este o cerinta luata prea departe si la care individul nu renunta, chiar daca
consecintele sale sunt daundtoare pentru el sau pentru cei din jur. O dorintd care nu este
consideratd esentiala, se numeste preferintd. Daca aceeasi dorintd este considerata esentiala, dar
fara a fi cu adevarat asa, atunci este insotita de o cerintd mai mult sau mai putin rigida si este apot
numitd nevoie artificiald. Cu cat cerinta este mai rigida, cu atat nevoia artificiald si consecintele
acesteia risca sd devina daunatoare si chiar catastrofale. Si cu cat existda mai multe nevoi artificiale
intr-un individ si cu cat este mai rigida cerinta pe care o contin, cu atat scade calitatea vietii acelui
individ si cu atat devine mai supus unor numeroase si severe emotii disfunctionale [10, p.82].

Emotiile disfunctionale asociate cel mai frecvent cu nevoile artificiale sunt anxietatea si
tristetea. Daca, intr-adevar, o persoand se teme intens sd nu obtind obiectul dorintei sale sau sa o
piarda odata ce a obtinut-o, va deveni anxioasa (Ma tem sa nu obtin ceea ce vreau, am absolut
nevoie de ea ). Este inteles cd anxietatea si tristetea disfunctionala nu sunt singurele emotii care
apar dintr-un atasament prea mare fata de nevoi non-de baza. Altele pot fi legate de starile de
ostilitate si vinovatie, dar anxietatea si tristetea raman cele mai frecvente.

Dramatizarea este o forma de generalizare excesiva. Din mici fapte negative sau
unghi excesiv de tulburator sau chiar catastrofal. Copilul meu tocmai a picat un examen, isi va
pierde anul ... studiile ... viata!., Partenerul meu a uitat aniversarea nuntii noastre, nu ma mai
iubeste ... ma va parasi ... ma voi gasi singur §i abandonat de toata lumea., Am mai putina energie,
imi fac treaba mai putin bine, imi voi pierde slujba ... nu voi gasi altul ... Nu merit nimic., Am un
disconfort fizic vag, sunt sigur ca am o boald grava ... voi muri de asta [36, p.71].

Dramatizarea este extrem de frecventa si se intalneste Tn mod regulat in viata de zi cu zi.
Dramatizarea devine o atitudine disfunctionala atunci cand se repetd frecvent la acelasi individ.
Severitatea dramatizarii poate varia de la o persoand la alta, de la situatie la situatie si chiar n
momente diferite din aceeasi situatie. In practica, rezulta cel mai adesea dintr-o cerinti rigida; cu
cat cerinta este mai rigida, cu atat dramatizarea este mai intensa.

Severitatea dramatizarii poate varia de la o persoana la alta, de la situatie la situatie si chiar
in momente diferite din aceeasi situatie. In practici, rezulti cel mai adesea dintr-o cerinta rigida;
cu cat cerinta este mai rigida, cu atat dramatizarea este mai intensa. Spre exemplu:

1) asuporta un vecin prea zgomotos;
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2) apierde o mie de dolari;

3) avedea cum cainele tau moare;

4) a afla ca veti avea nevoie de o operatie la apendicita;
5) aafla ca copilul consuma droguri;

6) a afla despre moartea sotului / sotiei;

7) aafla ca veti muri de cancer peste un an;

8) a afla ca veti muri de cancer peste o luna.

Desi la prima vedere aceste situatii par foarte diferite intre ele in ceea ce priveste severitatea
lor, unii indivizi le pot percepe pe toate, in special pe primele, ca fiind absolut crude, dramatice si
inacceptabile. O astfel de perceptie provine direct, printre cei interesati, de cerinte rigide,
inevitabile. Dimpotriva, cu cat un individ s-a pregatit mai mult, in timpul vietii sale, sa accepte
situatii pe care nu le poate schimba, cu atét va fi mai capabil sa faca fata celor mai dificile scenarii.
Astfel, ne putem imagina cu usurintd oameni pentru care prezenta unui vecin zgomotos reprezinta
o adevarata tragedie si care, din cauza acestei situatii, vor simti emotii la fel de intense pe cat de
daunitoare. In schimb, existd persoane pentru care vestea unei boli grave sau perspectiva mortii
pe termen scurt par dificile, desigur, dar nu dramatice si, in cele din urma, acceptabile.

Putem sublinia aici utilizarea prematura si prea frecventd a unor termeni precum
inspaimantator, oribil, dramatic, ingrozitor si catastrofal. Luate in sensul lor literal, acesti termeni
ar trebui folositi numai pentru a descrie un eveniment extrem de rau sau care nu ar putea fi mai
rau. In practica, aceasta este aproape intotdeauna o exagerare grosolana care ajuta la accentuarea
viziunii pesimiste a faptuitorului.

O modalitate de a diminua dramatizarea este de a pune intrebarile clasice de restructurare
cognitiva: Este pericolul atat de grav pe cat pare?, Am putea vedea altfel? Daca s-ar intampla
acest lucru care ne sperie, consecintele sale ar fi atdt de groaznice? Daca o persoand Incearca sa
evalueze obiectiv o situatie pe care o considera catastrofald, de cele mai multe ori isi da seama ca
este mai putin grava si are mai putine consecinte dezastruoase decat ar fi crezut la prima vedere.
Acest lucru duce adesea la o scadere a emotiilor disfunctionale, precum si la trecerea la o actiune
mai adecvata [37, p.90].

Neacceptarea este un refuz de a accepta unele aspecte dificile si dureroase ale conditiei
umane care nu pot fi schimbate. Acest refuz se poate manifesta sub tot felul de forme. lata cateva:

* Refuzul de a accepta supararile inevitabile din viata de zi cu zi. Nu accept zile ploioase
in timpul vacantei, nu accept acest blocaj de trafic care ma impiedica sa ajung la timp la

programare, nu accept ca acest motor de tuns iarba refuza sa lucreze ...
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* Refuzul de a accepta durerea, bolile, imbatranirea si moartea atat pentru sine, cat si pentru
ceilalti. Nu mai pot suporta durerea de dinti, durerile de cap, artrita, boala copilului meu,
pierderea memoriei partenerului meu ...

* Refuzul de a accepta limitele, greselile, esecurile sau ale altora. Nu accept ca am avut un
succes atat de mare in afaceri, incat mi-am ales prost partenerul sau sotia, ca am fost atat de
timida, incat am fost parintele unui copil atdt de prost dotat ...

* Refuzul de a se impaca cu gandurile si emotiile disfunctionale. Lucrez sa ma schimb de
sase luni cu un psihoterapeut, ma restructuez, dar continuu sa imi fac griji pentru tot si pentru
nimic. Nu accept.

* Refuzul de a accepta nedreptatile. Tocmai am aflat ca am cancer, scleroza multipla, boli
de inima. De ce eu? Nu am facut nimic care sa merite asta. Este nedrept, sunt revoltat si nu-|
accept.

* Refuzul de a accepta incertitudinea. Am vazut doi medici care m-au examinat cu atentie
sl mi-au atribuit oboseala suprasolicitarii, nu bolii grave. Daca ar face o greseala si as fi fost
afectat de cancer ... nu pot accepta ca nu sunt complet linistit. Si imi fac griji, imi fac griji, imi fac
griji ... si pentru o mai mare certitudine, voi vedea un al treilea, al patrulea si chiar al cincilea
doctor.

Neacceptarea provine din cerinte rigide combinate cel mai adesea cu dramatizarea. Cel, de
exemplu, care nu tolereaza nici cea mai mica supdrare se va trezi cerand ca viata sa fie ca un rau
lung si calm, farda dureri sau griji. Cu cat cerintele sale sunt mai rigide, cu atat ii vor aparea
contracardrile atunci cand apar inevitabil.

Sau cel care refuza sd imbatraneasca se prezintd ca o cerintd de a ramane tandr pentru
totdeauna. Si aici, cu cat cererea lui este mai rigida, cu atat mai dramatic va experimenta semnele
imbatranirii atunci cand apar de-a lungul anilor. Prin urmare, neacceptarea rezulta din aceasta
combinatie de cerere rigidd si dramatizare, iar intensitatea acesteia este direct proportionala cu
rigiditatea cererii sau cu intensitatea dramatizarii.

Neacceptarea este raddcina multor emotii disfunctionale si uneori comportamente de
evitare. Cu totii am trait sau am asistat la situatii precum urmatoarele [43, p.112]:

e Masina mea se stricd pe autostradd intr-o seard de iarnda! Nu o accept! frustrare, furie.

o FEuam o durere de dinti | Nu o pot suporta! frustrare, revolta, mila.

o  Copilul meu are dificultati in clasa, in ciuda eforturilor laudabile! Nu o accept! furie,

descurajare, abandon.

o Medicul meu imi spune ca am diabet! Nu o accept! revolta, tristete disproportionata.
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o Sunt timid si nu pot accepta sa ma simt anxios cand sunt intr-un grup. Prefer sa fiu

singur! evitarea nedorita.

Neacceptarea de obicei nu ajuta la rezolvarea problemei. Daca o persoana este nerabdatoare
si cu o dispozitie proastd, deoarece ploud in timpul vacantei, atunci soarele nu va aparea, iar
nerdbdarea si starea de spirit proasta ii vor strica vacanta mult mai mult decit vremea mohorata.

Opusul neacceptarii este evident acceptarea. A accepta nu inseamna intotdeauna sa fii de
acord sau sd iubesti ceea ce vine ca suparari, durere sau imperfectiuni. Dar a accepta inseamna a-
I primi, a-i intdmpina senin pentru ca incercarile, suferinta si moartea fac parte din viata si cine le
accepta isi mareste posibilitatile de bucurie, bunastare si deci fericire.

Acceptarea nu inseamnd nici ca trebuie sa suportdm pasiv toate situatiile neplacute sau
dureroase. Daca unele dintre aceste situatii pot fi schimbate si este de dorit sa facem acest lucru,
sa luam masuri pentru a le schimba sau a le imbunatati cat mai mult posibil, acceptand totusi ceea
ce nu poate fi schimbat.

Putem concluziona ca la originea celor mai multe emotii disfunctionale, gasim combinatia
acestor trei atitudini: cerere rigida, dramatizare si neacceptare. Aceste atitudini sunt
interdependente si interactioneaza intre ele pentru a forma o triada care poate fi numita ,.triada

rigida a cererii, dramatizarii si neacceptarii”, asa cum este ilustrat in fig. 1.6. de mai jos.

Neacceptare ~ + | Dramatizare

Figura 1.6. Triada rigida a cererii, dramatizarii si neacceptarii [9, p.42]

Pentru cei care cauta sa inteleaga si sa isi reduca mai bine atitudinile disfunctionale,
cunoasterea acestei triade este utild in diferite moduri. Acestea includ urmatoarele doua:

- Cand o persoana isi dd seama despre prezenta uneia dintre atitudinile disfunctionale care
fac parte din triada, poate identifica mai rapid celelalte doua care o insotesc. Cel, de exemplu, care
se invinovateste excesiv de neajunsuri sau greseli minore, isi va da seama mai usor ca cererea sa
rigida (ar trebui sa fiu intotdeauna perfecta) este insotita cel mai adesea de dramatizare (greselile

mele usoare sunt foarte grave) si de neacceptare ( Nu pot accepta sa ma insel chiar usor). Sau

21



celdlalt care se Ingrijoreaza de orice si de nimic nu va gasi mai usor ca neacceptarea sa (cea mai
mica incertitudine este intolerabila) provine dintr-o cerere rigida (ar trebui sa fiu intotdeauna
complet sigur de toate) combinatd cu dramatizare (este teribil si dramatic daca nu sunt absolut
sigur de toate Tn orice moment).

- Daca cineva intelege natura si interactiunile celor trei atitudini disfunctionale care
alcatuiesc triada, si da seama rapid cd, cu cat atitudinile disfunctionale cresc, cu atat emotiile
disfunctionale cresc la randul lor si, dimpotriva, cu cét acestea scad cu atat mai mult emotiile scad
si ele. Acest fenomen face cunoscut faptul ca triada constituie ,,butonul de volum al emotiilor”.
Cei care se enerveaza de tot si de nimic, de exemplu, isi vor vedea nerabdarea si furia crescand
sau scazand in functie de cererile lor rigide fata de ceilalti cresc sau scad, precum si dramatizarea
si neacceptarea rezultata din aceasta. Aceasta constientizare ajutd la cresterea motivatiei persoanei
si la usurarea slujbei sale atunci cand vine momentul de a aborda atitudinile disfunctionale care o
privesc [9, p.45].

Judecata generald asupra valorii personale este cea de-a patra atitudine de baza
disfunctionala. Acest mod de gandire rezulta dintr-un mecanism de suprageneralizare, deoarece o
fiintd umana nu poate fi niciodatd complet buna sau rea. Dacd oamenii nu sunt niciodata total buni
sau rai, atunci toti sunt partial buni si rai. Dar pana in ce punct sunt? Care este procentul exact, in
fiecare dintre noi, dintre buni si rai? Intr-un grup sau intr-o societate, cine este cel mai bun si cine
este cel mai rdu? Care dintre ele are cel mai mare merit? Care dintre ele are cel mai putin? Cu alte
cuvinte, cum ne putem evalua sau compara cu succes? Cum mergem sa judecam cu precizie
valoarea noastra personala si a altora? Aceste intrebari sunt fundamentale, pentru aproape toate
fiintele umane, in diferite grade, se evalueaza constant si se compara cu ceilalti.

Weisman realizeazd o cercetare n sensul definirii atitudinilor disfunctionale care se afld la
originea erorilor in tratarea informatiei de catre subiectii depresivi, ca ulterior sa eleboreze o scala
care estimeaza intensitatea manifestarii atitudinilor disfunctionale.

Potrivit lui Beck A.T. depresia reprezinta 0 perturbare a proceselor cognitive (stilistic,
semantic $i logic) spunind ca acestea sunt inadecvate si afecteaza trei domenii: Eul, lumea
exterioara si viitorul, care la rindul lor perturba reprezentarile legate de ele [31, p.142].

Depresia este o afectiune psihicd avand drept caracteristicd modificarea dispozitiei, in
sensul tristetii, a durerii morale si incetinirii proceselor cognitive, asociindu-se frecvent cu
anxietatea. Pacientul resimte o impresie generald de durere, de neputinta, de fatalitate disperata.
Uneori, depresia determind ideatie de culpabilitare panad la intensitate delirantd, cu scaderea

autoaprecierii, fapt care poate conduce la ideea sinuciderii si uneori, la realizarea acesteia.
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Sentimentul de inutilitate, de culpd poate cuprinde aprecieri negative asupra propriei valori care
nu corespund insa realitatii.

Tulburarile depresive apartin unui pattem pervaziv de tristete si pesimism, de autocriticism,
autostima redusa, pasivitate si expresie inhibata a agresivitatii. Acest pattem pervaziv de cognitii
si comportamente depresive, care apar la inceputul vietii adulte si se manifesta intr-0 varietate de
contexte, au la baza un sentiment de descurajare, lipsa de bucurie si nefericire. Definifia cu cea
mai larga raspandire considera depresia ca o prabusire a dispozitiei bazale, cu actualizarea trairilor
neplacute, triste si amenintatoare. Sindromul depresiv are drept componente definitorii dispozitia
depresiva, Incetinirea proceselor ideative, lentoarea psihomotorie la care se adauga o serie de
simptome somatice cu un caracter auxiliar [12, p.36].

Dispozitia depresiva este traita ca tristete vitala, pierderea sentimentelor, neliniste si golire
interioara, continut perceptual cenusiu si frecvent nebulos.

Jung abordeaza depresia concentrandu-se asupra problemei energiei, conceptualizand
depresia ca pe o blocare a energiei, care odata eliberata, ar putea duce la un rezultat favorabil.
Dupa Jung, individul trebuie sa se scufunde in starea depresiva cat mai complet posibil, astfel incat
sentimentele implicate in aceasta sa fie clarificate [16, p.85].

Dupa Kessler, sindromul depresiv constituie o modalitate de reactie de baza la diferite
conditii si situatii cu efect somatogen, psihogen sau endogen si care se manifestd prin triada
dispozitie depresiva, inhibitie psihomotorie si afectarea functiilor psihomotorii [46, p.312].

Primul care a elaborat o notiune medicala care sa descrie starea pacientului depresiv a fost
Hipocrate (460-370 1.Hr). El a considerat melancolia, bila neagra ca fiind o stare de aversiune fata
de mancare la care se asociaza deznddejdea, insomnia, iritabilitatea si nelinistea. Este interesant
faptul ca Hipocrate defineste durata melancoliei ca un criteriu de diagnostic dupa cum reiese din
celebrul sau aforism Cdand tristefea persista atunci este melancolie. Conceptiile hipocratice
conform cdrora corpul uman este compus din patru umori: flegma, bila neagra, bila galbena si
sangele au dominat aceasta perioada [44, p.17].

Depresia implica o serie larga de probleme de sanatate mintala caracterizate prin lipsa unui
fondal afectiv pozitiv (pierderea interesului si a placerii de la activitati si experiente obisnuite ori
anterior placute), dispozitie proastd si un spectru de probleme emotionale, cognitive, fizice si
comportamentale asociate. Diagnosticul de Depresie majora se bazeaza att pe severitatea, cat si
pe persistenta simptomelor, precum si pe nivelul deteriorarilor de ordin functional si social. Atunci
cand se incearcd a sistematiza depresia, necesita a fi luate in considerare asa aspecte ca: etiologia,

durata, etapa bolii si istoricul tratamentului. Actualmente este utilizat termenul de episod depresiv,
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pentru ca depresia defineste o singurd boala, iar tabloul clinic se manifesta printr-un sir de semne
clinice. [16, p.17]

Prevalenta pe parcursul vietii a tulburdrilor depresive in comunitate variaza intre 14% si
21%. Prevalenta printre femei este de doua ori mai inaltd, decat printre barbati. Mai frecvent
debuteaza la varsta de 30 ani. Durata medie a unui episod depresiv este de 3 luni. Dupa jumatate
de an, 63% dintre depresivi se recupereaza, dupa un an - 76% [48, p.210].

Dincolo de experientele subiective ale persoanelor cu depresie, exista un impact substantial
asupra functionalitatii sociale si ocupationale, sdnatatii fizice si mortalitatii. Afectiunea depresiva
cauzeazd o deteriorare mai mare a starii sanatatii, decat unele boli fizice cronice majore: angina,
artrita, astmul si diabetul.

Gilbert P.[10] a identificat trei domenii fundamentale ce pot da nastere la depresii. Acestea
sunt: factorii timpurii de vulnerabilitate, factorii actuali de vulnerabilitate si evenimentele

declangatoare, si sunt prezentate 1n fig.1.7.

Evenimente declansatoare: deces, » Comportament: retragere,
pierdere, separare, infringeri, inadaptare, comportament de
conflicte evadare.

Vulnerabilitate actuala: sprijin

diminuat, conflicte, hartuire, A U SIS

probleme financiare, loc de munca LU=l
# | Vulnerabilitate timpurie:gene, abuz « Stres: hidrocortizon,
timpuriu, separari/deces, lipsa de serotonicd, dopamina,
afectiune, relatii deficitare noradrenalina

Figura 1.7. Factorii ce dau nastere la depresii dupa Gilbert P.[10, p.37]
In viziunea lui Gilbet P. depresia ne afecteazi pe diverse cii, iar simptomele sunt raspandite

in diferite domenii ale functionarii umane, printre care se numara [10, p.42]:

a) nivelul motivational: apatie, lipsa de energie si de interes. Lucrurile par lipsite de sens, iar
viitorul - fara speranta;

b) nivelul emotional: capacitatea de a manifesta diferite tipuri de emotii pozitive este redusa, iar
o0 persoand cu o depresie moderatd inspre severa poate fi anhedonica - ceea ce inseamna ca ii
lipseste capacitatea de a simti orice placere. Persoanele deprimate pot face afirmatia ca se simt
golite. Cu toatea acestea, trairile negative pot spori si se pot inregistra cresteri ale sentimentelor

de furie sau resentiment, anxietate, rusine, invidie si vina;
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¢) nivelul cognitiv: functia cognitiva se poate deteriora, iar persoana poate avea probleme legate
de mentinerea atentiei si a concentrarii. Memoria poate fi de asemenea afectata, iar uneori intr-
atat incat oamenii ajung sa isi puna intrebarea daca nu cumva au ajuns la stadiul de dementa.
Continut cognitiv - directia gandurilor si a uminatiilor- devine negativ, idei negative despre
sine, despre lume si despre viitor;

d) nivelul comportamental: persoanele deprimate nu se implica in comportamente pe care in
trecut le considerau agreabile si placute. Ei se pot retrage din activitatile sociale, pot Inceta sa
iasd impreund cu prietenii sau sd se intdlneasca cu acestia ori sa caute ajutor din partea
celorlalti.

e) nivelul biologic: persoanele deprimate pot avea probleme cu somnul: trezitul prea devreme sau
somnul prea usor. Ele isi pot pierde apetitul si interesul pentru sex. Intervin, in cazul depresiei,
multe schimbari fiziologice, indeosebi in ce priveste hormonii de stres (de exemplu:

hidrocortizonul) si neurotransmitatorii importangi, precum serotonina i noradrenalina.

ivelal bi ic: 1]
somnul, perderea apetitului si
_interesului pentru sex

. o, 4. N
Nivelul comportamental: agitatie

psihomotorie, neliniste, retard |

velul cognidav: 1ael negative
despre sine, despre lume si despre |
viitor; J

Nivelul emotional: furie, anxietate, |
rusine, invidie §i vina; ‘

Nivelul motivational: apatie, lipsa
de energie si de interes |

Figura 1.8. Natura depresiei [10, p.29]

Astfel putem concluziona ca depresia este o problema acuta a timpurilor Tn care traim. Este
un factor care contribuie la orice problema cu care se confrunta o persoana, sta la baza multor
dificultati psihologice si la un nivel Tnalt poate incapacita o persoana. Problema depresiei ocupa
un loc aparte in cadrul stiintelor contemporane. Depresiei i sunt dedicate o multitudine de studii
nu doar in psihologie, ci si in alte stiinte cum ar fi: medicina, fiziologia, filosofia, sociologia si

psihiatria.
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1.3. Concluzii la capitolul 1.

Generalizand definitiile cercetatorilor in domeniu cu referire la definirea inteligentei
emotionale, putem remarca ca aceasta forma de inteligentd se referd la un set de abilitati si
competente emotionale si sociale care pot influenta felul nostru de a fi, respectiv modul in care ne
percepem pe sine si ne exprimam, modul in care dezvoltdm si mentinem relatiile sociale, modul
in care facem fata provocdrilor si folosim informatia cu privire la propriile trairi astfel incat sa ne
adaptam si sa acordam un sens evenimentelor la care suntem expusi.

Atitudinile disfunctionale se caracterizeaza prin: nemultumire a propriului aspect fizic,
nivel intelectual si posibilitati financiare, dar si prin intermediul nesigurantei in fortele proprii,
adicd parerea celor din jur constituie o prioritate pentru persoand, ea se considera inferioara
celorlalti daca nu obtine rezultate la fel de bune ca si ceilalti; nu isi permite sldbiciune de a gresi
si are tendinta spre perfectiune, niciodatd nefiind multumita de cine este sau ce a reusit; este
prezentd teama de a fi subapreciata si criticata.

S-a constatat ca aparitia si raspandirea disfunctionalitdtilor in familie este un semn de
probleme familiale. O familie disfunctionald include diverse tulburari intre soti : o incdlcare a
comunicdrii adecvate, stima de sine subestimatad sau supraestimatd a unuia sau a ambilor soti,
abilitati scazute de introspectie, adaptare, empatie.

Familiile dizfunctionale includ familii in care, din cauza incélcarii diferitelor aspecte ale
functionarii familiei, nevoile de baza ale membrilor familiei nu sunt satisfacute n mod sistematic

si sarcinile sale principale, specifice fiecarei etape a ciclului de viata, nu sunt realizate.
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1. STUDIU DE CAZ PRIVIND RAPORTUL DINTRE INTELIGENTA
EMOTIONALA SI ATITUDINILE DISFUNCTIONALE LA CUPLURILE
CASATORITE

2.1. Metodologia cercetarii

Armonia si durabilitatea relatiei de cuplu este in mare parte influentatd de fortele

emotionale dintre cei doi parteneri. O persoana inteligentd emotional intelege modul in care

personalitatile diferite pot relationa armonios si profitabil pentru toate pargile implicate, mai ales

cand apar diferentele specifice lumii emotionale a sexului feminin §i respectiv a celui masculin.

Scopul acestui studiu este de a identifica relatia dintre nivelul inteligentei emotionale la

cuplurile casatorite si nivelul atitudinilor disfunctionale si determninarea unor strategii prevenire

si interventie in cazul atitudinilor disfunctionale la cuplurile casatorite.

A\

Ipotezele cercetarii:
Existd o relatie directd dintre nivelul inteligentei emotionale si atitudinile disfunctionale la
cuplurile casatorite;
Nivelul scazut de inteligentd emotionald determind un nivel inalt al atitudinilor
disfunctionale la cuplurile casatorite.
Pentru verificarea ipotezelor de cercetare ne-am propus urmatoarele obiective:
analiza nivelul inteligentei emotionale la cuplurile casatorite;
determinarea nivelului atitudinilor disfunctionale la cuplurile casatorite ;
determinarea raportului dintre nivelul de inteligenta emotionala si atitudinile disfunctionale
la cuplurile casatorite;
determinarea strategiilor de prevenire si interventie in cazul atitudinilor disfunctionale la
cuplurile casatorite.;
Metodologia cercetarii a presupus aplicarea in demersul experimental a metodelor:
teoretice: documentarea stiintifica, analiza, sinteza comparatia;
praxiologice:

- Testul de inteligentda emotionala, adaptat de Roco M. (Goleman D.);

- Testul satisfactiei conjugale a fost elaborat de Stolin V., Romanova T., Butenco G.
metodele statistice de prelucrare matematica a datelor experimentale: frecventa statistica,
tendinta centrala (media), semnificatia diferentei dintre medii, corelatia.

Testul pentru inteligenta emotionald (Goleman D.) are ca scop masurarea inteligentei

emotionale la adulti. Testul cuprinde zece situatii in care se poate afla orice om. Subiectii trebuie

sa-ti imagineze ca se afla in situatiile respective si sd arate cum vor proceda in mod concret. Fiecare
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situatie are cateva variante de raspuns. Cu cét punctajul obtinut este mai mare, cu atit este mai
inalt nivelul inteligentei emotionale la subiecti.

Interpretarea rezultatelor testului:

e Subiectii care obtin un punctaj pana la 100 au un nivel al inteligentei emotionale sub medie;

e Subiectii care acumuleazd 100-150 puncte posedd un nivel mediu al inteligentei
emotionale;

e Subiectii care obtint un punctaj mai mare de 150 au un nivel peste medi al inteligentei
emotionale;

e Subiectii care acumuleaza 200 de puncte au un nivel exceptional al inteligentei emotionale.

Testul satisfactiei conjugale (Stolin V., Romanova T., Butenco G.) are ca scop
masurarea gradului de satisfactie pe care il au subiectii in relatia conjugala. Testul cuprinde 24
itemi cu 3 variante de raspuns: ,,da”, ,,nu”, ,,nu stiu”.

Scorul si evaluarea: daca varianta de raspuns a respondentului corespunde cu raspunsul-
cheie se acorda 2 puncte. Daca respondentul alege un raspuns intermediar, se acorda 1 punct. Daca
varianta de raspuns a respondentului nu corespunde cu raspunsul-cheie, se acorda 0 puncte. Se
insumeaza punctele.

0 — 16 puncte: insatisfactie totala

17 — 22 puncte: insatisfactie semnificativa

23 — 26 puncte: mai mult insatisfactie decat satisfactie

27 — 28 puncte: nivel egal de satisfactie si insatisfactie

29 — 32 puncte: mai mult satisfactie decat insatisfactie

33 — 38 puncte: satisfactie semnificativa

39 — 48 puncte: satisfactie totala

Esantionul este constituit din 20 cupluri casatorite: 40 subiecti, barbati si femei cu varsta

cuprinsa intre 22 si 50 ani.

2.2. Stabilirea influentei inteligentei emotionale asupra atitudinilor

disfunctionale la cuplurile casatorite
In prima etapa a cercetirii am determinat nivelul inteligentei emotionale la cuplurile
casitorite. In acest scop a fost aplicat Testul de inteligenta emotionala, adaptat de Roco M. dupa

Goleman D. (anexa 1). Au fost investigate 20 cupluri casatorite.
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Tabelul 2.1.Nivelul inteligentei emotionale la cuplurile casatorite

Nivelul inteligentei Subiectii investigati %
emotionale
Sub medie 10 25 %
Mediu 19 48 %
Peste medie 11 27 %
Exceptional 0 0%

Analizand datele prezentate in tab.2.1. putem remarca ca 27 % de membri ai cuplurilor
casdtorite demonstreaza un nivel peste medie al inteligentei emotionale. Membrii acestor cupluri
cunosc cum sd-gi arate si gestioneze emotiile eficient, ceea ce le permite sa aiba niste relatii
armonioase in cuplu, sa se inteleaga, sa gestioneze neintelegerile ce apar.

48 % de parteneri poseda un nivel mediu al inteligentei emotionale. Acesti subiecti se
caracterizeaza printr-un echilibru emotional, coopereaza usor cu cei din jur si gestioneaza eficient
emotiile in diverse situatii.

25 % de subiecti au demonstrat un nivel al inteligentei emotionale sub medie, acesti subiecti
nu inteleg emotiile celor din jur si nu-si pot exprima emotiile proprii, de aceea in aceste cupluri
deseori izbucnesc neintelegeri care duc la situatii conflictuale.

Tabelul 2.2.Nivelul inteligentei emotionale la subiecti, in functie de gen

Nivelul inteligentei Barbati % Femei %
emotionale
Sub medie 6 30 % 4 20 %
Mediu 10 50 % 9 45 %
Peste medie 4 20 % 7 35%
Exceptional 0 0% 0 %

Sursa : Elaborat de autor
Analizand datele prezentate in tab.2.2., constataim urmatoarele rezultate :

e 30 % de barbati indica un nivel sub medie al inteligentei emotionale, 50 % de barbati indica
un nivel mediu al inteligentei emotionale iar 20 % de barbati au atins un nivel peste medie
al inteligentei emotionale.

e 20 % de femei indica un nivel sub medie al inteligentei emotionale, 45 % de femei indica
un nivel mediu al inteligentei emotionale iar 35 % de femei au atins un nivel peste medie

al inteligentei emotionale.
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Astfel putem concluziona ca la femei se atesta un nivel mai 1nalt al inteligentei emotionale,
deoarece femeile au un nivel mai inalt de percepere al emotiilor, ele inteleg mai bine starea
emotionald a unei persoane folosind manifestari externe ale emotiilor, de exemplu expresii faciale,
vocea etc. Femeile sunt mai atente decat barbatii la emotiile altei persoane.

Tn cea de-a doua etapa a cercetirii am determinat nivelul satisfactiei conjugale la cuplurile
casitorite. In acest scop am aplicat Testul satisfactiei conjugale a fost elaborat de Stolin V.,
Romanova T., Butenco G. (anexa 2).

Tabelul 2.3. Nivelul satisfactiei conjugale la cuplurile casatorite

Nivelul satisfactiei Total Barbati % Femei %
conjugale subiecti
Insatisfactie totala 0 0 0% 0 0%
Insatisfactie semnificativa 0 0 0% 0 0%
Mai mult insatisfactie 5 (13%) 2 10 % 3 15 %
decat satisfactie
Nivel egal de satisfactie 7 (18%) 3 15% 4 20 %
si insatisfactie
Mai mult satisfactie decat | 13 (33%) 7 35 % 6 30 %
insatisfactie

Satisfactie semnificativa | 10 (25 %) 5 25 % 5 25 %

Satisfactie totala 0 0 0% 0 0%

Potrivit datelor prezentate in tab.2.3. putem remarca ca 13 % de subiecti au mentionat ca
primesc de la casatorie mai mult insatisfactie decat satisfactie, acesti subiecti nu sunt fericiti in
viata de cuplu. 18 % de subiecti poseda un nivel egal de satisfactie si insatisfactie in viata de cuplu,
33 % de subiecti au relatat ca simt mai mult satisfactie decat insatisfactie iar 25 % de subiecti
poseda o satisfactie semnificativa, acesti subiecti se simt bine 1n viata de cuplu, deoarece stiu cum
sa aplaneze conflictele ce apar in familie. Putem remarca ca la femei este mai scazut nivelul
satisfactiei conjugale comparativ cu barbatii.

Tn vederea determinarii diferentelor de manifestare a inteligentei emotionale a subiectilor
si satisfactiei conjugale la subiectii investigati, pe langa datele comparative oferite de
reprezentarea grafica a frecventei pe nivele la variabilele mentionate, a fost determinata media
specifica pentru subiectii cu un nivel sub medie al ineteligentei emotionale, pentru subiectii cu un

nivel mediu al inteligentei emotionale si pentru cei cu un nivel peste medie al inteligentei
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emotionale. Rezultatele privind valorile mediilor la inteligenta emotionala si satisfactia conjugala

a subiectilor investigati sunt reprezentate n tabelele urmatoare.

Tabelul 2.4. Rezultatele privind valorile mediilor la inteligenta emotionala la cuplurile

casatorite
Subiecti N Media : Inteligenta emotionala
Masculin 20 116,25
Feminin 20 130,25
Total 123,25

Datele din tabelul 2.4. reflecta valorile mediilor obtinute de catre subiecti la Testul de
inteligenta emotionald. Rezultatele sunt calculate in functie de genul subiectilor. Astfel observam
ca femeile au Inregistrat un nivel mai mare al mediei inteligentei emotionale (m=130,25), ceea ce
corespunde unui nivel mai inalt al inteligentei emotionale. Barbatii manifestd un nivel mai scazut

al inteligentei emotionale (m=116,25)
Tabelul 2.5. Rezultatele privind valorile mediilor la satisfactia conjugala la cuplurile

casatorite
Subiecti N Media : Satisfactia conjugala
Masculin 20 29,7
Feminin 20 30, 65
Total 30,17

Datele din tabelul 2.5. reflectd mediile obtinute de subiecti la Testul satisfactiei conjugale.
Astfel femeile au nregistrat un nivel mai nalt al satisfactiei conjugale (m=30,65) comparativ cu
barbatii care indica un nivel putin mai scazut al satisfactiei conjugale (m=29,7)

Analizand datele obtinute de subiecti, am observat unele diferente si a fost utilizata metoda
statistica testul T- student, ce vizeaza semnificatia diferentei dintre medii, in cazul esantioanelor
independente. Rezultatele la testul T-student in ceea ce priveste diferentele de manifestare a

inteligentei emotionale la barbati si femei sunt reprezentate in tabelul 2.6.

Tabelul 2.6. Rezultatele privind diferentele de manifestare a inteligentei emotionale la

barbati s1 femei

T- student Pragul de semnificatie

Inteligenta emotionala -21,418 0,000

31



Prelucrarea statistica a datelor reprezentate in tabelul 2.6. indicd diferente semnificative
intre rezultatele barbatilor si femeilor Tn manifestarea inteligentei emotionale (t= -21,418;
p=0,000). Acest fapt poate fi explicat insasi prin faptul ca femeile au un nivel mai ridicat al
inteligentei emotionale comparativ cu barbatii. Femeile au un nivel mai ridicat de inteligenta
emotionald decat barbatii, precum si caracteristicile sale asociate cu procesul de gestionare a
emotiilor si controlul acestora. La femei, acele caracteristici ale inteligentei emotionale care sunt
asociate cu procesul de intelegere a emotiilor sunt mai bine dezvoltate.

Tabelul 2.7. Rezultatele privind diferentele de manifestare a satisfactiei conjugale la

barbati si femei

T- student Pragul de semnificatie
Satisfactia conjugala -39,341 0,000

Analiza statistica efectuata, datele careia sunt prezentate in tabelul 2.7. a permis constatarea
prezentei diferentelor semnificative (t=-39,341; p=0,000) in manifestarea a satisfactiei conjugale
la barbati si la femei.

Argumentul pentru crearea unui cuplu este considerat de obicei satisfacerea nevoilor de
afectiune expansiva, relatii sexuale, necesitatea credrii familiei, organizarea vietii cotidiene si a
timpului liber, asistentd morald si psihologica. Casatoria formeaza, aliniazd, autorizeaza social
satisfacerea acestor nevoi. La momentul crearii uniunii conjugale, oricare dintre soti pot identifica
nevoi care se contrazic.

Intr-un cuplu casatorit, sunt satisfacute nevoile sexuale, spirituale si financiare ale sotilor.
Un rol deosebit dintre ele este surprins de nevoile emotionale si psihologice asociate cu structura
emotionald si sensul ,,conceptului EU”.

Satisfactia fatd de relatia de casatorie depinde in mare masura de nivelul de sentimente al
fiecaruia dintre soti a emotiei de distractie, placere din viata generala. Cand anumite nevoi ale
sotilor nu pot fi satisfacute sau doar un numar minim dintre acestea sunt satisfacute, se pot forma
diverse tulburari in sistemul vietii umane. Rezultatele socio-financiare, mentale si fiziologice ale
nevoilor nesatisfacute pe termen lung au tot felul de motive.

In plus, satisfactia conjugala la barbati si femei este influentata de un numir mare de factori
care determind nivelul acesteia: natura relatiei dintre soti, coincidenta / inconsecventa orientdrilor
valorice in familie, natura relatiei dintre parintii si copiii, motivele casatoriei si trasaturile de
personalitate ale fiecarui sot. Toti acesti factori contribuie la diferente in nivelul de satisfactie

conjugald la barbati si femei.
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Rezultatele date ne permit sa constatim confirmarea ipotezei precum cd ar exista diferente

Tn manifestarea inteligentei emotionale si atitudinilor disfunctionale la femei si barbati.

2.3. Determinarea corelatiei dintre inteligenta emotionala si atitudini

disfunctionale la cuplurile casatorite
Pentru a determina relatia dintre nivelul de inteligenta emotionala si nivelul atitudinilor
disfunctionale la cuplurile casatorite, am utilizat Coeficientul de corelatie simpla r (Bravais-
Pearson). In acest tip de corelatie sunt implicate doud variabile numerice care indeplinesc
conditiile parametrice. Pentru fiecare subiect avem doud rezultate. Calculul coeficientului de
corelatie simpla (Bravais-Pearson) implica abaterile relative ale rezultatelor din cele doua
distributii fatd de mediile corespunzatoare.

Formulele de calcul a lui r este urmatoarea:

= Ny - (X )E v
VWD - s vy -3 »F

Unde: N = numarul de subiecti al esantionului;

7

S x la patrat si S y la patrat se obtin prin ridicarea la patrat a rezultatelor si apoi sumarea
lor. S x totul la patrat si S y totul la patrat se obtin prin insumarea tuturor x-ilor si y-ilor si apoi se
ridica rezultatul la patrat. S xy este suma produselor dintre cele doua variabile.

Pentru usurarea calculelor se realizeazd un tabel ajutator, in care sunt trecute valorile
obtinute la testare (X= nivelul inteligentei emotionale; Y= nivelul atitudinilor disfunctionale).

Tabelul 2.8. Rezultatele privind corelatia dintre inteligenta emotionala si satisfactia

conjugald la cuplurile casatorite

Satisfactia conjugala

Inteligenta emotionala Coeficientul de corelatie (r) Pragul de semnificatie

,256 0,000

Datele prezentate din tabelul 2.8. reflecta prezenta unei relatii pozitive, puternice (r=,236)
ntre inteligenta emotionald si atitudinile disfunctionale la cuplurile casatorite si aceasta relatie este
una semnificativa (p=0,000), ceea ce Inseamna cd odatd ce nivelul de inteligentd emotionala la
barbati si femei este mai Thalt scade nivelul atitudinilor disfunctionale in cuplurile casatorite. Sotii
care stiu sa inteleagd emotiilor celui aproapre , cunosc cum sd-si exprime corect emotiile, vor avea

o satisfactie conjugald mai inalta si nu vor aparea atitudini disfunctionale Tn aceste cupluri.
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2.4. Concluzii la capitolul 11

Prin aplicarea Testului de inteligentda emotionald, s-a detrminat ca 27 % de membri ai
cuplurilor casatorite demonstreaza un nivel peste medie al inteligentei emotionale. 48 % de
parteneri posedd un nivel mediu al inteligentei emotionale. 25 % de subiecti au demonstrat un
nivel al inteligentei emotionale sub medie, acesti subiecti nu inteleg emotiile celor din jur si nu-si
pot exprima emotiile proprii, de aceea in aceste cupluri deseori izbucnesc neintelegeri care duc la
situatii conflictuale.

S-a constatat ca la femei se atesta un nivel mai inalt al inteligentei emotionale, deoarece
femeile au un nivel mai inalt de percepere al emotiilor, ele inteleg mai bine starea emotionald a
unei persoane folosind manifestari externe ale emotiilor, de exemplu expresii faciale, vocea etc.
Femeile sunt mai atente decat barbatii la emotiile altei persoane.

Prin aplicarea Testului satisfactiei conjugale, S-a determinat ca 13 % de subiecti au primesc
de la casatorie mai mult insatisfactie decat satisfactie, acesti subiecti nu sunt fericiti In viata de
cuplu. 18 % de subiecti poseda un nivel egal de satisfactie si insatisfactie in viata de cuplu, 33 %
de subiecti au relatat ca simt mai mult satisfactie decat insatisfactie iar 25 % de subiecti poseda o
satisfactie semnificativa, acesti subiecti se simt bine 1n viata de cuplu, deoarece stiu cum sa
aplaneze conflictele ce apar in familie. Am observat ca la femei este mai scazut nivelul satisfactiei
conjugale comparativ cu barbatii.

S-a remarcat ca este o relatie directa intre nivelul inteligentei emotionale la cuplurile
casatorite si nivelul de atitudinilor disfunctionale (r=,286). Astfel putem indemna cuplurile
casatorite sa aplice diverse strategii de dezvoltare a inteligentei emotionale pentru a evita

atitudinile disfunctionale in relatiile de cuplu.
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b)

d)

f)

9)

CONCLUZII SI RECOMANDARI
Cercetarile realizate iIn domeniul afectiv, in ultimele doud decenii, au condus la aparitia si
dezvoltarea conceptului de inteligentd emotionala care semnifica abilitatea unei persoane de a
intelege si a-si gestiona eficient emotiile, de a intelege si a se descurca cu emotiile celor din
jur, in scopul credrii unor relatii adecvate cu ceilalti si a credrii unui echilibru emotional atat
intrapersonal, cat si interpersonal.
Analizand abordarile relevante in dezvoltarea conceptului de inteligentd emotionald, putem
constata ca inteligenta emotionala reprezinta convergenta a doud tendinte istorice: schimbarea
viziunii despre rationalitatea emotiilor si schimbarea viziunii despre abilitatile ce constituie
inteligenta. Viziunea tradifionald sustine ca emotiile sunt haotice, intdmplatoare si irationale.
Noua viziune sustine ideea cd emotiile sunt adaptive, functionale si pot influenta alte abilitati
cognitive.
Au fost determinate urmatoarele componente ale inteligentei emotionale: constientizarea
propriilor emotii, gestionarea emotiilor, motivarea personald (utilizarea productivd a
emotiilor), empatia, receptivitate la sentimentele celorlalti, dirijarea relatiilor interpersonale.
Inteligenta emotionald nu este o caracteristica inndscutd, ci se formeaza in diferite perioade de
varsta sub o anumita influentd. Inteligenta emotionald dezvoltatd este un factor de succes
pentru dezvoltarea relatiilor armonioase in familie, iar dezvoltarea inteligentei emotionale va
permite longevitatea cuplurilor casatorite.
Analizand reperele teoretice privind conceptul de atitudine, putem remarca ca atitudinea este
un construct mental - o stare a mintii sau o dispozitie interioara indreptata spre ceva din mediul
exterior - care ne influenteaza conduita. Atitudinea este gandirea afectiva directionata spre
ceva anume: spre tine insuti, spre ceilalti, spre un anumit lucru, situatie sau spre viatd in
general. Atitudinea pozitiva stimuleaza creativitatea ajutandu-ne astfel sa gdsim solutii la
problemele noastre, in timp ce atitudinea negativa nu ne ofera nimic constructiv.
Astazi, in literatura pedagogica, psihologica, filosofica, sociologica, exista diferite abordari
ale atitudinilor disfunctionale familiale. Opinia generala este cd disfunctiiile familiale sunt
reprezentate de performante necorespunzatoare si resurse insuficiente pentru a indeplini
functiile familiale.
Tn conditiile moderne, problema atitudinilor disfunctionale capiti o semnificatie speciala, in
special in cuplurile casatorite. Crearea familiei, crearea unui climat favorabil pentru
dezvoltarea in continuare a relatiilor de familie depind in mare masura de modul in care sotii
vor putea sd se adapteze, sa stapaneasca noi roluri, sa creeze o atmosfera de intelegere reciproca

si respect.
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h)

)

K)

Atitudinile disfunctionale se caracterizeaza prin: nemultumire a propriului aspect fizic, nivel
parerea celor din jur constituie o prioritate pentru persoana, ea se considera inferioara celorlalti
dacd nu obtine rezultate la fel de bune ca si ceilalti; nu isi permite slabiciune de a gresi si are
tendinta spre perfectiune, niciodata nefiind multumita de cine este sau ce a reusit; este prezenta
teama de a fi subapreciata si criticata.

La originea celor mai multe emotii disfunctionale, gasim combinatia acestor trei atitudini:
cerere rigida, dramatizare si neacceptare. Aceste atitudini sunt interdependente si
interactioneaza intre ele pentru a forma o triada care poate fi numita ,,triada rigida a cererii,
dramatizarii si neacceptarii”,

Unul dintre principalii factori ai incalcarii interactiunii conjugale este incapacitatea sotilor de
a intra intr-o relatie de intimitate psihologica, descrisa in contextul sindromului ,,frigului
emotional”. Disfunctiile familiale (tipuri de familii disfunctionale) pot fi considerate ca
manifestari ale diferitilor poli ai sindromului ,,frigului emotional” - ,,pseudo-emotional” si
»frigului emotional”.

Familiile dizfunctionale includ familii in care, din cauza incélcarii diferitelor aspecte ale
functiondrii familiei, nevoile de baza ale membrilor familiei nu sunt satisfacute in mod
sistematic si sarcinile sale principale, specifice fiecarei etape a ciclului de viatd, nu sunt
realizate.

In partea practici a cercetarii am determinat raportul dintre nivelul inteligentei emotionale si
atitudinile disfunctionale in cuplurile cdsatorite. In acest scop au fost folosite doud intrumente
de cercetare : Testul de inteligentd emotionala, adaptat de Roco M. (Goleman D.) si Scala de

atitudini disfunctionale forma A. (Weissman si Beck).

m) Prin urmare putem afirma ca a fost demonstrata veridicitatea ipotezei cercetarii deoarece am

observat o relatie directd intre nivelul inteligentei emotionale la cuplurile casatorite si nivelul

de atitudinilor disfunctionale. Astfel putem indemna cuplurile cdsatorite sa aplice diverse

strategii de dezvoltare a inteligentei emotionale pentru a evita atitudinile disfunctionale in

relatiile de cuplu.

Pentru prevenirea si rezolvarea disfunctiilor familiale, se recomanda :

v/ sd se mentina sentimentul demnitatii personale a sotului si sotiei;

v" sd demonstreze in mod constant respect si stima reciproca;

v’ sa se trezeazsa entuziasmul celuilalt sot, sd se retind manifestarea furiei, iritabilitatii si
nervozitatii;

v’ sa aratam rabdare extrema, ingaduinta, bunatate, atentie si alte calitati pozitive.
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