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ADNOTARE

Autor: NUME PRENUME. Particularititile evolutiei jurnalismului de agentie in
Republica Moldova. Teza de licenta in stiinte ale comunicarii la specialitatea 571.01 —
Jurnalism si procese mediatice. Chisinau, 2021.

Structura tezei: introducere, doua capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 33 surse, 64 de pagini de text.

Cuvinte-cheie: jurnalism, agentie, stiri, mass-media, agentia de presa, internet,
mediatizare, stiri de agentie, genuri jurnalistice, new-media.

Scopul lucrarii consta sa identifice trasaturile esentiale si paricularititile al agentiei de
presd din Republica Moldova.

Obiectivele lucrdarii: analiza lucrarilor stiintifice publicate pe tematica problemei
investigate; starea actualda si perspectivele jurnalismului de agentie; analiza si interpretarea
datelor colectate; formularea concluziilor si a recomandarilor.

Noutatea si originalitatea stiintifica constau Tn analiza particulatitatilor evolutiei
jurnalismului de agentie in contextul specificului si cadrului de dezvoltare al acestora in tara
noastra. Originalitatea lucrdrii este pusd in valoare de monitorizarea paginii web a publicatiilor
monitorizate ale caror arhive si motoare de cautare faciliteaza accesul la articole.

Semnificatia teoreticd a tezei rezida in: conceptualizarea jurnalismului de agentie ca
fenomen mediatic cu identitate distincta; crearea unui cadru teoretic de analiza a caracterului
functional al jurnalismului de agentie; elaborarea modelelor de abordare a realitatii sociale
bazate pe diverse strategii si practici operationale. In plan teoretic, studiul lanseazi noi vectori de
cercetare privind potentialul reportajului in jurnalismul de agentie de reflectare a realitatii
sociale, impactul si efectele lui asupra diverselor categorii sociale, modelele de comportament
profesional aplicate in procesul de reflectare a realitatii sociale si poate servi in calitate de punct
de reper pentru elaborari stiintifice noi in domeniile subiectelor care vizeaza jurnalismul de
agentie ca proces si ca produs in contextual mass-media.

Valoarea aplicativid a lucrdrii: ar putea fi folosita lucrarea ca suport informational, de

asemenea, ar putea fi folosita si de alti studenti care vor scrie teze pe teme asemandtoare.



ANNOTATION

Author: NAME SURNAME. Peculiarities of the evolution of agency journalism in
the Republic of Moldova. Bachelor's thesis in communication sciences in specialty 571.01 -
Journalism and media processes. Chisinau, 2021.

Thesis structure: introduction, two chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography from 33 sources, 64 pages of text.

Keywords: journalism, agency, news, media, news agency, internet, media, agency news,
journalism, new media. The purpose of the paper is to identify the essential features and
peculiarities of the press agency of the Republic of Moldova.

The objectives of the paper: the analysis of the scientific papers published on the topic of
the investigated problem; the current state and prospects of agency journalism; analysis and
interpretation of collected data; formulating conclusions and recommendations.

The scientific novelty and originality consist in the analysis of the particularities of the
evolution of agency journalism in the context of their specificity and development framework in
our country. The originality of the paper is highlighted by the monitoring of the web page of the
monitored publications whose archives and search engines facilitate access to articles.

The theoretical significance of the thesis lies in: the conceptualization of agency
journalism as a media phenomenon with a distinct identity; creating a theoretical framework for
analyzing the functional character of agency journalism; elaboration of models for approaching
the social reality based on various strategies and operational practices. Theoretically, the study
launches new research vectors on the potential of reporting in agency journalism to reflect social
reality, its impact and effects on various social categories, models of professional behavior
applied in the process of reflecting social reality and can serve as benchmark for new scientific
elaborations in the fields of topics aimed at agency journalism as a process and as a product in
the media context.

The applicative value of the paper: the paper could be used as an informational support,

it could also be used by other students who will write theses on similar topics.



INTRODUCERE

Mass-media are un rol important in informarea si dezvoltarea societatii, fiindca jurnalistul
este cel care trebuie sd monitorizeze activitatea autoritatilor, pentru a tine la curent cetatenii unui
stat. De asemenea, mass-media este consideratd a patra putere in stat, dar si cdinele de paza al
societatii.

Fara indoiald, mass-media si informatiile care circula in spatiul public influenteaza in
mod direct punctele de vedere si opiniile cetatenilor, modul lor de a percepe procesele politice si
sociale din comunitdtile in care locuiesc. Actiunile si alegerile pe care le fac indivizii sunt in
stransd legatura cu sursele lor de informare. Prin cuvinte, simboluri, imagini si sunete se pot
obtine de la oameni reactii firesti de solidaritate si bunavointa. Dar presa poate, de asemenea,
trezi in oameni sentimente de urd si violentd. Pentru ca reactiile cetatenilor sa fie pe potriva
valorilor umane pe care le impartaseste Republica Moldova, cel putin la nivelul retoricii oficiale,
statul trebuie sa-si protejeze spatiul informational, sd fie securizat, in masura in care este
realizabil acest deziderat, in conditiile in care permit legile democratice care guverneaza
Republica Moldova.

Actualitatea temei. Traim intr-o erd a comunicarii generalizate, multilaterale, scrise si
orale, care solicitd slujitorilor presei un efort constant pentru a asigura o circulatie optima a
informatiei. Rapiditatea si chiar instantaneitatea comunicarii si difuzarii sunt preocupari de
maxima importantad pentru fiecare ziar, post de radio, televiziune in lupta pentru castigarea
primului loc in transmisia evenimentului, a noutitii. Tn acest cadru, agentia de presi are o
misiune extrem de importanta in a colecta, a prelucra si in a transmite stiri. Astfel agentia de
presa devine cel mai important producator de informatii, precum si principalul intermediar intre
piata informatiei si presa, iar stirea de agentie un material jurnalistic esential pentru crearea
materialelor pentru ziare sau presa audiovizuala.

La baza stirilor de agentie std o documentare temeinica asupra subiectului abordat, care
permite reporterului sa transmita cititorilor o informatie in cunostinta de cauza, ceea ce sporeste
calitatea stirii difuzate si credibilitatea agentiei In general. Background-ul oferit de stirile de
agentie trebuie sa fie complex si sa prezinte date importante despre evenimentul care s-a produs
si care contribuie la crearea unei viziuni de ansamblu asupra faptului sau evenimentului
prezentat. Spre deosebire de televiziuni sau de portalurile informationale, care ofera
backgrounduri seci sau chiar acestea lipsesc, bazdndu-se in special pe declaratii tari.

Inainte de toate, stirea de agentie are rolul de a transmite informatii. Acest lucru este
confirmat zilnic prin orice stire furnizata de agentie. Doar ca in cazul stirilor de agentie, rolul de
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a informa este cu mult mai complex decat in cazul portalurilor informationale sau a
televiziunilor. Asta pentru cd in cazul ultimilor mijloace de informare stirile furnizate sunt
selectate in functie de politica editoriald ti de interesul audientei. Agentiile de stiri insa, prin
natura lor si prin gama vastd si variatd de abonati sunt nevoite s difuzeze stiri pentru toate
gusturile si preferintele. Astfel in lucrarea de fatd vom sublinia particularitatile stirii de agentie.
Pentru acest lucru insd vom incerca sa prezentdm si cum functioneaza o agentie de presad. Asfel
caracteristicile stirii de agentie elucidate in aceatd lucrare vor avea ca argument aceasta descriere
a agentiilor de presa, in general.

Intr-o stire de agentie prioritate are evenimentul si apoi declaratiile. In cazul in care
reporterul agentiei a fost la o conferinta de presa sustinutd de un oficial european si un demnitar
din Republica Moldova, prioritate in prezentarea subiectelor de la acest eveniment va avea
subiectul propriu-zis al acestuia si mai apoi, in caz de necesitate, vor fi prezentate intr-o stire
separatd si unele declaratii facute de cei doi oficiali pe marginea altui subiect de interes public.
Nu acelasi lucru se intampla si in cazul televiziunilor sau a jurnalismului online, care deseori
omit subiectul conferintei si se axeaza doar pe declaratiile senzationale facute dupa consumarea
acestuia. In acest context lucrarea de fatd va elucida diferentele dintre stirea de agentie si alte
materiale jurnalistice.

De asemenea, vom prezenta diferentele de limbaj dintre stirea de agentie si alte materiale
jurnalistice. Vom vedea ca stirea de agentie utilizeaza un limbaj accesibil tuturor categoriilor de
persoane, astfel sa poata deveni surse de informatie pentru alte institutii media, pentru cetateanul
simplu si pentru institutii nationale si internationale. Vom observa si ca jurnalismul de agentie
prezintd informatia cea mai actuald si are un impact mai puternic asupra publicului deoarece
frecventa de mediatizare este mult mai mare decat in cazul celorlalte canale de comunicare,
poate avea un impact mai mare asupra publicului deoarece ajunge la un numar mai mare de
consumatori de informatii.

Scopul si obiectivele tezei sunt nu doar de a prezenta caracteristicile si particularitatile
stirii de agentie si de elucida diferentele de alte materiale jurnalistice, ci si de a elucida misiunea
unei agentii de presd in contextul in care acestea au obligatia fundamentala de a-si desfasura
activitatea in afara oricaror influente sau ca si obiectivitatea informatiei difuzate. Misiunea unei
agentil de presa este de a culege, redacta si difuza prin cuvant si imagine informatii despre
actualitatea politica, economicd, sociala, cultural-stiintifica, sportiva din tard si strainatate. Prin
continutul serviciilor sale, agentia trebuie, totodatd, sa asigure pluralismul, libera comunicare a
informatiei, corecta informare a opiniei publice si sd nu difuzeze materiale care ar aduce atingere
sigurantei nationale sau demnitatii ori imaginii persoanei. Prin aceastd lucrare vom intelege ca,
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desi cadrul legislativ din Republica Moldova asigura, cel putin teoretic, cele mai bune premise
pentru o informare corecta a opiniei publice, mai mult, obligd agentia sa scrie informatii si stiri
bune, totusi, mai exista cazuri, in care, fie presiunile economice sau cele politice, fie uitarea
deonotogiei profesionale, ne pun in fata unei false informari. De o importantd mult mai mare
decat un ziar local sau chiar, central sau un canal de televiziune, o agentie de presa are forta sa
schimbe o realitate socio-politica, tocmai prin faptul ca ea se adreseaza catre toata mass-media si
nu numai. Cat de bine sunt scrise stirile de agentie si cat de informati sunt beneficiarii fluxurilor
de stiri, acestea sunt numai cateva din intrebarile la care va raspunde teza de fata.
Pentru atingerea scopului propus au fost inaintate urmatoarele obiective:
e Fundamentarea principiilor si caracteristicilor stirii de agentie;
e Conceptualizarea etapelor de realizare si regulilor de redactate a stirii de agentie;
e Descrierea stirii de agentie in contextul politicilor editoriale ale unei agentii de presa si
n contextul mass-media;
e Studierea rolului jurnalistului n agentia de presa si principiile unui jurnalism de agentie
conform literaturii de specialitate;
e Investigarea particularitatilor politicilor editoriale ale agentiilor;
e Jurnalismul de agentie: starea actuala si perspectivele din Republica Moldova
Suportul metodologic si teoretico-stiintific.
Trebuie sd mentionam ca lucrarea se bazeaza preponderent pe utilizarea studiul calitativ al
materialelor cu clare, distinse si precise cazuri de stiri de agentie. Acestea vor fi analizate,
sistematizate, clasificate, sintetizate. In lucrearea de fata documentarea este prezenta ca o tehnica
indispensabila prin care se descrie cunoasterea stiintifica existentd la un moment dat.
Asadar cercetarea are la baza principii generale si specifice de studiu, in primul rand cele ce
vizeaza suportul metodologic multidimensional, adecvat stiintei contemporane:
- principiul obiectivitatii: evitarea subiectivismului in analiza si aprecierea evenimentelor,
faptelor si formularii anticipate a concluziilor;
- principiul abordarii sistemice si a dialecticii: faptele si procesele au fost studiate in
succesivitate, urmarindu-se cauzele si efectele lor.
Suportul metodologic utilizat:
- metoda comparativa — trasaturi esentiale dintre Jurnalismul de agentie si new media:
- metoda structural-functionald — a inlesnit determinarea directiilor de activitate a
mijlocului de comunicare de masd, definirea evenimentelor reflectate, a

continuturilor tematice, a formelor de expunere, a varietaii de genuri etc.;



- metoda analizei de continut - a fost utilizata, in special, la analiza stirilor publicate de
agentiile de stiri autohtone;
- metoda calitative - observatia participativd, interviul nestructurat, analiza
documentelor s.a.;
- metoda istorica — are drept scop analiza diacronica a evolutiei stirii de agentie ca
structurd, continut, limbaj etc;
- metodele istorico-cronologica si comparativ-istorica — jurnalismul de agentie la
momentul actual si perspectivele.
Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute. Pentru elaborarea acestui studiu a fost utilizata, in
mare parte, literatura de specialitate, atat a autorilor autohtoni cat si a celor din strainatate dar si
acte normative, lucrdri de specialitate, publicatii din mass-media ce arata starea actuald a
jurnalismului de agentie si perspectivele ei. Problema stiintificd importantd tine de
conceptualizarea stirii de agentie, de evidentierea particularitatilor, caracteristicilor acesteia dar
si de caracterizare a evolutiei ei.
Caracterul inovational al lucrarii se regaseste in special in:

e prezentarea normelor si caracteristicilor de baza ale jurnalismului de agentie;

e cercetarea jurnalismului de agentie dar si analiza ei in contextul mass-mediei;

e reliefarea diferentelor de limbaj utilizate in jurnalismul de agentie si alte materiale de

presa;

e clucidarea modelului de scriere a stirii de agentie;

e identificarea trasaturilor esentiale a Jurnalismului de agentie si new media;

e identificarea rolului agentiei de presa in difuzarea informatiei.

Semnificatia teoreticd si valoarea aplicativd a lucrarii. Importanta teoreticad a lucrarii
rezida in oferirea unei viziuni integratoare asupra aspectelor referitoare la caracteristicele stirii de
agentie. Lucrarea elucideaza caracteristicile altor materiale de presa ce nu trebuie sa-si faca loc
in stirea de agentie. Sunt reflectate cele mai diferite aspecte ce tin de tipologia agentiilor de presa
si specificul materielelor difuzate de ea, dar si modul de organizare a lucrului intr-o agentie de
presd. Sunt scoase in evidenta agentiile de presa si particularitatile produsului de agentie. Un alt
element important, ce se vrea cu titlul de noutate in lucrarea de fata, il constituie starea actual a
jurnalismului de agentie si perspectivele din Republica Moldova.

Rezultatele studiului pot fi luate in calcul la elaborarea si la realizarea unor stiri de
calitate de catre jurnalisti incepatori in agentiile de presa. Materialul investigat in lucrare poate

fi aplicat in procesul didactic al Departamentelor Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii ale USM,



ULIM si ale altor institutii de profil, in procesul cercetarilor stiintifice ale studentilor, iar pentru
lucratorii din agentia de presd lucrarea poate furniza informatii utile pentru activitatile zilnice.
Structura tezei: In Introducere sunt expuse actualitatea temei investigate, scopul si obiectivele
tezei, se concretizeaza baza metodologica a cercetarii. De asemenea, In acest compartiment este
elucidata noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute, importanta teoretica si valoarea aplicativa a
lucrarii. Teza este structurata In doua capitole, dupa cum urmeaza: Rolul si locul agentiilor de
presda in contextual mass-media si Capitolul Il: Jurnalismul de agentie: stare actuald si
perspectivele din Republica Moldova.

Primul capitol cuprinde repere introductive asupra temei abordate si prezinta partea
teoretica ce elucideaza ideile generale privind principiile si caracteristicile unei stiri de agentie ca
tip de material jurnalistic dar si o descriere aparte, avand in vedere rolul agentiei de presd in
reteaua de informatii, vom prezenta stirea de agentie in contectul mass-mediei.

De asemenea, primul capitol elucideaza diferentele dintre jurnalismul de agentie si alte
materiale jurnalistice, inclusiv cele de limbaj si pune in evidenta opiniile expertilor nationali si
internationali vis-a-vis de tema abordata.

Al doilea capitol cuprinde studii de caz despre Jurnalismul de agentie: stare actuala si
perspectivele din Republica Moldova.

In partea finala a tezei sunt expuse concluziile generale si recomandarile ce ar contribui,

in opinia noastra, la imbunatatirea jurnalismului de agentie din Republica Moldova.



CAPITOLUL L. ROLUL SI LOCUL AGENTIILOR DE PRESA iN
CONTEXTUL MASS-MEDIA

1.1 Jurnalismul de agentie si new media: trasaturi esentiale

Mass-media si politica s-au aflat permanent intr-o relatie interdependenta. Pe de o parte se
afla produsul mediatic, prezentdnd de cele mai dese ori subiecte din viata politica, iar pe de alta
parte se afla politica si politicienii, a caror imagine si activitate s-ar apropia de cota zero daca nu
ar fi mediatizati. Indiscutabil, aceasta interdependentd se regaseste si in contextul mediatizarii
procesului de integrare europeana.

Sistemul mass-media functioneaza in sisteme sociopolitice date, in stransa legatura cu
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conceptele “eveniment”, “interes public”, si ,,sferd publica”. E greu de imaginat ca mijloacele de
informare in masa existd independent de universul socio-uman, de sistemul de valori si de
reprezentarile lumii pe care o sustin [10, pag.113]. Evolutia sistemelor sociopolitice genercaza
realitatea socialpoliticd si determind, in mare parte, agenda mass media, inclusive a agentiilor de
presa, care “se afld intotdeauna in centrul sistemului mediatic din fiecare tard” [1, pag.26].

Astfel, prioritatile sociopolitice ale unei societati devin, indiscutabil, obiective tinta ale
politicii editoriale ale agentiilor de stiri.

Pentru a vorbi despre stirea de agentie in contextul mass-mediei, s prezentdm caracteristici
si particularitati, este indispensabil sa vorbim despre stire in general. De asemenea, atunci cand
vorbim despre stirea de agentie trebuie sa tinem cont de faptul cd in reteaua surselor de
informare a presei scrise sau audio-vizuale agentia de presa detine un loc central, justificat prin
faptul ca, an de an, dezvoltandu-si neancetat activitatea, a ajuns sa furnizeze cea mai mare parte
din volumul zilnic de stiri si informatii tiparite, radiodifuzate si televizate. Nu putem neglija
calitatile specialistilor care scriu stirile de agentie, pentru ca, dupd cum vom afla pe parcursul
acestei lucrari exactitatea, alaturi de autenticitate, constituie cerinta indispensabila a oricarei stiri,
cu atat mai mult a stirii de agentie. Adevarul datelor, precizia informatiilor fiind o lege de baza a
deontologiei ziaristului de agentie, in contextul caracteristicii stirii de agentie trebuie sa amintim
de calitatile unui ziarist de agentie. ,In vremea noastrd, odati cu dezvoltarea tehnologiilor
electronice, conteaza orice minut la difuzarea unei stiri. Cine va fi primul, iatd cum se pune
problema. Acest lucru i vizeaza in mod special pe ziaristii angajati la agentiile de presa. Intr-0
mai mica masura problema ii vizeaza pe jurnalistii tv si, in cele din urma, pe gazetari”. [26]

Institutii media care presteaza servicii pentru alte institutii media si le defineste drept

entitati media. Agentiile joaca rolul de intermediar, cum ar fi interprinderile angro, care vand
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marfa in cantitati mari pentru alte interprinderi comerciale (de presa). Tipul de jurnalism

practicat de agentiile de presa care la randul lor sunt institutii media in serviciul altor institutii

media. Ele exista din mijloacele altor institutii media, pe alte cai. Alte institutii media “se
hranesc” din bugetele altor institutii media, ori datorita faptului ca sunt emanatia unor
cooperative de presa.

Caracteristicile Agentiei de presa:

» Rapiditatea — nimeni nu va avea nevoie de informatii daca deja presa va cunoaste despre ele.

» Concizia — agentiile nu isi pot permite o inflatie de cuvinte, alegorii, metafore, degresiuni
lirice. Maximum sens Tn minimum de cuvinte.

» Caracterul complet — agentia de presa scrie pentru alte istitutii media, daca un ziar sau TV
sau post de radio poate privi informatia dintr-un anumit unghi de abordare si poate prelua
doar ceea ce i convine, agentia insa trebuie sa contina toate informatiile.

» Exactitatea — surse exacte, totul exact, fara alegorii.

» Obiectivitatea — 1si vinde informatia mai multor si diferitor institutii media asa ca nu isi
poate permite o atitudine subiectiva, de aceea in materialele mai ample de agentie, subiectul,
adica reporterul, nu se vede. Stirile de agentie nu sunt semnate.

» Neutralitatea — agentia nici in stiri, nici in nimic altceva nu trebuie sa creeze impresia ca este
de partea cuiva, ea trebuie sa creeze impresia unei impartialitati perfecte.

Principala caracteristica a stirii de agentie este posibilitatea de a reveni asupra faptului
relatat, atunci cand apar elemente noi. In cazul unui eveniment important, pe misura derulirii
evenimentului, agentia produce, de regula, o stire de anunt (flash), mai apoi o stire mai ampla
(adaugand elemente care au aparut intre timp) si, la inchiderea ,,edifiei”, o stire de sinteza
(eventual Tnsotita de fotografii).

In ciuda prejudecitii cu privire la scriitura de presa, cazurile in care un jurnalist scrie un
articol dintr-o data, fara efort, sunt rarisime. Un articol sau o stire presupune un proces laborios,
materialul poate fi rescris de mai multe ori, de fiecare datd cu alte nuante. Nu de putine ori,
urmarea interventiei editorului, anumite aspecte pot fi atenuate iar altele potentate; articolul
(stirea) propune, astfel, o alta abordare a evenimentului despre care relateaza [26].

Stirea de agentie din motive tehnice trebuie sd corespunda unui standard universal care
este valabil pentru toate agentiile din lume. Acest model are o motivatie exacta: stirea trebuie
identifcata, prelucrata, tradusa si difuzatd rapid la destinatar fard imedimente si fara intarzieri.
Agentiile de presd nu-si propun sa practice "un jurnalism in direct", asa cum fac televiziunile de
stiri concurente, "ci unul care sd aduca valoare informatiilor", "stirea de agentie este esentiala
pentru orice jurnalist, fie ca o recunoaste sau nu".
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Cele mai importante stiri de agentie sunt insotite de texte ldmuritoare numite materiale de
fundal sau informatii de context. Menirea acestor materiale este sa contribuie la intelegerea mai
buna a stirilor difuzate. Informatile de context imbraca mai multe forme. Documentarea expres,
sau altfel spus completarea stirii cu date de context care inlesnesc ldmurirea evenimentului
relatat in stirea propriu zisd. Textul este structurat in paragrafe concise, dispuse in ordine
descrescatoare. [16]

Stirea 1n toate agentiile de presa este redactata la fel dupa niste norme generale exacte si
constante. Aceasta este redactata in toate cazurile dupa principiul piramide inversate. Stirea de
agentie Incepe cu esentialul si continud cu ceea ce este din ce in ce mai putin semnifcativ. Leadul
care este capul stirii i corpul stirii. Se spune ca piramida inversata 1i ajutd foarte mult pe editori
cand sunt in criza de timp. Daca articolul este prea lung, iar ei trebuie si taie din el, dar nu mai
au timp sa-1 citeascd, atunci renuntd la paragrafele de la sfarsit. Chiar In Manualul de Jurnalism
(Coman, 2001, vol. I) autorii fac o asociere cu coada unei soparle: poti sa tai din ea, cd nu moare;
stirea nu ar avea de suferit daca pierde paragrafele din cadrul textului. [17]

Stirea de agentie include cateva priorititi de care orice jurnalist trebuie si tina cont. In
primul rand 1n stirea de agentie se anunta evenimentul din start, lapidar, fara nici un alt amanunt
de context si se rezuma la 2-3 cuvinte. Aceasta parte a stirii 0 numim flash. Conteaza ca faptul
(intamplarea) sa aibd un caracter exceptional: Dodon a castigat alegerile. Este deopotrivd un
anunt, dar si o promisiune de informare ulterioara. Idealul unei asemenea stiri il reprezinta
exclusivitatea, lucru dificil de atins in lumea tehnologizata si globalizatd de astdzi. Prioritatea
numarul doi este buletinul, acesta reprezintd dezvoltarea minimd a unui flash, prin
circumstantieri privind locul si cauzele evenimentului, prin consemnarea unor scurte reactii
oficiale. Lead-ul sau dezvoltare reprezintd un text de ansamblu, care ofera ultimele detalii ale
evenimentului, Intdrind (reludnd chiar) toate depesele anterioare. lar sinteza cuprinde toate
aspectele 1n timp si spatiu ale aceluiasi eveniment. Ca si lead-ul, sinteza poate fi decupata in mai
multe depese, in functie de necesitatile redactionale. Defectul unor repetitii suparatoare si lipsa
unei cronologii stricte par a fi inerente unei redactari febrile, cu ochii pe ceas. Fileul (filet) - este
un termen luat din franceza, care s-ar traduce aproximativ prin ,,stire dezvoltata”. Evitam insa
aceasta traducere, pentru cad existd mai multe tipuri de stiri dezvoltate. Fileul este o informatie
scurtd (nu depaseste 20 de randuri), fard comentariu, dar care, prin importantd, justificd un titlu
separat si o dezvoltare ceva mai lungd. Daca fileul raspunde mai ales intrebarilor: Cum ? si De
ce?, stirea obisnuitd se centreazd pe intrebdrile: Cine?, Ce?, Cand? si Unde?. Redactata cu mai
multd grija decat depesa, stirea de tip filet este adesea publicata ca atare de catre clientii agentiei,
chiar dacd opereaza modificari de titrare. O importantd §i imperativa cerintd este omogenitatea
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scriiturii. La asta se adaugd ierarhizarea corectd a informatiei, citarea fidela si abilitatea de a
invecina informatii diverse, uneori contradictorii; necesita atentie la elementele de legatura si la
pastrarea tonului neutru.

»Introducerea este partea cea mai importanta a stirii, ea constituind un rezumat al stirii,
dand cele mai importante informatii ale acesteia; cuprinsul-detaileaza informatiile despre
subiectul, actiunea, cauzele si imprejurarile evenimentului respectiv”. [11, pag. 15]

Valoarea informativ-cognitiva a stirilor ar fi egala cu zero daca nu se intretine o legatura
serioasd cu realitatea, dacad nu ar fi redate fapte concrete, evenimente care au avut loc cu putin
timp Tnainte de difuzarea relatarilor referitoare la acestea. Presa moderna a impus o forma de atac
care nu raspunde neaparat la intrebarile de baza ci are rolul de a uimi cititorul prin citate, jocuri
de cuvinte, proverbe, interogative. Bazandu-se pe sintagma “spune-mi cum incepi ca sa-ti spun
ce fel de ziarist esti”, jurnalistul este dispus sa incerce orice pentru a nu-si pierde cititorii. [4,
pag. 238]

Informatiile trebuie sa fie nu numai actuale, concrete ci si autentice, consemnand locul
unde se petrece evenimentul, data la care a fost transmis si ce agentie a efectuat transmisia.
Acesta este primul rand al stirilor difuzate de agentia de presa care este util din urmétoarele
motive:

- garanteaza, prin semndtura agentiei emitente momentul desfasurarii evenimentului,

- asigurd localizarea geografica, iar cand stirea este reprodusd in ziare sau in buletinele de stiri
ale radioului contribuie la orientarea cititorului sau ascultatorului;

- este folositor 1n cazul unor fragmente de informatii transmise prin circuitele telex;

- usureaza redactarea primului paragraf al stirii, pentru ca permite formularea succinta a locului
si a timpului in care se petrece evenimentul, care altfel ar putea fi ambiguu (de exemplu: aici,
astazi, etc.)

Referirea la sursa informatiei conferd, de asemenea, autoritate si autenticitate textului
transmis. O stire de agentie nu poate fi o insiruire de impresii personale, ci ea va relata aspectele
esentiale ale evenimentului, identificand foarte precis personalitatile implicate, potrivit unor
reguli unanim acceptate: numele Intreg, functia, profesia etc., precum si institutiile, organizatiile
etc. despre care este vorba in interiorul stirii. ,,Atunci cand este vorba de o problema
controversata, autorul trebuie sa reproducd argumentele tuturor partilor implicate in controversa.
n caz contrar, va exista suspiciunea ca, in realitate, autorul face jocurile uneia dintre taberele
care se confrunta”. [3, pag. 240-242]

Deoarece o agentie de stiri este sursa de informare pentru restul institutiilor de presa, o
stire de agentie trebuie sd prezinte multe calitati pentru a fi eficientd. Astfel, pentru aceasta este
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nevoie de acuratete, obiectivitate, exactitate — intreaga calitate se da in primul paragraf dupa
lead. Deasemenea, pentru ca stirca de agentie este cea care informeaza jurnalistii din alte
institutii media, una dintre calitatile stirii de agentie trebuie sa fie rapiditatea dar si originalitatea
si varietatea.

Asta pentru ca o stire verificatd si exacta trebuie sd plece imediat. O stire de agentie
trebuie sa fie completa, pentru cé, chiar daca nu se poate spune totul despre evenimet. O stire de
agentie trebuie sa fie completa, pentru ca, chiar daca nu se poate spune totul despre evenimet,
trebuie sa se precizeze suficient de mult pentru ca nici o intrebare majora sd nu ramana fara
raspuns. Elementele de context fac stirea mai inteligibila atant pentru jurnalistii de la alte
institutii media cat si pentru oamenii care privesc rar stirile. Evident stirea trebuie sa fie si
interesantd, pentru ca pana la urma, valoarea stirii o reprezintd impactul pe care il are asupra
oamenilor. Sa nu uitdm ca stirea care stirneste un mare interes. Indiferent de amploare, stirea
trebuie sd aducd maximul de informatie Tn minimul de cuvinte, mai ales cand este vorba de o
stire de agentie. ,,Secretul unui text reusit std in echilibru si dreapta masura. Asadar, pentru a fi
intr-adevar reusite, speciile jurnalistice trebuie sd urmareasca un anumit plan, o logicd si o
succesiune prestabilite. Paragraful trebuie sa fie scurt si sd acopere convingator o idee, sa fie ca o
“respiratie”. Esential este sd anunfe tema, sa tenteze atentia cititorului, sa-1 faca sa-si dea seama
daca subiectul poate sa-l intereseze”. Astfel, esenta unei stiri trebuie sa fie inclusa in primele 20
de cuvinte, adica in lead. Cu toate ca si intr-o agentie de presa exista editori care corecteaza
textele, jurnalistul trebuie sa aiba grija la corectitudine si autenticitate. O agentie de presa trebuie
sa prezinte stiri adevarate, cu surse reale, verificate, sa respecte normelor literare de exprimare
corecta scrisa si vorbita.

La fel o stire de agentie trebuie sa aiba continut unitar. Trebuie sa tinem cont ca fiecare
entitate (cuvant, propozitie) face parte dintr-un text (stirea), care trebuie sd comunice, sa
transmitd ceva. Nu trebuie sa scapam niciodata din vedere acel ceva (unghiul de abordare).

Asadar, stirea de agentie presupune rigoare si profesionalism la cel mai inalt nivel. Daca
ne gandim cd aceastd stire e cuprinsa intr-un intreg lant al prelucrarii mediatice, cd ea devine
materie prima pentru alti jurnalisti, vom intelege deosebita ei importanta. Prin urmare, ,,stirea de
agentie trebuie de la bun Inceput sa trateze scrupulos propriile surse, constientizand faptul ca ea
insasi devine sursa pentru alte ziare”. [9, pag. 186-187]

Toate mediile si tehnologiile au fost odata noi, implicit noile medii. Noile medii au
radacini localizate in trecut, dar cat de mult in trecut trebuie sd mergem ca sd intelegem
termenul? Conceptul de digital, poate fi localizat acum patru mii de ani in Babilon, unde s-a
folosit prima data valoarea numerica a lui zero. Fara acest numar, majoritatea computerelor ar
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inceta sd mai lucreze sau ar merge la o viteza prea micd, pentru volumul informational de astazi.
Termenul media pune o problemd similard. Daca ludm media ca mijloc de comunicare, unii cu
altii, atunci trebuie sa examindm picturile timpurii din pesteri, care dateaza de cel putin zece mii
de ani. in[:elesurile precise ale imaginilor, care reprezentau bizoni, lei, cai si miini umane,
descoperite in Lascaux in Dordogne in Franta, nu sunt in intregime clare. Ele ne ofera probe ca:
anumiti oamenii au produs media in Epoca de Gheatd. Cu o istorie atat de lunga si complexa ce
inseamna de fapt noile medii? Desi nu exista o definitie general acceptata a New Media, acestea
fiind percepute diferit de diversele categorii de utilizatori, ele sunt apreciate ca reprezentand
orice produs media digital care este interactiv si distribuit prin retele informatice sau totalitatea
textelor, sunetelor, imaginilor si elementelor grafice prelucrate pe computer si reunite in baze de
date.

Termenul de New Media, poate insemna multe lucruri, el se refera la schimbarile din
comunicatia electronica, care au avut loc la aparitia tehnologiei digitale in 1980. Primul termen
pentru acest nou concept a fost digital media, dupa cum subliniau Andrew Dewdney si Peter
Ride, 1n cartea lor The New Media Handbook, “problema cu termenul de digital media era faptul
ca avea tendinta sd privilegieze tehnologia in sine, in deficitul aspectului de mediu”. Electronic
media, este un alt termen care ar putea fi folosit in acest context, afirma aceeasi autori. Termenul
de electronic media grupeaza tehnologii de comunicatie ale secolului al XIX-lea, precum
telegraful, telefonul, radioul, televizorul si mai tarziu, computerul. Ulterior a fost propus un alt
termen, acela de New Media, considerat de aceeasi autori mai potrivit, pentru cd “ New Media
releva mai mult despre conceptul contemporan de cultura si contextele practicilor media decat
releva despre un simplu nou set de tehnologii. Relatia dintre tehnologie, cultura si practici media
trebuie privitd ca o legatura la fiecare nivel, de la inventie, la progres tehnologic, la valoarea de
intrebuintare”. [5, pag.20]

New Media, sau noile media este un concept nou care caracterizeaza orientarea
tehnologica a ultimelor doua decenii i1n domeniul informaticii, i acest concept este usor de
asociat cu urmatorii termeni: internet, tehnologie, continut, colaborare, comunicare,
interactivitate, noutate, comunitate, experienta.

New Media este produsul comunicatiei tehnologice, care vine impreund cu computerele
digitale. Inainte de 1980 media se referea in primul rand la print si la modelele analoage ca:
ziare, televiziune, cinematografie si radio. Acum, avem radioul digital, televiziunea si
cinematografia digitala, pana si presa tiparitd a fost transformatd de noile tehnologi digitale.
Unele tehnologi, le putem include ca fiind asociate cu New Media acestea sunt: Internetul si
Web, televiziunea digitald, cinematografia digitala, computerul personal, (PC); DVD (digital
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video disc sau discuri digitale versatile); CD (compact disc); media player (MP3), telefoanele
mobile sau celulare, jocurile video, realitatea virtuala, (VR) si inteligenta virtuala, (AI).

New Media poate nu este termenul ideal pentru atatea ramuri tehnologice, dar este
singurul, care este recunoscut international si asociat cu transformarile tehnologice 1in
comunicatie. Care sunt diferentele majore intre media digitald si cea analogica? Digital media
ntrece tehnologia analogica, pentru ca poate fi usor transferata in diferite platforme media, poate
fi usor manipulati si poate fi stocatd. In al doilea rand, informatia digitald este la fel usor de
manipulat, iar rezultatul poate fi reprodus fara pierdere de calitate. Materialele digitale depasesc
sistemele analoage in termeni de viteza, calitate si performantd. Internetul, cu radacinile sale in
1950 si 1960, nu este nou in sine.

Ceea ce este nou, sunt serile de retele computerizate conectate la sateliti wireless,
cablurile optice si retelele, care au facut ca modelul traditional de comunicare sa fie modificat.
Chiar dacad ne consideram sau nu, ca fiind parte din peisajul New Media, ceea ce este nou in
legatura cu ea, nu este atribuit intru totul progreselor tehnologice, ar trebui sid ludm in
considerare ceea ce este nou pentru societate cand vorbim despre New Media? Ce facem noi cu
New Media si ce face ea cu noi? Datoritad faptului, cd acum putem comunica cu lumea in moduri
de neimaginat acum céteva sute de ani, datorita acestui fapt, viata si cultura noastrd au fost
schimbate. New Media si revolutia digitala, este o parte a transformarii culturale, care are acelasi
efect ca electrificarea sau presa tipdrita. Revolutia digitald este un termen recent, care subliniaza
efectele expansiunii si scaderii in costuri a computerelor si telecomunicatiei. Odatd cu mijloacele
digitale, lumea si-a schimbat modul de gandire despre sine si despre planeta pe care locuim. in
particular, cultura digitald este asociata cu schimbarile rapide ale societatii.

New Media, se refera la o arie intreaga de schimbari in productia media, aceste schimbari
sunt: tehnologice, textuale, culturale si conventionale. Inca din 1980, un numir de conceptii au
definit caracteristicile termenului New Media. Termenii luati in considerare cei mai importanti,
cand vorbim de noile medii digitale sunt: interactiv, hipertextual, virtual, networks (retele) si
simulation (simulare).

New Media este un “terment umbreld”, care inglobeaza tehnologii diverse. Unii
specialisti sunt de parere ca pot fi considerate New Media atat blogurile, podcasturile, jocurile
video, lumile virtuale, enciclopediile de tip wiki, dar si orice dispozitiv mobil, televiziunile
interactive si chiar site-urile si email-ul. Sunt si pareri conform carora blogurile si lumile virtuale
isi au mai degrabd locul mai degraba in categoria social media, deoarece ele incurajeaza

formarea de comunitati virtuale si retele sociale.
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In ciuda diferentelor, o serie de cercetitori au identificat doud caracteristici comune
majoritatii definitiilor date pentru New Media:

- difuzarea informatiei catre un numar, teoretic, infinit de receptori, in moduri personalizate, in
functie de specificul categoriilor vizate;
- detinerea unui control egal asupra informatiei atat al emitatorilor cat si al receptorilor [18].

Astfel utilizatorii de Internet au Invatat sa foloseasca noile media si sa le includa in vietile
lor personale si profesionale. Noile media si-au facut simtite prezenta in mai toate domeniile
vietii sociale din aproape intreaga lume. Mai mult, in cazul tinerilor, devine din ce in ce mai
valabila parafraza ca acestia nu folosesc noile media, ci le traiesc.

Noile media se refera la formele inovatoare de interactiune dintre oameni si tehnologie, la
relatia dintre oameni si instrumente de comunicare folosite in mod creativ pentru a indeplini
nevoile elementare de informare, comunicare si relationare. Alti specialisti considerd cd New
Media sunt mijloacele de comunicare ce se bazeaza pe canale digitale precum internetul,
televiziunea digitald, hartia electronica, telefonia digitala. ,,Noile media se referd la rezultatul
convergentei dintre sistemul mediatic traditional (televiziune, radio, presa scrisd),
telecomunicatii, tehnologia digitala si sistemele informatice si computerizate” [2, pag.8] Alte
definitii sunt chiar si mai vagi, considerand ca New Media reprezinta toate textele, sunetele,
imaginile si formele grafice transformate de computer. Prin urmare, New Media reprezinta mai
mult decét Internetul sau versiunea online a cotidianelor.

Principalele caracteristici ale New Media, conform Alinei Bargaoanu si lui Paul
Dobrescu, sintetizate in cartea Mass media si societatea sunt:

e Digitalizarea, informatizarea, computerizarea
Tehnologia digitald, care a inlocuit-o pe cea analogicd, combina sunetul, imaginea si textul.
Unitatea de comunicare nu mai este litera, linia sau culoarea, ci bit-ul. Tehnologia digitala a
condus la aparitia celor 3C: comprimare, conversie si convergenta. Comprimarea inseamnd ca
mult mai multd informatie poate fi transmisa si inmagazinata, utilizand acest tip de tehnologie.
Digitalizarea permite integrarea sau conversia acestei informatii comprimate in sisteme sau
aplicatii informatice si computerizate. Aceeasi tehnologie permite convergenta dintre sistemele
de telecomunicatii, sistemele media traditionale (cu precddere televiziunea) si informatia
computerizata (informatia este scrisd utilizand acelasi vocabular, prin urmare, informatia poate
circula intre cele 3 sisteme).

e  Multifunctionalitatea
New Media permite Indeplinirea mai multor functii si atributii prin utilizarea unui singur
echipament, cum ar fi un computer personal sau un calculator. Acelasi echipament poate fi
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utilizat pentru lucrul acasa, discutii interpersonale, divertisment, cumparaturi online, tranzactii
bancare.

e Ubicuitatea
McLuhan se numadra printre primii care enuntd aceastd trasaturd. Ea se referd la faptul ca New
Media au o prezentd tot mai pronuntatd in cele mai diverse zone ale societdtii — comertul,
divertismentul, locul de munca, sistemul bancar, educatia, stiinta, sanatatea, apararea, arta — si i
afecteaza pe toti membrii societatii In care sunt prezente, chiar daca nu oricine le poate utiliza
sau poate avea acces la ele.

e Bidirectionalitatea

New Media oferd utilizatorului capacitatea nemaiintalnitd pand acum de a modifica si de a

repune In circulatie mesajele/continutul. Exista posibilitatea pentru cei care urmaresc un film, de
exemplu, s@ intervina asupra intrigii sau asupra finalului, sau sisteme de televiziune prin cablu
care le permit telespectatorilor sa isi aleaga unghiul din care este filmat un eveniment sportiv.

Interactivitatea

Rolurile de emitator si receptor alterneaza, fie ca ele sunt ocupate de persoane sau de
magini; interactivitatea are drept rezultat selectivitatea sporitd, accesul la un meniu sporit de
optiuni, precum si activarea unui numar mai mare de simturi in timpul utilizarii.

e Specializarea, descentralizarea
Serviciile oferite incorporeaza aspecte vocale, vizuale si scrise, transmise prin intermediul
aceluiasi canal electronic si in formate interactive.

e De-masificarea
Un mesaj anume, personalizat, poate ajunge la un membru al unei audiente relativ mari; un
rezultat al acestei trasaturi este acela ca utilizatorii individuali au mai multe optiuni.

e Asincronicitatea
New Media este asincrona in sensul cd are capacitatea de a transmite sau de a recepta mesajul in
momentul considerat potrivit de catre utilizatorul individual.

e Hiperrealitatea, virtualitatea
In timp ce media traditionald permite accesul intr-o realitate alternativd, New Media inviti
accesul intr-o realitate virtuala, o simulare atat de exacta a realitatii incat, intr-un mediu artificial,
omul poate ajunge sd se comporte precum in mediul natural.

Ca si in cazul web 2.0, noile media nu se refera la tehnologii complet noi, aparute recent,

ci la tehnologii care existau de ceva vreme si care, printr-un mod creativ de utliizare si prin
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multiple Tmbunatatiri, au intrat n atentia opiniei publice, captdnd popularitatea uriasa de care se
bucura astazi.

Scopurile New Media:

- difuzarea informatiei catre un numar, teoretic, infinit de receptori, in moduri personalizate, in
functie de specificul categoriilor vizate;

- detinerea unui control egal asupra informatiei atat al emitatorilor, cat si al receptorilor.” [6, pag.
16-17]

New Media ofera publicului posibilitatea de a trece de la statutul de simplu receptor la cel
de emititor, de comunicator. Informatiile propagate prin Internet nu trebuie sd treacd de
gatekeeperi, cum este cazul informatiilor care devin stiri Tn media clasicd (ziare, radio si tv).
Internetul permite atat comunicarea de tip one to one prin intermediul email-urilor, comunicarea
de tip one to many, caracteristicd media clasice si primei faze de dezvoltare a Internetului si nu
in ultimul rdnd comunicarea de tip many to many caracteristica web 2.0. Actualitatea si viteza
defluxului informativ capdtd o noua dimensiune, informatia fiind accesibild teoretic din fiecare
colt al lumii, mijloacele tehnice permitand cu usurinta anumite transmisiuni live.

Lumea in care traim este avida de informatie, iar noile media au grija sa-i alimenteze
continuu aceasta sete, stimulandu-i curiozitatea, curiozitate de multe ori sterila, daca nu chiar
malefic Tntr-o forma sau alta, New Media este omniprezenta in societate, intinzandu-si influenta
direct sau indirect asupra tuturor. Omul modern, omul de masa, este supus unui bombardament
continuu de informatii care-1 depersonalizeaza, il face sa-si piarda constiinta de sine prin patru
moduri:

1. Dezvoltarea New Media a sporit mult capacitatea de a transmite mesaje (in cazul nostru
cu caracter negativ) pe mari intinderi de spatiu si timp si de a reintroduce aceste mesaje
intr-o multitudine de locuri particulare.

2. Desi disponibilitatea produselor New Media serveste la imbogatirea si accentuarea
organizarii reflexive a sinelui, in acelasi timp ea face aceastd organizare reflexiva tot mai
dependenta de sistemele asupra carora individul are relativ putin control.

3. Disponibilitatea sporita a materialelor simbolice mediate nu doar imbogateste procesul
formarii sinelui: ea poate avea si un efect de dezorientare.

4. Dezvoltarea mijloacelor noilor media creeaza ceea ce numim cvasiinteractiunea mediata.
Cei ce privesc la televizor sau primesc alte mesaje socotesc aceste materiale ca niste
resurse care fac parte din proiectele lor de formare a sinelui. [7, pag. 23]

Impactul noilor media asupra publicului a starnit controverse printre specialistii
comunicarii. Unii acuza noile media de pervertirea valorilor culturale ale publicului, de
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stimularea cresterii ratei delicventei, de dirijarea maselor catre superficialitate si de descurajarea
creativitatii. Altii, dimpotriva, subliniau faptul ca noile media demascd pacatul si coruptia,
incurajeaza libertatea de exprimare, propaga un anumit grad de cultura printre oameni. [13, pag.
132]

Ideea este ca orice idolatrizare sau demonizare a rolului noilor media in societatea
contemporana este gresita. Mesajele transmise de mass-media si interpretarea acestora sunt
supradeterminate cultural si reprezintd simbolic structura de valori a societatii. Vasile Dancu
subliniaza 1n cartea Culturd si comunicare de masa ca, prin asumarea modelelor propuse de
mass-media, individul "incearca sa indeparteze imaginile dezagreabile, inhibante, oferind
eforturile pentru a-si construi o imagine de sine fundamental favorabila. Acest lucru este posibil
deoarece individul se gandeste pe sine in imagini." [19]

Bineinteles, New Media inseamna si in jurnalism, o schimbare a paradigmei. Unii au
laudat aceastad stimulare/mobilizare a creativitatii in mediile de socializare. Cetatenii Internetului
fac ceva, ies din starea de neimplicare, actul creativ devine posibil, accesibil; ca tribunal liber,
cum s-a spus, dincolo de eterogenitatea interpelarilor si diversitatea opiniilor acest schimb de
mesaje, cazand sub protectia anonimatului, submineazd insd calitatea si credibilitatea
jurnalismului. S-au inmultit “scriitorii de Internet” (jurnalist, blogger, forumist), tabloidizarea
sacrificand, sub standardul raitingului, standardele profesionale. Universul digital ofera, asadar, o
periculoasa libertate ,,fard margini”, cu efecte patologice, bulversand, scria Serge Tisseron,
identitatea sociala si relatiile, adancind prapastia dintre viata adevarata si viata online. [14, pag.
207]

La baza oricarui discurs jurnalistic se afla o stire generatoare de curiozitate. Stirea este
principala forma de expresie ziaristica destinatd informarii, fiind temelia acestei profesii. Nu
comenteazd, nu analizeaza, dar, totusi, are cel mai mare impact asupra publicului.

Principalii furnizori de noutdti sunt agentiile de presa. De felul cum ele trateaza
evenimentele depinde gradul de informare a publicului. Un ziar, un post de radio sau de
televiziune ne prezinta cele mai rasunatoare, scandaloase si mai importante evenimente, pe cand
agentiile de presd incearca s echilibreze raportul dintre stirile sociale, politice si economice $i sd
ne ofere o imagine de ansamblu pentru Tntreaga zi.

Stirea sociala este genul jurnalistic care se afld la confluenta tuturor genurilor. Indiferent
ca este o decizie politicd, economicd, ea este mereu orientata catre societate, in folosul sau in
detrimentul ei. Cei mai de pret eroi ai stirilor sunt oamenii simpli. Ei asteapta de la jurnalist sa le
reprezinte interesele, sd le apere, sd le aducd problemele in vizorul opiniei publice. Ce se
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intampla in invatamant, medicina, cum stam la capitolul infractionalitatii, la ce nivel este
protectia sociald, cum sunt respectate drepturile omului, cine s-a nascut, cine a murit etc. sunt
intrebari, raspunsurile la care le gasim in stirile sociale. Activitatea sociala a devenit obiectul, dar
si subiectul investigatiei jurnalistilor de la agentiile de stiri, iar oamenii simpli — eroii stirilor —

sunt atat emitatorii informatiei primare, cat si destinatarii produsului mediatic finit. Toate acestea
reprezinta considerentele ce au determinat realizarea unei investigatii asupra stirilor sociale

propuse de agentiile de presa din Republica Moldova.

1.2 Agentiile de presa si particularitatile produsului de agentie

Tn 2005, in Moldova existau mai mult de 10 agentii de presa functionale; acum, conform
diferitor criterii, sunt doar 2 sau 2,5, sau 2,5 + 0,5, maximum 3, sau cam asa ceva. Respectiv,
tendinta disparitiilor este cea care a marcat cel mai mult agentiile din Moldova, urmata de efortul
acestora de adaptare la noile conditii.

Astfel, acestea nu rezista concurentei, nu au capacitatea de a se adapta la conditiile mereu
mai altele si mereu mai dure ale pietei informationale. De exemplu, si pentru agentiile de presa
din Republica Moldova este caracteristicd una din provocarile mari ale etapei actuale, semnalate
de Alianta Europeand a Agentiilor de Presa, care tine de capacitatea agentiilor de a construi noi
relatii cu clientii Tn conditiile deschiderii totale a comunicarii in Internet, in particular, prin
retelele sociale, dar si ale crizei modelului economic pentru presa scrisd, care, in Europa, este
una din categoriile principale de clienti ai agentiilor de presa.

In acest sens, si agentiile de presa din Republica Moldova au la indemana aceleasi solutii
ca si colegii europeni:

a) sa asigure un bun echilibru dintre viteza cu care furnizeaza clientilor produsele
mediatice si veridicitatea acestor produse, credibilitatea lor. Produsul agentiilor de presa tinde
catre maximum de operativitate, dar nu trebuie sa lase loc pentru neclaritati si interpretari.

Iatda de ce suntem onorati sa avem 1in lista de abonati nume foarte cunoscute, din randul
misiunilor internationale si diplomatice, inclusiv, Delegatia UE in Moldova, Oficiul CoE in
Moldova, Reprezentanta BM in Moldova, Reprezentanta FMI in Moldova, Misiunea OSCE in
Moldova, Ambasada SUA, Ambasada Chinei, Ambasada Germaniei, Ambasada Japoniei,
Ambasada Romaniei, Ambasada Poloniei, Ambasada Lituaniei, Ambasada Georgiei, Ambasada
Letoniei, Ambasada Elvetiei etc.; al autoritatilor publice, inclusiv Secretariatul Parlamentului
RM, Aparatul Presedintelui RM, Cancelaria Guvernului RM.
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b) Sa se asigure ca produsele mediatice il ajutd pe consumatorul final, prin intermediul
clientilor, sau la modul direct, prin publicare pe propriul site, sd inteleagd mai bine faptele si
procesele din viata, eventual, pentru a fi mai pregatit pentru luarea unor decizii importante.
Pentru aceasta, agentiile trebuie sa manuiasca profesionist diferite instrumente mediatice care
formeazi ierarhia profunzimii: breaking news, fapte, comentarii. in particular, produsul mediatic
IPN este orientat spre un consumator de informatie calificat care este pregatit sa plateasca pentru
un produs calificat, responsabil, nemanipulator;

c) sa asigure echilibrul dintre calitatea textului si a imaginii, ultima cdpatand importanta
deosebita in procesul de promovare a mesajului mediatic in era Internetului.

Dar Internetul si alte circumstante impun Agentiilor de presa din Moldova §i provocari
mai specifice, ,,moldovenesti” si anume ele au generat si mai pot genera disparitia acestora.

Multe din agentiile de presad existente pana acum au disparut din cauza ,,invaziei” asa-
numitor ,,resurse informationale” sau ,,portaluri informationale”, amplasate in internet. De cativa
ani, acestea s-au transformat intr-un fenomen masiv care nu ar trebui sa creeze probleme
nimanui, daca nu ar exista un sir de circumstante, care, la randul lor, creeaza conditii de
concurenta foarte neloiald pentru organele de presa cu statut oficial de Agentie de presa.

1. Astfel, multe dintre ele sunt create de persoane si grupuri legate de interese politice,
mai rar, economice, $i urmaresc scopuri respective, care sunt mai departe de cele informationale
propriu-zise. In acelasi timp, nivelul scizut de cultura informationala si politica in societate le
permite sd foloseasca in propriile interese confuzia impusa dintre asa-zisele ,,resurse” si agentiile
de presa. Inca putini lume din Republica Moldova percepe ,,cascavalul pe gratis” pe care il oferd
de multe ori ,,resursele” ca fiind unul plasat in aceeasi capcand din proverb, doar ca este o
capcand informationald. O capcana, in care esti prins in mare parte pentru a fi manipulat sau
»intoxicat” informational. Spre deosebire de agentiile de presa care isi vand produsul, insd dau
garantii pentru el, inclusiv in instante de judecatd, pentru ca este unul verificat si credibil. Cu
regret, chiar o parte din clientii calificati ai agentiilor au renuntat la abonamentele perfectate sau
refuza perfectarea unor contracte noi pe motiv ca ,,este suficient de multa informatie in Internet”;

2. Activitatea pe care o desfasoara ,,resursele” nu este una economica in sensul in care sa
cheltuiascd mijloacele financiare pe care le castigd. De regula, acestea nu au clienti sau abonati,
nu-si vand marfa, iar veniturile din publicitate nu au cum sa asigure nivelul necesar de finantare,
odatd ce nici chiar televiziunile din Moldova, in conditiile actuale, nu se pot ,hrani” din
publicitate onesta si transparenta. De reguld, activitatile sunt intretinute din donatiile patronilor,
iar cheltuielile, in special, cele de salarizare, sunt neoficiale, In mare parte, respectiv, fara
achitarea impozitelor sau cu diminuarea semnificativd a acestora, ceea ce in limbaj oficial se
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numeste evaziune fiscald. La randul lor, Agentiile de presd sunt agenti economici cu toate
veniturile si cheltuielile oficializate, bazate pe relatii contractuale oficiale cu clientii, pe plata
tuturor impozitelor. In aceste conditii, Agentiile nu totdeauna sunt in stare si mentina nivelul
salarizarii angajatilor sai la nivelul celui din cadrul ,,resurselor”, dar si al altor organe de presa cu
comportament similar. lar aceasta inseamna ca, o data la cativa ani, agentiile, sau cel putin IPN,
sunt puse 1n situatia sa-si Tnnoiasca contingentul de jurnalisti, pentru cd cei experimentati sunt
atrasi de salarii mai mari, achitate in conditiile expuse mai sus.

3. Multe din aceste ,resurse” nu se sinchisesc sd preia neautorizat din produsele
agentiilor, pentru care acestea au cheltuit mari resurse umane, financiare si materiale. Sunt doar
cateva portaluri informationale, din foarte multele existente in Republica Moldova, care au bunul
simt sd plateascd pentru preluare si aceasta se intdmplad pentru ca asa le permite legislatia tarii,
dar si agentiile de presa insesi.

Agentiile de presa din Moldova activeaza in condifii care prezinta riscuri majore pentru
existenta, dar si anumite avantaje.

Avantajele tin de faptul ca politicienii din Moldova nu considera agentiile un ,,business”
profitabil pentru ei, spre deosebire de posturile TV si radio, presa scrisa si deja pomenitele
,resurse informationale”. Aceasta pentru ca isi dau seama ca nimeni nu va cumpara un produs Cu
caracter vadit manipulator. Manipularea poate fi facutd 1n exclusivitate in conditiile
»cascavalului gratis”. De mai multi ani, nu a mai apdrut vreo agentie de presd legata de numele
vreunui politician, oligarh sau politician-oligarh. Din contra, acestia si-au retras sprijinul pentru
cateva din fostele sau inca existentele agentii, iar cele pe care continud sa le patroneze, nimeni nu
le mai considera agentii, nu le aboneaza produsul, trecand, de facto, in categoria ,,resurselor”.
Respectiv: Agentiile de presa raman unul din putinele domenii din mass-media moldoveneasca
unde libertatea presei se poate manifesta real. Respectiv: Agentiile de presa ofera un model dupa
care presa liberd poate exista ca afacere.

Dezavantajele si riscurile {in de situatia precara economica, dar si sociald, dar si politica
din tara, care nu oferda conditii prielnice pentru dezvoltarea presei libere, inclusiv din cauza
puterii mici de cumpdrare a consumatorului de informatie, In general, si a clientilor agentiilor de
presa, in particular, precum si din cauza cercului foarte restrans al acestora. Vorbeam mai sus si
despre nivelul scazut de culturd informationala si politica din societatea moldoveneasca, ce nu
permite consumatorului de informatie mai mult discernamant in procesul de selectare a
informatiei pe care o consuma zi de zi.

In aceste conditii generale, agentiile de presi din Moldova sunt nevoite si suporte si
conditii discriminatorii, comparativ cu alte organe de presd. Activitatea agengiilor este
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reglementata de aceleasi prevederi ale Legii presei, ca si cea a publicatiilor periodice. in mod
straniu, dar si discriminator, publicatiile periodice sunt scutite de plata TVA, iar agentiilor de
presa li se cere achitarea TVA 1n volum deplin. Poate ca raspunsul trebuie cautat in lipsa de
interes personal al celor care voteaza si aplica legile in acest spatiu de mai multd libertate a
presei, pe care 1l reprezinta agentiile.

Poate ca toate acestea sunt problemele cresterii: a societdtii moldovenesti, a presei
moldovenesti si a agentiilor de presa moldovenesti, ca parte componentd a acestora. Poate ca
procesul de integrare europeand va veni sa sprijine solutionarea lor, cu timpul, si sa ajute la
dezvoltarea agentiilor de presa in conditii firesti. Pana atunci, agentiile de presa din Moldova, in
particular IPN, ,,mor” aproape in fiecare lund, daca nu aduna mijloace suficiente pentru lefuri,
servicii i impozite; aproape in fiecare zi, sau chiar ord, cand sunt furate de produsele lor, sau o
data la cativa ani, cand trebuie sa creasca noi si noi echipe de jurnalisti. [20]

Ne-am obisnuit atdt de mult cu stirile din ziare sau de pe paginile web, cu cele din
emisiunile informative de la radio sau TV, incat nu ne mai intrebam cand si unde, de fapt, se
»plamadesc” si se ,,coc” acestea. ,,Cuptorul” traditional al stirilor este Agentia de presd. De stat
sau privatd, ea furnizeaza stiri locale si din lume, din actualitatea politicd, economicd, sociala,
culturald, stiintifica, sportiva. Beneficiarul agentiilor sunt institutiile publice si private, presa
scrisa si audiovizuald, reprezentantele diplomatice sau presa internationala.

Stramosul comun al agentiilor de presd este HAVAS, agentia franceza de presa
intemeiata Tn 1835 de Charles Louis Havas, care a vazut informatia ca pe o marfa ce trebuia
livrata rapid. Principalii sai clienti proveneau din mediile de afaceri, dar si din interiorul presei.
In Republica Moldova, primele agentii de presd private au aparut in anii 1990, pani atunci
existand doar Agentia de stat Moldoveneasca de Informatii ATEM, actuala ,,Moldpres”.

In prezent, cele citeva agentii de presi din Moldova distribuie prin e-mail blocuri de stiri,
in limbile rusa, romana sau engleza, daca exista cerere. Acest lucru se face contra cost, asa ca
numarul abonatilor este direct proportional cu capacitatea agentiilor de a supravietui in era
internetului.

Pentru agentie, internetul nu este cel mai bun partener, pentru ca pe de o parte, da,
faciliteaza, simplifica modalitatile de transmitere si acumulare a informatiei, dar, pe de alta parte,
existd si concurentd neloiald din partea internetului atunci cand stirile sunt preluate, inclusiv fara
a cita sursa. Si abonatii care sunt alintati vor sa aiba fluxul de stiri gata pregatit in fiecare zi, de
cateva ori pe zi, pe masa. Cei care sunt mai harnici, sa le zic asa, pot sd-si gaseascd ei insasi

foarte multa informatie In internet inclusive.
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De-a lungul anilor, cele mai mari agentii din lume, cum ar fi Reuters, Associated Press
sau Itar-Tass au semnat contracte de colaborare cu jurnalisti de pe intreg mapamondul. Agentiile
tin pasul si cu evolutiile din online: astfel ca, pe langd metoda clasica de transmitere a
informatiilor, acestea ofera si servicii de livestreaming — mai nou si pe Facebook -, de fotografie,
infografie sau chiar produc propriile materiale video. [21]

in Republica Moldova sunt doar citeva agentii de presd ce activeazi, aducand stiri de
calitate zi de zi cetatenilor. Investigatia a constat in cercetarea calitativa si cantitativa a stirilor
sociale, oferite de agentiile din Republica Moldova, precum: ,,Moldpres” ,,Info-Prim-Neo”,
»Infotag”.

Pentru a intelege mai detaliat particularitatile stirii de agentie este indispensabil sa
cunoastem modul de organizare a muncii intr-o agentie de presa. Asadar, aflati la punctul initial
al lantului unei agentii, corespondentii particulari si stringerii sunt avangarda acesteia, pandarii
ei, ultimii care sa dea socoteald in fata consiliului director. Dar ei nu sunt cu adevarat ultima
ramificatie a circuitului de strangere a informatiei. Nu au posibilitatea sa fie martorii tuturor
evenimentelor. Ei insasi recurg la ajutoare, la care fac apel in mod mai mult sau mai putin
regulat: informatorii obisnuiti sau de ocazie, care sunt adevarate surse prime ale stirilor. O buna
retea de informatori este indispensabild pentru un ziarist. Ea este constituitd din persoane “bine
plasate” la diferite nivele de responsabilitate si care, cel mai adesea, au un anumit interes ca sa
fie cunoscut — sau ascuns, adicd deformat — un discernamant pe acesti informatori, pentru a nu se
lasa intoxicat sau dezinformat.

In centrele a ciror importanti justificdi prezenta mai multor corespondenti, agentia
dispune de un birou organizat asemeni unei redactii in miniatura, care centralizeaza telegramele
corespondentilor si pe ale stringerilor din regiune. In sfarsit, la scara unei parti a lumii, agentiile
mondiale dispun de centre regionale care indeplinesc rolul de relee intre corespondenti si sediul
agentiei. Autonomia unui centru regional poate merge pand la emiterea autonoma a unui serviciu
de stir1 pentru sectorul geografic avut in vedere.

Legaturile se fac prin telefon, prin radio sau prin satelit. Conform echipamentului de care
dispun, corespondentii si reporterii transmit telegramele la sediul central al agentiei prin
calculator, prin telex, prin teleimprimanta sau prin telefon sau de la centrul regional, informatia
este transmisd abonatilor, care o primesc pe un calculator sau pe teleimprimante, prin legaturile
permanente ale retelei publice de telecomunicatii.

Redactia centrala este creierul agentiei. Misiunea sa este de a primi stirile, de a le selecta,
de a le completa, la nevoie de a le traduce si apoi de a le retransmite in cel mai scurt timp posibil.
Acest ansamblu de operatiuni este relativ simplu, aproape mecanic, in ce priveste stirile de
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interes mediu, Tn agentiile nationale care difuzeaza un singur serviciu. El insd se complica atunci
cand este vorba despre stiri importante si in agentiile modiale care difuzeaza, aproape toate,
numeroase servicii diferite. [15, pag. 28]

Agentia de presa este un mijloc specializat al comunicarii de masa, cu un program mult
mai strict delimitat decat al celorlalte mijloace de comunicare. Principala sa activitate se refera la
colectarea de informatii si prelucrarea lor despre evenimente majore — nationale si internationale
— acele evenimente socialmente semnificative, care sunt interesante pentru un public cat mai
larg. Agentia nu transmite stiri de interes particular, restrans, ea emite pentru un public de vaste
dimensiuni, ceea ce determina ca si subiectele abordate sa suscite un larg interes.

Agentia de presd nu se adreseaza direct publicului, ci mediat, prin intermediul celorlalte
mijloace de comunicare de masa: ziare, reviste, audio, TV. Datorita acestui fapt, agentia isi
subordoneaza si adapteaza intreaga activitate publicisticd la cerintele beneficiarilor sai.
Buletinele, emisiunile zilnice difuzate prin cablu, telexuri, instalatii electonice de catre agentia de
presa sunt deseori denumite, din acest motiv,”ziare pentru ziaristi”’, acestia fiind consumatori
directi ai productiei de informatii a agentiei. [10, pag. 43]

Mass-media si politica s-au aflat permanent intr-o relatie interdependenta. Pe de o parte
se afld produsul mediatic, prezentdnd de cele mai dese ori subiecte din viata politica, iar pe de
alta parte se afld politica si politicienii, a caror imagine si activitate s-ar apropia de cota zero
daca nu ar fi mediatizati. Indiscutabil, aceastd interdependenta se regaseste si in contextul
mediatizarii procesului de integrare europeana. Doar cd in acest caz ea este mai transparentd,
deoarece politicile Uniunii Europene se bazeza pe principii mai evoluate in ceea ce priveste
relatia cu mass-media. Sistemul mass-media functioneaza in sisteme sociopolitice date, in stransa
legaturd cu conceptele “eveniment”, “interes public”, si ,,sferd publicd”. E greu de imaginat ca
mijloacele de informare in masa existd independent de universul socio-uman, de sistemul de
valori si de reprezentarile lumii pe care o sustin [12, p.113].

Agentia furnizeazd informatii unei imense retele de abonati, de o mare diversitate.
Relativa absentd a unui destinatar concret, precum si caracterul oficial al textelor difuzate impun
0 minimd implicare a ziaristului in redactarea informatiilor (persoana I-a §i semndtura
individuala nu se folosesc niciodata).

Agentiile participd activ la schimbul mondial de informatii, fiecare insa in raport de
amploare si capacitate tehnicd si financiard a sistemului sdu de colectare, prelucrare si
transmitere a stirilor la scara mondiala. Pentru ca, in timp ce agentiile nationale isi circumscriu
activitatea In limitele frontierelor tarilor lor, transmitand pentru strdinatate numai informatii

nationale, o serie de agentii desfasoard o activitate avand caracter international: culeg informatii
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de pe intreg globul si le raspandesc in toate tarile care sunt dispuse sa le primeasca si cu care au
fost incheiate acorduri Tn acest sens.

La baza oricarui discurs jurnalistic se afld o stire generatoare de curiozitate. Stirea este
principala forma de expresie ziaristica destinatd informarii, fiind temelia acestei profesii. Nu
comenteaza, nu analizeaza, dar, totusi, are cel mai mare impact asupra publicului.

Principalii furnizori de noutati sunt agentiile de presd. De felul cum ele trateaza
evenimentele depinde gradul de informare a publicului. Un ziar, un post de radio sau de
televiziune ne prezinta cele mai rasunatoare, scandaloase si mai importante evenimente, pe cand
agentiile de presa Incearca sa echilibreze raportul dintre stirile sociale, politice si economice §i sa
ne ofere o imagine de ansamblu pentru intreaga zi.

Indiferent ca este o decizie politica, economicd, ea este mereu orientata catre societate, in
folosul sau in detrimentul ei. Cei mai de pret eroi ai stirilor sunt oamenii simpli. Ei asteapta de la
jurnalist sa le reprezinte interesele, sa le apere, sa le aduca problemele in vizorul opiniei publice.
Ce se Intampla in invatdmant, medicind, cum stam la capitolul infractionalitatii, la ce nivel este
protectia sociala, cum sunt respectate drepturile omului, cine s-a nascut, cine a murit etc. sunt
intrebari, raspunsurile la care le gasim in stirile sociale. Activitatea sociald a devenit obiectul, dar
si subiectul investigatiei jurnalistilor de la agentiile de stiri, iar oamenii simpli — eroii stirilor —
sunt atat emitatorii informatiei primare, cat §i destinatarii produsului mediatic finit. Toate acestea
reprezinta considerentele ce au determinat realizarea unei investigatii asupra stirilor sociale
propuse de agentiile de presa din Republica Moldova.

Textele transmise de agentia de presa trebuie sa infatiseze intocmai faptele. “Drumul”
spre exactitate trece prin faza verificarii datelor, numelor, faptelor incluse in stire. Agentia nu
poate sa greseasca, sa dea informatii eronate, caci acestea sunt multiplicate in toata presa scrisa si
audiovizuala. O eroare a agentiei capatd, in asemenea situatii, dimensiuni mult mai
mari, dezmintirile si precizarile ulterioare, atunci cand sunt posibil de facut sunt
compromitatoare.

Practic intreaga munca a personalului unei agentii este organizata in raport cu imperativul
permanent al repiditatii. Chiar si un ziar cu mai multe editii are timpi morti. La fel si 0 agentie
nationald, cici o stire pe care o difuzeaza la ora 3 dimineata va fi auzita, in cel mai bun caz, la
radio, de cateva mii de camionagii si brutari. Un sigur minut de intarziere din partea unei agentii
inseamna pentru aceste ziare o intirziere de doudzeci si patru de ore. In loc si anunte majoritatii
cititorilor sdi o stire senzationald, ele nu vor mai instiinta pe nimeni. Si chiar lasdnd deoparte
aceste situatii de urgenta absoluta, redactiile tuturor mijloacelor de comunicare au nevoie sa afle
stirile cat mai repede posibil. [22]
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Agentia de presa asigurd si informeaza pe tot parcursul zilei, transmite stiri despre fiecare
eveniment cu maximum de operativitate. De aceea, nu e de mirare ca sunt situatii in care, pentru
a-si lua toate masurile de siguranta, agentia trebuie sa scrie astazi informatii despre evenimentele
care se vor petrece maine. De cele mai multe ori, ziaristii de agentie scriu informatiile lor in
regim de contra-cronometru. Si aceasta pentru ca printre principalii beneficiari ai agentiei se
numara radioteleviziunea care are ore fixe de transmitere a informatiilor (orele la care sunt
programate radio si telejurnalele). Agentia de presa difuzeaza in raport de aceste ore fixe
informatiile de la evenimentele importante.

Alaturi de rapiditate, la fel de imperios, i se cere unei stiri de agentie obiectivitatea cea
mai mare cu putinta. Si aici este vorba despre o calitate generala care i se pretinde presei, dar la
un nivel si mai ridicat agentiei de presa. La ziare, prezenta personald a ziaristului se face
inevitabil simtitd de-a lungul explicatiilor pe care trebuie sa le adauge relatdrii seci a
evenimentului. Asadar atunci cand vorbim de stirea de agentie declaratiile teoreticianului Sorin
Preda nu pot reprezena subiectul de fata: ,,in presa existd multe polemici n jurul sintagmelor
,,subiectivitate”-,,obiectivitate”. Presei 1 se cere sa fie obiectiva, Insa acest lucru nu este decit o
nazuinta, un deziderat intrucat orice afirmatie nu poate fi 100% obiectiva. Jean Ricardoi afirma:
“Nu existd limbaj neutru. Nu existd un paradis inocent al scriiturii” iar J.Fisske se rezuma la a
spune: “Noi suntem ceea ce spunem iar lumea este ceea ce spunem ca ar fi”. Astfel, presa doar
mimeaza obiectivitatea, nu o si practica. Daca aceasta ar fi obiectivd ar deveni un ghiseu de
informatii, nu un indrumator de opinii”. In aceste conditii, agentiile de presa detin un rol cheie,
fiind cel mai important producator de informatii si principalul intermediar intre piata de
informatii si piata mass-media. Astazi ,,0 agentie de presa modernd este, de fapt, subliniaza
Manualul Agentiei Franceze de Presa (A.F.P.), o banca de informatii furnizate in timp real”. [23]
Agentiile sunt furnizori de astfel de informatii, deoarece sunt specializate 1n colectarea,
prelucrarea si difuzarea de stiri pentru care timpul este esential. Rapiditatea este o preocupare de
maxima insemndtate pentru orice agentie, in vederea castigirii prioritatii in transmiterea
noutatilor.

Stirile de agentie sunt primite de fiecare abonat si este liber sa le utilizeze dupa cum
gaseste de cuviinta. Liberul drept de folosire este inclus Tn pretul abonamentului. Daca este vorba
despre o institutiec de presa, ea este chiar autorizatda sa reproduca stirea ca atare, cu singura
conditie de a cita numele agentiei emitdtoare. Daca foloseste stirea in scopul redactarii unui
articol pentru ziarul sau o secventa informativa pentru un jurnal radio sau de televiziune, nu este
obligata sa citeze sursa. Majoritatea intreprinderilor mediatice, si in special mass-media nationale
(presa scrisa si radioteleviziune) sunt cel mai adesea abonate la mai multe agentii de presa, ceea
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ce le permite si aiba surse diverse de aprovizionare. Intreprinderile sau aparatul administrativ
abonate la agentiile generaliste folosesc informatia mai degraba Tn scopuri interne.

Toate informatiile colectate si prelucrate de agentie sunt pastrate si stocate in banci de
date care contin text si imagini. Acestea sunt administrate de programe informatice de arhivare
care permit prelucrarea informatiilor la inregistrare si la cautarea retrospectiva. Aceste memorii
sunt disponibile pe bazd de abonament si constituie un alt mod de acces oferit la cerere
informatiile agentiilor. Constituirca de banci de date (texte sau imagini) permite pastrarea
patrimoniului intreprinderii si mentinerea lui la dispozitia doritorilor chiar mult timp dupa
petrecerea evenimentului.

Agentiile sunt principalii furnizori de informatie ai mass-media. Orice eveniment despre
care agentiile decid sa nu vorbeascd are putine sanse sa atinga O oarecare notorietate.
Agentiile sunt de fapt un prim nivel de filtrare a informatiilor, de selectie a evenimentelor.
Ele joaca, de asemenea, un rol foarte important in mondializarea fluxurilor de informatie, tinand
cont de necesitatea ca ele sd colecteze informatia din intreaga lume si, eventual, sa o redifuzeze
unor clienti rdspanditi pe toatd suprafata globului. Agentiile sunt de fapt organizate ca niste
intreprinderi in retea care recurg la toate resursele tehnice ale telecomunictiilor si ale prelucrarii
informatice a textelor si a imaginilor. Redactiile si desk-ul sunt echipate cu sisteme redactionale
informatice, legate intre ele prin retele diversificate de telecomunicatii (cabluri, unde hertziene,
sateliti) care trimit informatiile dinspre corespondenti spre desk, dar si dinspre desk spre clienti.
[27]

In acest context trebuie sd mentiondm si despre cele mai mari agentii de presa din lume si
modelele lor de fuctionare. Asadar, ASSOCIATED PRESS apare in 1848, datorita lui D. Hale de
la Jurnalul Comercial din New York, care va aduce 5 dintre ziarele concurente la o discutie ce se
va incheia cu decizia unirii eforturilor in colectarea stirilor pentru reducerea cheltuielilor.
Conceptia lui D. Hale se va materializa in crearea New Harbour Association, devenitd apoi
Associated Press. AP este 0 societate non-lucrativa, cu 4000 de angajati in cele 147 de birouri
din SUA si in cele 95 din straindtate. Serviciul sau foto e ireprosabil, iar din 1967 a creat un
serviciu economic si financiar, Dow-Jones. AP a trebuit sa se supuna si hotararii Curtii Supreme
din SUA, prin care i se interzicea refuzul de a-si vinde serviciile unui ziar. Astazi, cu un personal
de 3374 de persoane, AP este a doua agentie din lume ca marime. AP a obtinut 46 de premii
Pulitzer, mai multe decat orice alta agentie rivala.

Pentru a scrie o stire de agentie de calitate, atat in stadiul colectarii, cat si in acela al
redactarii sau al verificarii informatiei, jurnalistul foloseste resursele documentare ale unu intreg
ansamblu de institutii, incepind cu serviciul de documentare al intreprinderii sale. [28]

28



Obiectivul serviciilor de documentare este constituirea unor colectii de documente si informatii,
actualizate in mod constant. Alaturi de colectiile de lucrari si periodice sau de informatii pe orice
alt suport (discuri, casete, fotografii), se gasesc produse concepute ca niste dosare documentare,
realizate in general pornind de la presa scrisd si mai ales de la bancile de date de orice natura:
referinte bibliografice, date statistice, text integral al unor fonduri documen tare variate, inclusiv
al continutului presei. Daca doreste o informatie diferita de cea furnizata de agentii, de serviciile
de comunicare si cele de documentare, jurnalistul este obligat sa consulte alte surse, s realizeze
o ancheta complementara interogand alte institutii, citind studii economice generale, consultand
dosare documentare despre sectorul studiat si intalnind alti interlocutori, alti informatori. Este
vorba despre legaturile personale pe care jurnalistul le realizeaza in diverse medii. Ele constituie
o retea de relatii, de surse complementare liber alese in functie de diferite criterii: eficacitate in
termeni de informatie (interlocutor competent), eficacitate in termeni de pozitionare (intermediar
pertinent pentru a obtine o intrevedere sau o Intdlnire), criterii mai personale (legaturi de
prietenie, studentie comuna etc.). Aceste persoane-surse contactate in functie de rolul sau de
statutul lor pot confirma sau infirma un fapt sau o informatie. Incrucisarea acestor surse diverse
(agentii, institutii, persoane) este ceea ce conferd credibilitate informatiilor difuzate. Sarcina de a
verifica informatia este o obligatie pentru jurnalistii de agentie.

, Traim intr-0 societate avida dupa informatii, in care viata noastra pare ,,amanetatd”
presei. Insd informatia nu existd in mod real decat in masura in care este situati in subiect,
actiune, timp, spatiu, Imprejurdri, cauze si consecinte. De aceea, discursul mediatic transmite
detalii despre lumea pe care o descrie in maniere diferite: factual (arata faptele spectaculoase) si
explicativ (conteazd mai mult finalitatea si consecintele). Pentru cd, in cele din urma, cititorul sa
»digere” stirea, el are nevoie ca in aceasta sa se amestece veridicitatea, credibilitatea, motivul,
identitatea, probele si la final, demonstratia.” [29]

In contextul in care stirea de agentie este preluati de alte institutii media pentru a fi
difuzate aceasta are anumite caracteristici esentiale - reflectarea evenimentelor socialmente
semnificative, caracterul imediat al relatiei cu publicul, semndtura colectiva; - genereazd o serie
de trasaturi specifice care particularizeaza, individualizeaza stilul publicistic de agentie,
influenteaza actul de creatie propriu-zis, munca de redactare a textelor de presa. Cu cat acestea
le parvin mai repede Tnaintea unei editii sau a unei emisiuni, cu atat mai bine vor putea aceste
media sa prezinte, sd completeze, sd explice si sa ilustreze informatia; cu atat mai mult vor avea
posibilitatea sd trimita un reporter de-al lor la locul faptei, in timp util. Uneori, ziaristii de
agentie sunt avantajati de programarea diverselor manifestari (in cazul celor care se pot
programa), alteori, insd, sunt dezavantajati. In orice situatie, ei isi organizeaza de asa manierd
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documentarea, redactarea si transmiterea la secretariatul agentiei a textului elaborat incat stirea
sa poata fi operativ comunicata celorlalte mijloace de comunicare. [30]

Tot datorita faptului ca stirea de agentie este preluata in mas-media de catre alti jurnalisti,
trebuie sa subliniem neaparat in lucrarea de fata importanta orelor limita. Acestea sunt fixate in
functie de nevoile clientelei si trebuie riguros respectate. Un material referitor la un eveniment
important, care soseste la zece minute dupd ora-limitd, nu este mai valabil pentru clientul
respectiv decat un reportaj facut la radio dupa buletinul informativ in care ar fi trebuit sa fie
inclus. Ideea ca o stire de agentic nu se poate face decat dupa 17h 30, pentru ca, de exemplu,
atunci se termind o conferintd de presd nu este valabild daca ora-limita (deadline) pentru o
directie anume este 15h 00. In acest caz, se vor face doud materiale. Acest gen de material
prospectiv este foarte folosit in cotidiene si in saptaméanale.

* O relatare dupa consumarea evenimentului (sau, daca evenimentul este important - o relatare
completa in mai multe stiri)

Exista trei tipuri de ora-limitd pentru presa scrisa:

* una la care ziarele nu mai primesc materiale lungi (peste 400 de cuvinte)

* una la care nu mai preiau materialele urgente (cam 200 de cuvinte)

* una la care editia este definitiv Inchisa si nu mai pot prelua nici macar un buletin de 30 de
cuvinte.

Trebuie sa tinem seama de faptul ca dupa primul dead-line, toate materialele lungi vor fi
decalate in presa scrisa, daca vor fi preluate, cu o jumatate de zi. Dupa cel de-al doilea deadline,
informatia nu va fi preluata decat daca se refera la un evenimentde cea mai mare importanta.
Dupa cel de-al treilea, deskul lucreaza doar pentru radio si pentru urmatoarele conditii ale
ziarelor. Orele-limita se stabilesc Tn functie de marile directii geografice. Tnca o dati, un
material, oricat de bun, care ajunge ia zece minute dupa deadline este egal cu zero. Ideea ca nu se
poate anticipa un eveniment sau mai bine zis desfasurarea acestuia vine in contradictie cu o
practica ziaristica generala: in cotidiane si mai ales in saptamanale, ziaristii sunt mereu obligati
sa procedeze astfel, riscurile fiind chiar mai mari decat intr-o agentie. Asemenea materiale pro-
spective, facute inainte de eveniment, dar destinate utilizarii dupa consumarea evenimentului,
trebuie sa cuprinda o indicatie precisa cu privire la momentul evenimentuiui relatat. Orice desk
trebuie sa cunoasca orele-limita (deadlines) ale clientilor.

Stirea de agentie trebuie sa fie scrisd in afara oricaror influente sau consideratii de ordin
ideologic, politic, religios sau economic, de natura sa afecteze exactitatea si obiectivitatea
informatiei difuzate. Prin continutul sau o stire de agentie trebuie sa asigure totodata pluralismul,
libera comunicare a informatiei, corecta informare a opiniei publice si sa nu difuzeze materiale
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care ar aduce atingere sigurantei nationale sau demnitdtii ori imaginii persoanei. Stirea de
agentie, pentru a putea reflecta mai bine asupra importantei pe care o are informatia in societatea
actuala. Asemeni celulei vitale organismului uman, informatia sta la baza comunicarii. Desi
cadrul legislativ asigura, cel putin teoretic, cele mai bune premize pentru o informare corecta a
opiniei publice, mai mult, obligd ziaristul de agentie sd scrie informatii si stiri bune, totusi, mai
exista cazuri, in care, fie presiunile economice sau cele politice, fie uitarea deonotogiei
profesionale, ne pun uneori in fata unei false informari. Vom analiza stirea de agentie scrisa in
Republica Moldova in capitolul urmator al lucrarii de fata.

Pentru a intelege mai detaliat particularitatile stirii de agentie este indispensabil sa
cunoastem modul de organizare a muncii intr-o agentie de presa. Asadar, aflati la punctul initial
al lantului unei agentii, corespondentii particulari si stringerii sunt avangarda acesteia, pandarii
ei, ultimii care sd dea socoteald in fata consiliului director. Dar ei nu sunt cu adevarat ultima
ramificatie a circuitului de strangere a informatiei. Nu au posibilitatea sa fie martorii tuturor
evenimentelor. Ei Tnsasi recurg la ajutoare, la care fac apel in mod mai mult sau mai putin
regulat: informatorii obisnuiti Sau de ocazie, care sunt adevarate surse prime ale stirilor. O buna
retea de informatori este indispensabila pentru un ziarist. Ea este constituitd din persoane “bine
plasate” la diferite nivele de responsabilitate si care, cel mai adesea, au un anumit interes ca sa
fie cunoscut — sau ascuns, adica deformat — un discernamant pe acesti informatori, pentru a nu se
lasa intoxicat sau dezinformat.

In centrele a caror importanti justifici prezenta mai multor corespondenti, agentia
dispune de un birou organizat asemeni unei redactii in miniatura, care centralizeaza telegramele
corespondentilor si pe ale stringerilor din regiune. in sfarsit, la scara unei parti a lumii, agentiile
mondiale dispun de centre regionale care indeplinesc rolul de relee intre corespondenti si sediul
agentiei. Autonomia unui centru regional poate merge pand la emiterea autonoma a unui serviciu
de stiri pentru sectorul geografic avut in vedere.

Legaturile se fac prin telefon, prin radio sau prin satelit. Conform echipamentului de care
dispun, corespondentii si reporterii transmit telegramele la sediul central al agentiei prin
calculator, prin telex, prin teleimprimanta sau prin telefon sau de la centrul regional, informatia
este transmisa abonatilor, care o primesc pe un calculator sau pe teleimprimante, prin legaturile
permanente ale retelei publice de telecomunicatii.

Redactia centrala este creierul agentiei. Misiunea sa este de a primi stirile, de a le selecta,
de a le completa, la nevoie de a le traduce si apoi de a le retransmite in cel mai scurt timp posibil.
Acest ansamblu de operatiuni este relativ simplu, aproape mecanic, in ce priveste stirile de
interes mediu, in agentiile nationale care difuzeaza un singur serviciu. El insa se complica atunci
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cand este vorba despre stiri importante si Tn agentiile modiale care difuzeaza, aproape toate,
numeroase servicii diferite.

Agentia de presa este un mijloc specializat al comunicarii de masa, cu un program mult
mai strict delimitat decat al celorlalte mijloace de comunicare. Principala sa activitate se refera la
colectarea de informatii si prelucrarea lor despre evenimente majore — nationale si internationale
— acele evenimente socialmente semnificative, care sunt interesante pentru un public cat mai
larg. Agentia nu transmite stiri de interes particular, restrans, ea emite pentru un public de vaste
dimensiuni, ceea ce determina ca si subiectele abordate sa suscite un larg interes.

Agentia de presd nu se adreseaza direct publicului, ci mediat, prin intermediul celorlalte
mijloace de comunicare de masa: ziare, reviste, audio, TV. Datorita acestui fapt, agentia isi
subordoneaza si adapteaza intreaga activitate publicistica la cerintele beneficiarilor sai.
Buletinele, emisiunile zilnice difuzate prin cablu, telexuri, instalatii electonice de catre agentia de
presa sunt deseori denumite, din acest motiv,”ziare pentru ziaristi”, acestia fiind consumatori
directi ai productiei de informatii a agentiei. [31]

Agentia furnizeaza informatii unei imense retele de abonati, de o mare diversitate.
Relativa absentd a unui destinatar concret, precum si caracterul oficial al textelor difuzate impun
0 minimd implicare a ziaristului in redactarea informatiilor (persoana I-a §i semnatura
individuala nu se folosesc niciodata).

Agentiile participa activ la schimbul mondial de informatii, fiecare insa in raport de
amploare si Capacitate tehnica si financiarda a sistemului sau de colectare, prelucrare si
transmitere a stirilor la scara mondiala. Pentru cd, in timp ce agentiile nationale Tsi circumscriu
activitatea in limitele frontierelor tdrilor lor, transmitand pentru strdindtate numai informatii
nationale, o serie de agentii desfdsoara o activitate avand caracter international: culeg informatii
de pe intreg globul si le raspandesc 1n toate tarile care sunt dispuse sa le primeasca si cu care au
fost incheiate acorduri in acest sens.

De o importantda mult mai mare decat un ziar local sau chiar, central sau un canal de
televiziune, o agentie de presa are forta sa schimbe o realitatea socio-politica, tocmai prin faptul
ca ea se adreseaza catre toatd mass-media si nu numai. Cat de bine sunt scrise stirile de agentie si
cat de informati sunt beneficiarii fluxurilor de stiri, acestea sunt numai cateva din intrebarile pe
care s1 le pune orice receptor de informatie mediatica.

Stirea inseamna informatie pura iar elementul central al unei stiri in general si mai ales al
unei stiri de agentie il reprezinta faptele (,,ce S-a intdmplat™), nu opiniile. Stirea este raspunsul la
cateva intrebdri: cine? (a facut), ce? (a facut), cand? (a facut), unde? (a facut),de ce? (a
facut) si cum? (a facut). Fara aceste raspunsuri, nu putem vorbi de o stire completd. Nu orice fel
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de informatie poate fi o stire. Ca sa fie considerata stire, informatia trebuie sa aiba o multime de
calitati. S-a ajuns astfel la concluzia ca noutatea este cea mai importanta calitate a unei stiri.

Tocmai de aceea, cea mai redusa definitic a stirii ar putea fi: ceva despre care am aflat
abia acum. Insa o caracteristicd importanti a stirii de agentie este aceea ca pe masura acumularii
de noi evenimente, se revine asupra faptului relatat. Astfel, chiar si in cursul aceleiasi zile, pe
masura derularii evenimentului, agentia produce, de reguld, o stire de anunt (flash), mai apoi o
stire mai ampla, care adauga noi elemente care au aparut pe parcurs si, la inchiderea ,,editiei”, 0
stire de sintezd (eventual insotitd de fotografii), care epuizeaza centrele de interes legate de
subiectul abordat. Asadar, in acest context putem concluziona in ceea ce priveste tipologia stirii
de agentie. In primul rand avem stiri rutiniere, adica cele care au frecventd cea mai mare si care
se pot repeta zilnic. Aici sunt incluse stirile meteo, radar, preturi, curs valutar; Mai avem stiri
catastrofe (neplanificate), aici sunt incluse cutremure, inundatii, incendii, uragane. De asemenea
stiri accidente — feroviare, aviatice, rutiere, navale; dar si stiri hazard-fericit — distinctii, premii,
onoruri.

De asemenea, stirea de agentie poate fi: hard, adicd cea care relateazd evenimente
importante cu impact masiv, imediat si de interes major care se adreseaza unei categorii largi de
cititori; soft, care se adreseaza unui public redus, acest gen de stire este o relatare de fapt divers
din lumea mondena; stire anticipatoare, ce anticipeaza un eveniment; in desfasurare si stirea post
factum — un eveniment deja intamplat.

Stirea de agentie trebuie sa fie clara, scurta si onesta. Primele 30 de cuvinte sunt vitale
pentru o stire de agentie care are un format standart dupa modelul piramidei inversate. Tehnica
piramidei inversate constd in prezentarea celor mai importante informatii in chiar introducerea
stirii, dupd care urmeaza date explicative, complementare, de context si alte detalii. Cele trei
parti esentiale ale unei stiri scrise sub forma piramidei rasturnate: a) Lead — introducerea sau
capul stirii; b) Corpul stirii — dezvolta introducerea; ¢) Final — trebuie sa fie memorabil.

Lead-ul (atacul sau primul paragraf) este nucleul informativ esential, care sintetizeaza
principalele informatii. El trebuie sa fie atat informativ cat si incitativ. In esenta, lead-ul trebuie
sd capteze atentia cititorului si sa il invite la lecturd. Corpul stirii contine date care explica si
aprofundeaza introducerea, explicatiile care ajutd la situarea evenimentelor In context si o serie
de date secundare care Tntregesc imaginea faptului. Background-ul isi are locul tot in aceasta
zona a stirii. Finalul fixeaza in mintea cititorului evenimentul. El trebuie sa fie memorabil.

Una dintre caracteristicile de baza ale unei stiri de agentie este coerenta. O stire de
agentie trebuie sd aiba continut unitar. Trebuie sd se tind cont ca fiecare entitate (cuvant,
propozitie) face parte dintr-un text (stirea), care trebuie sa comunice, sa transmitd ceva. O alta
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particularitate a stirii de agentie este concizia. Pentru ca, daca putem spune acelasi lucru cu mai
putine cuvinte, nu trebuie sd ezitdm sa o facem. Existd o reguld in jurnalismul de agentie, care
este formulata astfel: maxim de informatie cu minim de cuvinte. Sunt indicate propozitiile si
frazele scurte. Claritatea este si ea o caracteristica esentiala. Nu sunt folosite fraze ambigue, nu
se lasa loc interpretarilor. Limbajul unei stiri de agentie trebuie sa fie clar, simplu, spre deosebire
de alte materiale jurnalistice. Primele doud paragrafe ale textului stirii de agentie sunt numite in
jargonul agentiilor de presa lead si sublead. Aici jurnalistii trebuie sa fie cat mai neutri.
Jurnalismul de agentie este deci un tip special de jurnalism: cere o mare precizie, un important
simt al sintezei si competente lingvistice deosebite. Majoritatea ziaristilor din agentiile de presa
stapanesc cel putin doud limbi strdine, uneori chiar trei. Stirea de agentie este mereu creatd in
vitezd. Astfel toatd infrastructura tehnica a agentiilor este orientata spre acest obiectiv al
rapiditatii: rapiditate de culegere a informatiei, rapiditate a prelucrarii informatiei (de unde o
codificare riguroasa a informatiei in diferitele etape ale parcursului ei) si rapiditate de
transmitere, de unde o modernizare tehnologica permanenta. O data efectuatd aceasta munca,
stirea este difuzata prin reteaua agentiei pe adresa clientilor.

Actualmente, una din prioritatile de baza a Republicii Moldova este integrarea europeana.
Cum e si firesc, procesul de integrare europene a Republicii Moldova a devenit un subiect
aproape nelipsit in fluxurile zilnice ale agentiilor de stiri moldovenesti, doar ca modalitatile si
tehnicile de producere si prezentare a informatiilor despre Uniunea Europeana se deosebesc de la
0 institutie media la alta. Acesta ar fi si unul dintre criteriile care ar facilita si ar favoriza
stabilirea rolului prioritar pe care il ocupa stirea de agentie in mediatizarea de catre diverse

institutii mediatice a procesului de integrare europeana [33].
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CAPITOLUL I1. JURNALISMUL DE AGENTIE: STARE ACTUALA SI
PERSPECTIVELE DIN REPUBLICA MOLDOVA. STUDIU DE CAZ

Jurnalismul de agentie a trecut prin mari transformari in Republica Moldova in decursul
ultimilor 10-15 ani, in conditiile in care numarul agentiilor de presd s-a redus de la 14-15,
inregistrate in anii 2000, pana la doar 3 cate mai functioneaza la ora actuald. Din ce cauza au
disparut mai multe agentii de presa din Republica Moldova? E o tendintd specifica doar
Republicii Moldova sau este o caracteristica generala? Care sunt principalele probleme cu care
se confruntd aceste institutii de presa? Care a fost ponderea factorilor politici si a celor
economici? Tn ce misurd a avut impact asupra ,restringerii” pietei media emigratia din
Republica Moldova?

Mass-media, atat cele traditionale, cat si noile media, au un rol aparte in societate, oferind
oportunitati diferitilor actori, inclusiv de a contribui la consolidarea coeziunii sociale. Acestea au
un potential enorm de raspandire a informatiilor, oferind posibilitatea de a comunica si de a face
schimb de informatii in diferite limbi, exprimand punctele de vedere ale diferitelor minoritati si
grupuri din societate. Astfel, vocile acestora pot sa ajunga la un auditoriu majoritar cat mai larg
pentru a-1 ajuta sd inteleagd mai bine minoritatile si sa accepte diversitatea.

Pentru a realiza scopul propus - analiza situatiei actuale a jurnalismului de agentie din
Republica Moldova, am recurs la metode de cercetare calitativa: realizarea unor studii de caz
(despre agentiile de presa din Republica Moldova) si a unor interviuri In profunzime cu experti
in domeniu: Nadine Gogu - directoarea executiva a Centrului pentru Jurnalism Independent din
Chisinau (a activat timp de cativa ani in calitate de redactor-sef al unei agentii de presd), Vlad
Darie, directorul Agentiei Informationale de Stat Moldpres, Valeriu Vasilica - fondatorul si
directorul Agentiei de Presa IPN, editorialistul Petru Bogatu, lector la Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii a Universitatii de Stat din Moldova (ex-director al unui grup de presa
care includea si o agentie de presa).

Urmand tendintele inregistrate pe piata internationald, schimbarile de ordin cantitativ pe
piata media din Republica Moldova au vizat in mod diferit institutiile de presd: pe fundalul
cresterii considerabile a numarului portalurilor online §i, in masura mai mica, a posturilor radio
si tv, a fost inregistratd o reducere a numarului ziarelor si revistelor, a agentiilor de presa. In
cazul ziarelor si revistelor, trendul a fost in continua descrestere in ultimii 20 de ani.

In ultimii ani, odatd cu transformarile dramatice pe piata media, in special datorita
Internetului, prin intermediul media online este posibild interactiunea live, care ofera
posibilitatea de exprimare a opiniilor fatd de anumite subiecte. Dar, pe langad oferirea acestor
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pretextul dreptului la libertatea de exprimare, pot incélca drepturile celor care sunt diferiti de ei.
Anonimatul, accesibilitatea, rapiditatea si lipsa de reglementare oferda un sol fertil pentru acei
care vor sa distribuie continut instigator la urd. Acestia pot utiliza mass-media ca forum pentru
stigmatizare si perpetuare a unor prejudecati si stereotipuri. Iar discutiile virtuale cu un asemenea
continut, perpetuate constant, pot duce la excluderea si marginalizarea grupurilor si chiar la
instigarea la ura fatd de acestea.

Pe de alta parte, mass-media construiesc realitatea prin felul in care reflectd evenimentele —
selecteaza subiectele, oferd context pentru interpretare (framing), scot in evidenta sau omit anumite
detalii ca sa ofere sens (priming). Atunci cand ofera zilnic aceleasi imagini si transmit aceleasi
mesaje, mass-media pot contribui ele insesi la raspandirea prejudecatilor si stereotipurilor cu referire
la anumite grupuri minoritare sau dezavantajate.

La baza oricarui discurs jurnalistic se afld o stire generatoare de curiozitate. Stirea este
principala forma de expresie ziaristica destinatd informarii, fiind temelia acestei profesii. Nu
comenteazd, nu analizeaza, dar, totusi, are cel mai mare impact asupra publicului.

Principalii furnizori de noutati sunt agentiile de presd. De felul cum ele trateaza
evenimentele depinde gradul de informare a publicului. Un ziar, un post de radio sau de
televiziune ne prezinta cele mai rasundtoare, scandaloase §i mai importante evenimente, pe cand
agentiile de presa incearca sa echilibreze raportul dintre stirile sociale, politice si economice §i sa
ne ofere o imagine de ansamblu pentru ntreaga zi.

Stirea este genul jurnalistic care se afld la confluenta tuturor genurilor. Indiferent ca este
0 decizie politica, economicd, ea este mereu orientatd catre societate, in folosul sau in
detrimentul ei. Cei mai de pret eroi ai stirilor sunt oamenii simpli. Ei agteapta de la jurnalist sa le
reprezinte interesele, sd le apere, sa le aducd problemele in vizorul opiniei publice. Ce se
intampla in Tnvatdmant, medicind, cum stdm la capitolul infractionalitatii, la ce nivel este
protectia sociala, cum sunt respectate drepturile omului, cine s-a nascut, cine a murit etc. sunt
intrebdri, raspunsurile la care le gdsim in stiri. Activitatea sociald a devenit obiectul, dar si
subiectul investigatiei jurnalistilor de la agentiile de stiri, iar oamenii simpli — eroii stirilor, sunt
atat emitdtorii informatiei primare, cat si destinatarii produsului mediatic finit. Toate acestea
reprezinta considerentele ce au determinat realizarea unei investigatii asupra stirilor propuse de
agentiile de presa din Republica Moldova.

Investigatia a constat in cercetarea calitativa si cantitativa a jurnalismului de agentii,

oferite de trei agentii din Republica Moldova, precum: ,,Moldpres” ,,Info-Prim-Neo”, ,,Infotag”.
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Situatia actuala a agentiilor de presd din Republica Moldova diferd foarte mult de cea din
anii 2000-2005, de mult timp deja agentiile de stiri nu mai detin monopolul privind difuzarea
stirilor — aparifia Intre timp a unui numar foarte mare de portaluri online, pe langa posturile tv de
stiri, a dus la schimbarea rolurilor in sistemul mass-media.

Scopul monitorizarii: De a analiza situatia actuala a jurnalismului de agentie din
Republica Moldova asrfel, si Investigatia a constat in cercetarea calitativa si cantitativa a
jurnalismului de agentii.

Perioada de monitorizare: decembrie 2020 — ianuarie 2021
Criteriile de selectare pentru agentiile de stiri:

Au fost selectate mass-media de limba romana si limba rusa nationale, care:
— difuzeaza stiri si alt continut informativ;

— plaseaza continut informativ in fiecare zi;

— ofera utilizatorilor spatiu pentru comentarii.

Lista agentiilor de stiri: ,,Moldpres” ,,Info-Prim-Neo”, ,,Infotag”.

Obiectul monitorizarii: 0 informare corecta a opiniei publice, agentia sa scrie informatii si
stiri bune. Cat de bine sunt scrise stirile de agentie si cat de informati sunt beneficiarii fluxurilor
de stiri, Materialele jurnalistice au fost analizate conform urmatoarelor criterii - plasarea in
pagind/buletin, marimea materialelor, accentul, subiectele/temele reflectate, protagonistii.

Totodata, au fost evaluate continutul produs de jurnalisti §i comentariile utilizatorilor
pentru a constata daca exista elemente ale discursului instigator la urd: cuvinte denigratoare,
expresii discriminatorii, etichetari, stereotipuri, apeluri la agresiune sau alte forme de exprimare
care propaga ura si intoleranta fatd de anumite minoritati si grupuri sociale.

Indicatori masurati:

— numarul materialelor relevante, dezagregate dupa gen jurnalistic (stire, editorial, comentariu,
interviu, articol lung/feature, alt gen);

— numarul materialelor relevante, dezagregate dupa tema abordatd (subiecte ordinare bazate pe
evenimente cotidiene, inclusiv exemple de buna convietuire a minoritatilor, actiuni ale societatii
civile Tntru asigurarea drepturilor omului, politici de stat privind minoritatile, negocierile privind
diferendul transnistrean, altele);

- numdrul materialelor relevante insotite de comentarii si caracterul acestora (relevante,
irelevante, discriminatorii).

Analiza de continut: a fost evaluatd corectitudinea/incorectitudinea si toleranta/intoleranta

jurnalistilor sau utilizatorilor mass-media online fatd de reprezentantii minoritatilor si grupurilor
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dezavantajate. Au fost examinate in detaliu cazurile in care mass-media au gestionat incorect
subiectele sau comentariile utilizatorilor.

Monitorizarea efectuata in perioada decembrie 2020 — ianuarie 2021 a oferit suficiente
date pentru a determina daca subiectele relevante sunt parte a agendei zilnice a mass-media,
pentru a identifica elementele comune in reflectare si greselile frecvente, cum ar fi etichetarea,
stereotipizarea sau promovarea limbajului instigator la ura prin intermediul mass-media.

Tn perioada de raport, cele 3 agentii de presa monitorizate au publicat in total circa 2822
de articole, cu subiecte relevante prezentei monitorizari.

Majoritatea covarsitoare a acestor materiale au fost stiri, in cateva cazuri fiind vorba de
materiale de alt gen — articole lungi/feature, editorial, comentari, reportaje, interviuri si materiale
de alt gen. Aceasta denotd un interes scazut fatd de tematica minoritatilor, care, de cele mai
multe ori, sunt reflectate prin stiri la zi, lipsind materiale originale, care sa prezinte detaliat si
multilateral aspectele ce tin de categoriile diversitatii.

Astfel, Agentia ,,Moldpres” are misiunea de a asigura producerea si difuzarea informatiei,
publicarea si editarea actelor oficiale, informarea opiniei publice din tard si de peste hotare
asupra politicii de stat si activitdtii curente a autoritdtilor publice din Republica Moldova,
prestarea serviciilor editoriale, poligrafice si de publicitate, producerea si comercializarea
materialelor foto si video.

In conformitate cu deontologia profesionali, Moldpres se ghideaza de principiul
activitatii in afara oricaror influente politico-ideologice ori de alt caracter care ar afecta
impartialitatea, exactitatea si pluralismul.

O directie importantd in activitatea Agentiei este promovarea imaginii Republicii
Moldova in lume, reflectarea evenimentelor legate de integrarea tarii in structurile europene si
implementarea standardelor de viatd occidentale.

Astfel, Moldpres asigura traducerea productiei sale informationale in limbile engleza si
rusd. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, unica publicatie oficiald a statului, structurd
publica de interes national, care asigurd un inalt profesionalism la publicarea legii ce trebuie
cunoscuta si aplicatd Intocmai de catre autoritati si cetdteni, inlesneste in permanenta cunoasterea
exacta si rapida a actelor oficiale, contribuind astfel la consolidarea statului de drept.

Monitorul Oficial al Republicii Moldova este un produs protejat legal si da dreptul
Moldpres de a-i autoriza reproducerea ori crearea altor produse derivate numai de catre abonati,
potrivit contractului de abonament, cu obligatia acestora de a-1 folosi in limitele prevazute de
contract, de a nu-i distorsiona continutul si de a mentiona obligatoriu sursa Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.
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In perioada de monitorizare decembrie 2020 - ianuarie 2021, portalul Agentia
,»Moldpres” a publicat un numar mare de circa 1285 de materiale jurnalistice. Articolele fac parte
din diferite categorii, dar cele mai multe s-au Tnregistrat in rubrica Social circa 4086,
Communicate in numar de 220 articole, articole pe teme Economic s-au inregistrat circa 149 de
materiale, circa 190 stiri in rubrica Oficial, in rubric Externe — 174 articole, stiri Cultura in
perioada minitorizata 108, un numar mai putin de stiri se gasesc la rubrica Sport circa 28
articole, Tn rubrica Interviuri Comentarii/ Evenimente au fost plasate 9 articole si doar un articol
in rubrica Personalitati marcante ale Moldovei. Vom remarca ca sunt materiale ce au vizat
situatii, evenimente din tara si strainatate.

Tn majoritatea cazurilor, materialele relevante de pe portalul Agentiei ,,Moldpres” au fost
stiri de dimensiuni medii sau scurte, Insotite de imagini cu caracter informativ si neutru.

Sunt matereale care au fost insotite de inregistrari video. Materialele redactiei nu au fost
semnate, iar in stiri au fost utilizate hiperlinkuri doar in cateva cazuri. Toate titlurile au fost
relevante si explicite, fard elemente care ar discrimina sau stigmatiza categoriile de persoane.
Majoritatea materialelor nu au avut comentarii din partea cititorilor, in cateva cazuri comentariile
au fost descriptive, iar limbajul neutru.

Tn materialele relevante de pe Agentia ,,Moldpres” au avut protagonisti, in mare parte
cetateni, atdt de gen feminine, cat si masculini. Astfel, Tn materialele publicate in aceasta
perioada, jurnalistii portalului Agentia ,,Moldpres” nu au folosit termeni si expresii de natura sa
discrimineze grupurile dezavantajate sau minoritdtile, tonalitatea fiind de fiecare data neutra.

O mare importantd au stirile ,,Moldpres”, caci atatcetdtenii Republicii Moldova cét si
reprezentantii corpului diplomatic, acreditati in tara noastra, sunt informati cu stiri si in limbile
rusa si englezd. Astfel Agentia de stiri ,,Moldpres” dispune de unica si cea mai mare arhiva de
fotografii de la evenimentele din tara.

Cu o mare grija fata de cetateni, redactia Agentii ,,Moldpres” asigura piata mass-media cu
o variatd gama de produse informationale. Zilnic, prin redactia Agentiei oferd Buletinul oficial,
care reflectd activitatea Guvernului, presedintiei, legislativului si a celorlalte structuri de stat. In
acelasi timp, reporterii sunt prezenti la toate evenimentele importante din tard, contribuind astfel
la editarea Buletinului social-politic.

Mai mult, pentru cei care vor sa fie la curent cu evenimentele ce urmeaza, Agentia pune
la dispozitie Agenda zilei, care inglobeaza nu doar activitatile din Republica Moldova, ci si

activitatea misiunilor de peste hotare.

39



Avind relatii de colaborare cu Agerpres din Romania, cu Ukrinform din Ukraina, cu Belta
din Belarus, ITAR-TASS din Rusia, BTA din Bulgaria si altele, MOLDPRES pune la dispozitia
pietei mass-media un buletin de stiri externe.

Gratie unei intense colaborari internationale, stirile Moldpres sint prezente pe platformele
internationale ANIA si BSANNA. Astfel, din punct de vedere geografic, Agentia isi are tribuna
sa atit la Bucuresti, cit si la Baku, Ankara, Kiev, Belgrad, Moscova etc. Si in acest mod, se
completeaza reciproc cu astfel de giganti informationali ca ITAR-TASS (Rusia), Agertad]
(Azerbadjan), GHN (Georgia), Tanjug (Serbia), Hina(Croatia), ATA (Albania), AMNA (Grecia)
si altii. Caci, Moldres asigurand cu traducerea productiei sale informationale in limbile engleza si
rusd, au un impact pozitiv asupra imaginii tarii atat national cat si international.

O alta agentie monitorizata in perioada decembrie 2020 - ianuarie 2021 este Agentia Info-
Prim Neo SRL (IPN). Totodata, IPN este o agentie de presa independenta cu sediul la Chisinau,
Republica Moldova. Si astfel, IPN este succesoare a agentiei municipale Info-Prim, fiind
Tnregistrata in calitate de entitate privata in iunie 2005 (Info-Prim Neo SRL). Misiunea agentiei e
sa livreze cititorilor stiri utile, credibile si Intr-o maniera prompta.

Astfel, produsele IPN sunt in mare parte diferite de cele existente pe piata informationala
moldoveneasca, ca forma si continut, avand urmatoarele trasaturi distinctive: avand o diversitate
si pluralismul surselor de informatie, un echilibru al punctelor de vedere oficial si de alternativa,
Cu un caracter analitic al unei parti importante din produsul informational; o lista amplad de
produse si servicii mass-media, cu un regim de lucru comod pentru furnizori i consumatori de
informatie.

IPN ofera abonatilor sii, dar si cititorilor de pe site-ul sau www.ipn.md, o selectie din
cele mai importante stiri din economie, politica, societate si business din Republica Moldova. De
asemenea, in buletinele agentiei se gasesc stiri dedicate agendei europene a Republicii Moldova,
drepturilor copilului, conflictului transnistrean, pe langa stiri din sport sunt si stiri din domeniul
ecologic, informatii utile si altele.

Un produs cu care ne mandreste agentia IPN in mod special sunt stirile tematice si
articole speciale care exploreaza mai in profunzime fenomene si evenimente ce sunt la ordinea
zilei in Republica Moldova.

Astfel, stirile si articolele sunt livrate abonatilor intr-un mod convenabil prin posta
electronica, sub forma unei benzi zilnice sau in regim ,,stire publicata — stire livrata”, ori prin
acces la site. Stirile sunt produse in trei limbi: romana, rusa si engleza.

De asemenea, IPN poate servi drept o platforma credibila si profesionald de promovare a
mesajelor abonatilor si clientilor sai.
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Astfel, portalul de agentie de stiri IPN a publicat in perioada de monitorizare decembrie
2020 - ianuarie 2021 materiale, dintre care majoritatea absoluta 1159 de material au fost stiri.
Totodata, portalul a avut si comentarii, interviuri, articole lungi au fost intr-un numar mult mai
mic. Aproximativ jumatate din materialele publicate au fost stiri scurte, portalul publicand si
materiale de mirime medie, mare si foarte mare. In cateva cazuri accentul materialelor a fost
primar, iar In secundar, despre minoritati vorbindu-se tangential.

O mare parte din materiale au fost proprii, fiind semnate de autori, iar citeca au fost
publicate sub semnatura redactiei. De cele mai multe ori, materialele au fost insotite de poze, iar
in cateva cazuri au inclus si elemente video. Atat titlurile, cat si imaginile video au fost
informative, neutre, fara elemente senzationale sau discriminatorii.

Din cele 1159 de materiale jurnalistice. Articolele fac parte din diferite categorii, dar cele
mai multe s-au inregistrat in rubrica Societate circa 668, rubric Politic in numar de 249 articole,
articole pe teme Economic s-au inregistrat circa 131 de materiale, circa 45 stiri in rubrica
Special, in rubrica Dezbateri — 42 articole, un numar mai putin de stiri se gasesc la rubrica Sport
circa 22 articole, Tn rubrica Alegeri 2020 au fost plasate 2 articole.

Astfel, au fost si conferinte de presa, alte materiale au inclus hiperlinkuri catre alte texte
informative, oferind astfel cititorilor posibilitatea de a afla informatii suplimentare la subiectul
respectiv. In acelasi timp, IPN a oferit cititorilor posibilitatea de a plasa comentarii alituri de
material. Ce tine de vizualizarea materialelor impactul uste unul bun, adicd un matrial are de la
450 la 7800 de vizualizari. Dar, cele mai dese ori, in calitate de protagonisti au fost citati sau
mentionati functionarii de stat si reprezentantii minoritatilor, urmati de cetateni si surse din alte
categorii. Sexul protagonistilor in majoritatea cazurilor a fost masculin, femeile fiind citate sau
mentionate, 1n restul cazurilor fiind vorba de comunitati, organizatii etc. Protagonistii au fost
parafrazati si citati direct, Tn 12 cazuri acestia fiind doar mentionati. Aceasta vorbeste despre
faptul ca agentia IPN ofera voce categoriilor vulnerabile, diversificand astfel sursele citate.

Tematica abordatda a fost diversa, cele mai multe materiale referindu-se la actiuni ale
societatii civile nationale si internationale pentru promovarea drepturilor omului, urmate de
subiecte ordinare, de zi cu zi, in care era vorba si de reprezentanti ai grupurilor minoritare sau
dezavantajate .

Restul stirilor care au legatura directa sau indirectd cu procesul de integrare europeand a
tarii noastre reflecta fapte sau evenimente care au avut deja loc, fie Cd acestea sunt realizate in
urma lucrului in teren al reporterului, fie ca acestea citeazd comunicate de presda ale unor

Institutii, scrise dupa consumarea unui eveniment sau a unui fapt. Cele mai multe stiri IPN
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despre integrarea europeana au fost publicate integral pe site, in intregime acestea fiind destinate
doar abonatilor. Acest aspect al prezentarii deschise a stirilor pe site-ul institutiei denota
importanta pe care o acorda institutia mediatizarii procesului de integrare europeana.

Stirile furnizate de IPN au la baza lor informatii obtinute din comunicate de presa, de la
evenimente de actualitate, de la emisiuni televizate. O alta sursa de informare utilizata de IPN
sunt opiniile si comentariile oferite de analistii poltici.

Spre deosebire de alte agentii de stiri (in special Moldpres) care odisnuiesc sa prezinte
integral orice comunicat de presa in care sunt reflectate informatii despre intrevederile dintre
primele persoane in stat si oficiali europeni, IPN publica selective astfel de materiale si doar daca
ele contin o informatie foarte importanta care ar putea deveni stire. Titlurile stirilor sunt in linii
generale medii ca volum, ele prezinta o opinie sau o informatie succintd despre un eveniment sau
un fapt produs.

Stirile difuzate de IPN care abordeaza subiecte despre integrarea europeand a Republicii
Moldova au cateva trasaturi caracteristice, care le identifica 1n contextul mediatic autohton cu
informatii complexe. Astfel, stirile IPN prezintd un eveniment in complexitatea sa, acestea nu
fragmenteaza informatiile si nu le rupe din context, prezentand abonatilor date integre si
complexe. Cititorii pot astfel sa-si construiasca propriul punct de vedere asupra unui eveniment,
fara ca acesta sa le fie impus de institutia mediatica. La baza stirilor de agentie std o documentare
temeinica asupra subiectului abordat, care permite reporterului sa transmitd cititorilor o
informatie in cunostintd de cauzd, ceea ce sporeste calitatea stirii difuzate si credibilitatea
agentiei in general. Backgroundul oferit de stirile de agentie este complex si prezinta date
importante despre evenimentul care s-a produs si care contribuie la crearea unei viziuni de
ansamblu asupra faptului sau evenimentului prezentat. Spre deosebire de televiziuni sau de
portalurile informationale, care ofera backgrounduri seci si scurte sau chiar acestea lipsesc,
bazéndu-se in special pe declaratii tari, in cazul stirilor de agentie acestea reprezintd un mare
avantaj.

Senzatiile, zvonurile si informatiile neverificate nu-si au locul in fluxul de stiri al IPN.
Prioritate are evenimentul si apoi declaratile. In cazul in care reporterul agentiei a fost la o
conferintd de presa sustinuta de un oficial european si un demnitar din Republica Moldova,
prioritate Tn prezentarea subiectelor de la acest eveniment va avea subiectul propriu-zis al
acestuia si mai apoi, in caz de necesitate, vor fi prezentate intr-o stire separata si unele declaratii
facute de cei doi oficiali pe marginea altui subiect de interes public. Nu acelasi lucru se intdmpla
si in cazul televiziunilor sau a jurnalismului online, care deseori omit subiectul conferintei si se
axeaza doar pe declaratiile senzationale facute dupa consumarea acestuia.
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Astfel, stirile IPN sunt scrise intr-un limbaj accesibil tuturor categoriilor de persoane,
astfel incat acestea sa poata servi drept sursd de informare pentru alte institutii media, pentru
cetiteanul simplu si pentru institutii nationale si internationale. In urma analizei stirilor difuzate
de IPN pe parcursul a o luna de zile, au fost identificate rolurile stirii de agentie in mediatizarea
stirilor sociale, economice.

Stirile semnate IPN au un volum mediu si prezintd succint informatiile, in special
declaratiile unor oficiali, asa cum am vazut in exemplul de mai sus, spre deosebire alte agentii de
stiri care obisnuiesc sd prezinte integral orice comunicat de presd in care sunt reflectate
informatii despre Intrevederile dintre primele persoane in stat si oficiali, IPN publica selective
astfel de materiale si doar daca ele contin o informatie foarte importantd care ar putea deveni
stire. Existd si excetii. Mai ales la compartimentul politicaA vom putea citi stiri care incep cu
declaratii ale oficialilor. Exemplu poate fi stirea cu titlul: ,,Olanda sustine implementarea
reformelor in Republica Moldova, oficiali”. ,,Republica Moldova merge pe calea corectd in
implementarea reformelor”. Autoritatile trebuie sd punda accent pe reformele in domeniul
combaterii coruptiei, asigurarii transparentei in sectorul financiar-bancar si imbunatatirii situatiei
in domeniul de afaceri.

Pagina web www.ipn.md nu ne permite sa vedem care stiri si din ce domeniu au fost cel
mai mult accesate sau vizualizate. La fel nu putem sa identificam care domeniu e cel mai accesat
de auditoriu.

Astfel, stirile difuzate de IPN au cateva trasaturi caracteristice, care le identifica in
contextul mediatic autohton:

- Informatii complexe. Stirile IPN prezintd un eveniment in complexitatea sa. Acestea nu
fragmenteaza informatiile §i nu le rupe din context, prezentdnd abonatilor date integre si
complexe. Cititorii pot astfel sd-si construiascd propriul punct de vedere asupra unui eveniment,
fara ca acesta sa le fie impus de instituia mediatica. De exemplu in materialul cu titlul ,,Investitii
noi in valoare de 10 milioane de euro ar putea veni in economia Moldovei”, aflam informatii atat
din comunicate de presa cat si din conferinte, interviuri: ,,Reprezentantii companiei
Gebauer&Griller din Austria au anuntat ca intentioneaza sa deschida o noua fabrica de producere
a cablajelor electrice in Zona Economica Libera Balti. Despre aceasta a discutat prim-ministrul
Pavel Filip la o intrevedere cu reprezentantii companiei, transmite IPN. Potrivit unui comunicat
de presa al executivului, directoarea executiva a companiei Gebauer&Griller, Eva Schinkinger, a
comunicat ca valoarea investitiilor va atinge cifra de 10 milioane de euro. Totodata, chiar de la
prima etapd, urmeaza sa fie deschise locuri de munca pentru 400 de angajati, iar ulterior numarul
acestora ar putea creste pana la 1000 de persoane.”
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- La baza stirilor de agentie std o documentare temeinica asupra subiectului abordat, care
permite reporterului sd transmita cititorilor o informatie in cunostinta de cauza, ceea ce sporeste
calitatea stirii difuzate si credibilitatea agentiei in general. Backgroundul oferit de stirile de
agentie este complex si prezintd date importante despre evenimentul care s-a produs si care
contribuie la crearea unei viziuni de ansamblu asupra faptului sau evenimentului prezentat. Spre
deosebire de televiziuni sau de portalurile informationale, care ofera backgrounduri seci si scurte
sau chiar acestea lipsesc, bazandu-se in special pe declaratii tari, in cazul stirilor de agentie
acestea reprezintd un mare avantaj. Un exemplu in acest sens este informatia oferita la finalul
stirii: ,,Compania Gebauer&Griller activeaza in Republica Moldova din anul 2013, fiind printre
cei mai importanti producitori de cablu si cablaje pentru industria auto pe piata internationala. in
prezent, aceasta numara peste 3200 de angajati, iar cifra anuala de afaceri depaseste suma de 425
de milioane de euro”.

- Surse credibile. Stirile IPN sunt scrise In baza informatiilor oferite de diverse surse de
informare, care prezinta date credibile si de interes public. O stire a IPN nu se va baza niciodata
pe un zvon sau pe o declaratie ,tare” fara ca acestea sa nu fie bine documentate si obtinute
informatii veridice pe marginea subiectului argumentat.

Astfel, pentru stirea de fata autorul foloseste declaratiile a cel putin cinci oficiali.

- Subiecte argumentate. Senzatiile, zvonurile si informatiile neverificate nu-si au locul in
fluxul de stiri al IPN.

- Prioritate are evenimentul si apoi declaratile. In cazul in care reporterul agentiei a fost la
o conferintd de presa sustinutd de un oficial european si un demnitar din Republica Moldova,
prioritate in prezentarea subiectelor de la acest eveniment va avea subiectul propriu-zis al
acestuia si mai apoi, in caz de necesitate, vor fi prezentate intr-o stire separatd si unele declaratii
facute de cei doi oficiali pe marginea altui subiect de interes public. Nu acelasi lucru se intampla
st In cazul televiziunilor sau a jurnalismului online, care deseori omit subiectul conferintei si se
axeaza doar pe declaratiile senzationale facute dupa consumarea acestuia.

- Limbaj accesibil. Stirile IPN sunt scrise intr-un limbaj accesibil tuturor categoriilor de
persoane, astfel Incat acestea sa poata servi drept sursa de informare pentru alte institutii media,
pentru cetdteanul simplu si pentru institutii nationale si internationale.

Asadar, Tn urma analizei stirilor difuzate de IPN, au fost identificate rolurile stirii de agentie:

- Colectarea informatiilor. In acest sens ne referim la stirile de autor. Putem gisi stiri
tematice §i de autor, scrise in urma investigatiei reporterului pe marginea unei anumite teme.
Desi sunt mai rar intdlnite asemenea stiri, acestea confirma rolul istoric al agentiilor si al
jurnalistilor de agentie de a cauta, a descoperi, a colecta si a furniza informatii inedite.
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- Informarea complexai. Inainte de toate, stirea de agentie are rolul de a transmite informatii.
Acest lucru este confirmat zilnic prin orice stire furnizatd de agentia IPN. Doar ca in cazul
stirilor de agentie, rolul de a informa este cu mult mai complex decét in cazul portalurilor
informationale sau a televiziunilor. Agentiile de stiri insa, prin natura lor si prin gama vasta si
variatd de abonati sunt nevoite sd difuzeze stiri pentru toate gusturile si preferintele. O alta
caracteristica a rolului de a informa a stirii de agentie este ca aceasta prezinta toate subiectele
importante. Astfel, informatiile nu sunt prezentate selectiv, prioritate avand datele concrete, si nu
senzatiile, zvonurile sau declaratiile tari. Spre deosebire de unele posturi de televiziune sau
portaluri informationale, care isi pot permite sa prezinte de la un eveniment declaratiile tari ale
unor oficiali, evitand scopul organizarii evenimentului sau plasandu-l pe acesta pe planul doi,
stirea de agentie acorda prioritate evenimentului propriu-zis si ulterior s-ar putea sa ofere
publicului si opiniile expuse de oficiali pe marginea anumitor subiecte la acelasi subiect.

O alta Agentie de presa pe care am analizat-o, este Agentia ,,INFOTAG” care dispune la
Chisinau de o sala speciald pentru organizarea conferintelor de presa, briefing-urilor, cluburilor
de presa, discutiilor la ”masa rotunda”. Unde au avut loc numeroase evenimente importante,
indispensabile de istoria tarii. In centrul de presi s-au ficut anunturi despre fondarea unor
partide, retrageri ale politicienilor din formatiunile din care au facut parte, s-au adus la cunostinta
victoriile in sport, au fost contestate anumite actiuni ale autoritatilor, s-a triumfat la obtinerea
succeselor in alegeri si a fost semnat Acordul de constituire a Aliantei pentru Integrare
Europeana. Initiatorii desfasurarii conferintelor de presd si a altor evenimente pe teme actuale
sunt atat jurnalistii agentiei, cat i participantii la evenimente — politicieni, diplomati, oameni de
afaceri, manageri, bancheri care considera ca au ceva de spus presei si societatii.

Initiatorii desfasurarii conferintelor de presd si a altor evenimente pe teme actuale sunt
atat jurnaligtii agentiei, cat si participantii la evenimente — politicieni, diplomati, oameni de
afaceri, manageri, bancheri care considera cd au ceva de spus presei si societatii.

Pentru reprezentantii mass-media centrul de presa al ,,INFOTAG”-ului a devenit
principalul loc de discutii asupra unor probleme majore ale societatii moldovenesti. Jurnalistii
agentiei au o experientd bogatd 1n organizarea unor astfel de evenimente, de elaborare a
comunicatelor de presa, materialelor video.

Centrul de presa dispune de condifii bune pentru activitatea operatorilor, fiind instalat
Internet fara fir, lumini si aparataj modern, care fac posibila realizarea unor transmisiuni video in

direct, pastrate 1n arhiva agentiei si pe site-ul - www.infotag.md.
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Agentia ,,INFOTAG” descrie detaliat evenimentele care au avut loc la centrul de presa.
Timp de cateva zile aceste informatii pot fi accesate pe site la rubrica "Reportaje”. Tot aici sunt
plasate anunfuri privind viitoarele evenimente din cadrul centrului de presa al agentiei

Centrul de presa ,INFOTAG” ofera organizarea profesionista si pregatirea briefing-
urilor, conferintelor de presa, prezentarilor, “meselor rotunde”, seminarelor, conferintelor on-
line, liniilor in direct cu invitati interesanti si importanti. Avantajul desfasurarii evenimentelor la
centrul de presa ,, INFOTAG” este caracterul foarte bine cunoscut al salii, amplasarea comoda in
centrul orasului, increderea auditoriului si a abonatilor din partea mediilor de afaceri,
politicienilor si institutiilor mass-media.

Stirile furnizate de IPN au la baza lor informatii obtinute din comunicate de presa, de la
evenimente de actualitate, de la emisiuni televizate. Inca o sursi de informare utilizata de IPN
sunt opiniile si comentariile oferite de analistii poltici.

Evenimentele pe care agentia ,,INFOTAG” le organizeaza la centrul de presa sunt
anuntate in retelele de socializare — Facebook.

Astfel, Agentia ,,INFOTAG” a publicat intre decembrie 2020 — ianuarie 2021 un numar
mare de 378 de materiale relevante prezentei monitorizari. Tn mare parte datorita rubricii Social,
care este intretinut zilnic. Tn total au fost analizate materiale, dintre care 24 au fost Reportaje, 16
conferinte de presa, 10 materiale in rubrica cultura si sport, 8 stiri externe, in rubrica Incidente au
fost plasate 4 materiale, astfel si rubrica Transnitria/Gagauzia are circa 24 de material
jurnalistice. Rubrica Politic in numar de 137 articole, articole pe teme Economice s-au inregistrat
circa 93 de materiale, circa 62 stiri n rubrica Finante.

Spatiul oferit de portal subiectelor nu au fost mare, astfel, majoritatea absolutd a
materialelor fiind de marime mica si medie. Materialele au fost insotite in principal de fotografii.
lar contextul textului, vizual fiind de cele mai multe ori neutru, iar in unele cazuri au fost insotite
de imagini video.

Astfel, cei mai des mentionati protagonisti au fost functionarii de stat, urmati de
politicieni si reprezentanti ai minoritatilor. De multe ori au fost vizati si protagonisti din alte
categorii. Cea mai mare parte a surselor citate au fost barbatii. Agentia ,,INFOTAG” a oferit
voce majoritdtii protagonistilor vizati, care au fost parafrazati de, citati direct Tn careva cazuri
doar mentionati.

Cea mai mare parte a materialelor nu au inclus hiperlinkuri si nu au fost insotite de
comentarii. Totusi, atunci cand cititorii au comentat, in careva cazuri a fost vorba de comentarii
irelevante, cazuri — neutre, sau chiar discriminatorii. La fel si vizualizarea materialelor plasate pe
pe pagina web a Agentiei Infotag este mica vis-a-vis de alte agentii de stiri.
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Tn plus, portalul Agentiei Infotag a avut citeva materiale privind migrantii, pesoanele
refugiate, care au fost protagonistii subiectelor privind diverse infractiuni. In mare parte, in
materiale nu s-a tinut cont de prevederile deontologice, care stipuleaza ca etnia persoanei nu se
mentioneaza in materialele ce nu au legatura directa cu etnia.

Rubrica Transnistria si Gagauzia contine materiale din autonomia gagauza, au vizat in

mare parte subiecte ordinare, din viata de zi cu zi, din perspectiva continutului jurnalistic,
portalul nu a admis devieri grave de la standardele etice si profesionale. Titlurile utilizate au fost
de cele mai multe ori relevante, iar n cateva cazuri - senzationale.
Agentia de stiri Infotag contine un flux informativ zilnic de stiri social-politice, economice si
financiare (in limbile romana, engleza si rusd). Astfel, agentia este caracterizata ca un produs
analitic saptaminal, ce contine informatii, comentarii si prognoze ale analistilor despre cele mai
importante evenimente din RM, difuzat in limbile rusa si engleza.

In prezent, cele cateva agentii de presa din Moldova distribuie prin e-mail blocuri de stiri,
in limbile rusd, romana sau engleza, daca exista cerere. Acest lucru se face contra cost, asa ca
numadrul abonatilor este direct proportional cu capacitatea agentiilor de a supravietui in era
internetului.

Pentru agentie, internetul nu este cel mai bun partener, pentru ca pe de o parte, da,
faciliteaza, simplifica modalitatile de transmitere si acumulare a informatiei, dar, pe de alta parte,
existd si concurenta neloiald din partea internetului atunci cand stirile sunt preluate, inclusiv fara
a cita sursa. Si abonatii care sunt alintati vor sa aibd fluxul de stiri gata pregatit in fiecare zi, de
cateva ori pe zi, pe masa. Cei care sunt mai harnici, pot sa-si gaseasca ei insasi foarte multa
informatie in internet inclusiv.

De-a lungul anilor, cele mai mari agentii din lume, cum ar fi Reuters, Associated Press
sau Itar-Tass au semnat contracte de colaborare cu jurnalisti de pe intreg mapamondul. Agentiile
tin pasul si cu evolutiile din online: astfel ca, pe langd metoda clasica de transmitere a
informatiilor, acestea ofera si servicii de livestreaming — mai nou si pe Facebook -, de fotografie,
infografie sau chiar produc propriile materiale video.

Un aspect foarte important care confirma rolul stirilor de agentie in mediatizarea
procesului de integrare europeana a tarii noastre este faptul ca Infotag, la fel ca si multe alte
agentii de stiri, traduc in limbile engleza aceste produse mediatice. Astfel, ele devin accesibile
publicului si mijloacelor de informare din alte tari si confirmd locul pe care il au produsele
agentiilor de stiri in fluxul international de informatii. Spre deosebire de unele posturi de
televiziune sau portaluri informationale, care isi pot permite sd prezinte de la un eveniment
declaratiile tari ale unor oficiali, evitind scopul organizarii evenimentului sau plasandu-l pe
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acesta pe planul doi, stirea de agentie acorda prioritate evenimentului propriu-zis si ulterior s-ar
putea sa ofere publicului si opiniile expuse de oficili europeni pe marginea anumitor subiecte la
acelasi subiect.

Astfel in perioada monitorizarii Agentiei Infotag, textele si titlurile stirilor monitorizate au
fost conforme rigorilor de neadmitere a discriminarii si discursului de urd. Titlurile au fost
informative, nu senzationale.

Toate textele au fost insotite de imagini, iar careva dintre ele — si de video. Protagonistii
acestor materiale au fost politicieni-barbati, politicieni-femei, functionari de stat, grup de personae.
Portalul ofera cititorilor posibilitatea sd comenteze stirile, Tnsa la niciunul din materialele
monitorizate nu existd comentarii.

Materialele monitorizate pe pagina Agentiei Infotag au avut un caracter informative-neutru,
fara elemente discriminatorii $i nu au generat comentarii de niciun fel din partea cititorilor portalului.

Inainte de toate, stirea de agentie are rolul de a transmite informatii. Acest lucru este
confirmat zilnic prin orice stire furnizatd de agentie. Doar cd in cazul stirilor de agentie, rolul de
a informa este cu mult mai complex decat in cazul portalurilor informationale sau a
televiziunilor. Asta pentru cd in cazul ultimilor mijloace de informare stirile furnizate sunt
selectate in functie de politica editorialasi de interesul audientei. Agentiile de stiri insa, prin
natura lor si prin gama vastd si variatd de abonati sunt nevoite sa difuzeze stiri pentru toate
gusturile si preferintele.

O alta caracteristica a rolului de a informa a stirii de agentie este ca aceasta prezinta toate
subiectele importante legate de procesul de integrare europeand a tdrii noastre. Astfel,
informatiile nu sunt prezentate selectiv, prioritate avand datele concrete, si nu senzatiile,
zvonurile sau declaratiile tari.

Sunt stiri adesea interpretate diferit in societate si de diferite mijloace de informare in
masd, in functie de interese. Agentiile de stiri sunt cele care deseori ar trebui sa semnaleze
problemele, sd le analizeze si prin prisma surselor utilizate sd propuna cdi de depasire a
inconvenientelor. Semnalarea problemelor nu ar insemna doar atentionarea societdtii asupra
anumitor aspecte, dar si a autoritatilor asupra anumitor semnale transmise de societatea civila in
vederea intensificarii eforturilor de solutionare a anumitor probleme.

Dar situatia din ultimii ani pe piata media din Republica Moldova a afectat si jurnalismul
de agentie. Autoritatile centrale si locale trebuie sa asigure accesul la informatii, prin desemnarea
unor persoane responsabile pentru transparenta documentelor publice, care sa intervind cu
promptitudine in cazurile de nerespectare a accesului la informatii de interes public. Se

recomanda ca in Republica Moldova sa fie organizate cursuri speciale de educatie media, care sa
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fie predate in scoli si universitati ,,ca masurd de protectie contra dezinformarii, manipularii si
propagandei”.

Potrivit lui Mihai Coman, agentiile de presa se afla in centrul sistemului media datorita
rolului de angrosisti, cu functie tripla de colectare, tratare si distribuire in flux continuu a
informatiei, iar ,,diversificarea pietei informatiei nu a modificat relatia privilegiatd care exista
intre agentii si mijloacele de informare. Aceasta relatie privilegiatd s-a dezvoltat de la aparitia
agentiilor de presa, ele fiind concepute pentru mass-media (expresia ,,institutii media pentru
mass-media” exprima de fapt esenta aparitiei si dezvoltarii agentiilor de presa).

Aparitia si dezvoltarea jurnalismului de agentie in Republica Moldova a impulsionat
foarte mult circulatia informatiilor, publicarea si difuzarea stirilor, iar aceasta a contribuit si la
dezvoltarea presei scrise. La fel cum in perioada interbelica jurnalismul de agentie a influentat
dezvoltarea presei In spatiul basarabean, a fost major impactul agentiilor de presa asupra
evolutiei jurnalismului din Republica Moldova, in primele decenii dupd declararea
independentei, din mai multe considerente: ,,s-au manifestat prin tendinta de a valorifica in
profunzime cursul evenimentelor locale si de a le prezenta din diferite unghiuri de vedere; au
venit cu oferte informationale originale, explorand domenii noi si prezentand stiri distinse prin
operativitate si impartialitate”.

Astfel, impactul factorilor economici asupra agentiilor de presa, este 0 tendinta globala -
se incearca diferite strategii pentru a rezista financiar. In conditiile in care existi acces la
informatie gratuita, ceea ce Tnseamna mai putini cumpdaratori de informatii (abonati, beneficiari),
agentiile de presa cauta un echilibru pentru a rezista financiar. Agentiile de presa, in special in
Republica Moldova, nu sunt viabile din punct de vedere financiar - ele se afla in situatia de a
accesa diferite proiecte ca sa incerce sa faca si alte lucruri decat doar stiri, astfel incét sd-si poata
acoperi toate cheltuielile: asa cum unele agentii dispun de sdli de conferinte, organizeaza
dezbateri sau aplica la diferite proiecte.

Agentiile de presa au de suferit de pe urma starii generale a presei. Pe de o parte, multe
agentii nu rezistd pe piata sau evolueaza spre un alt tip de presa, de exemplu, cum ar fi Agentia
IPN, care incearca sa devina o agentie de monitorizare. Pe de alta parte, exista o corelatie directa
intre sciderea numirului agentiilor de presi si restringerea pietei media. In opinia lui Petru
Bogatu, problemele economice afecteaza toata mass-media, nu doar agentiile de presa.

Referindu-se la problemele cu care se confruntd agentiile de presa si eventualele cai de
solutionare, expertii au mentionat cd una din solutii este de a face si altceva decat doar stiri,

tendintd extrem de evidentd 1n cazul agentiilor de presd mondiale.
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Totusi disparitia unor agentii de presa din Republica Moldova a fost determinatda de
situatia pe piata media, nu neaparat de motive politice. ,,S-a constatat ca piata este prea mica
pentru doud televiziuni de stiri. Exact la fel s-a intdmplat cu agentiile de presa care sunt puse in
situatia de a face concurenta cu agentiile pe care le avem, sd difuzeze stiri bune sau sa dispara.
Agentiile de presd prin definitie sunt institutii echidistante, de aceea jurnalistii care au avut o
scoald de presd au invatat ce inseamna stirea ca enunt echidistant, neutru. Acum presa € in
situatie dificila nu atat din cauza amestecului statului, ci problema ei este partizanatul exagerat,
care ,,infloreste” in lipsa unei concurente”, afirma Petru Bogatu.

In opinia expertilor, plagiatul este o altd problema care a afectat (inclusiv) jurnalismul de
agentie, preluarea masiva a continuturilor stirilor fara citarea sursei. Referindu-se la evolutia, in
viitorul apropiat, a agentiilor de presd din Republica Moldova, dar si in alte tari ale lumii.

Societatea noastra trece prin aceleasi probleme si cauti in acelasi areal de solutii. In parte,
se recurge la solutii deontologice, corecte, dar si la solutii care nu tin de domeniul jurnalismului
si politicienii sunt cei care se implica cel mai mult, iar trendul este salbatic. Campaniile de
manipulare sunt de mii de ori mai agresive si mai costisitoare decat cele pe timpul
comunismului. Aceasta pentru cd vechiul regim nu-si ascundea scopurile, iar acum multe se fac
sub semnul democratiei si libertatilor.

Modelele de presa raman cele veritabile, internationale. Noi oricum va trebui sd ajungem
la nivelul modelelor mondiale. Este incomod si costisitor, dar tot o sa ajungem unde ne aratd
trendul international, daca vrem sa nu iesim cu totul din contextul general. Dar daca ramanem
prea mult In zona de tranzitie de astdzi, s-ar putea sd mai dureze. Niste modele care au
functionat, Nu se stia de cuvantul deontologie in perioada sovietica. E adevarat ca acum folosim
cuvantul ,,deontologie” foarte mult, dar se respectda deontologia in sensul ei adevarat foarte
putin”.

Managerii agentiilor de presa, dar si expertii media au subliniat importanta dezvoltarii
tehnologice in aceastda epocad de tehnologizare avansatd, ca si conditie pentru a rezista
concurentei de pe piata media. Tehnologiile presupun si alte forme de aranjare si diseminare a
mesajelor decat textele. Pentru agentiile de stiri, modernizare este iminenta, insd necesita resurse
suplimentare mari. In conditiile Republicii Moldova, presa nu prea reuseste si acumuleze resurse
pentru dezvoltare din activitate economica proprie.

Diapazonul tematic al stirilor la agentiile de presa, deseori este unul si acelasi. Adica,
circa 80% din noutdti au acelasi subiect n agentiile de presa, dar, desigur, o abordare diferita, in

functie de specificul fiecdrei agentii in parte.
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S-a mai observant la agentiile de stiri ca tendinta reporterilor de a apela la surse oficiale si
la functionari publici. Cele mai frecvente personalitati publice, sefii de directii, presedintii de
consilii si consilierii, ceea ce, pe de o parte, ingusteazd aria tematica, deoarece se aduce la
cunostinta publicului ceea ce doresc oficialii, iar, pe de alta parte, poate conditiona manipularea
opiniei publice.

Reflectarea evenimentelor se face de pe pozitii diferite. Astfel, agentiile s-au grupat in
doua tabere: una care reflecta evenimentele mai impartial, echidistant, iar a doua care prezinta
realitatea din perspective partidului de guvernamant.

O remarca ar fi pentru agentiile de presd din Republica Moldova, in procesul redactarii
stirilor se atestd mai multe greseli ce {in atat de etica profesionald, cat si de normele limbii
romane In primul rand, reporterii se implici emotional, fac aprecieri, acorda calificative,
privandu-1 pe cititor de dreptul de a judeca singur.

De multe ori, in situatii de conflict, reporterii prezinta o singura sursa, stirile capatand
astfel conotatii partinitoare. De asemenea, in validarea informatiei se apeleaza la surse anonime
,surse din cadrul ministerului au comunicat...”, ,,potrivit martorilor”, ,,potrivit unor studenti”,
ceea ce stirbeste din veridicitatea informatiei prezentate.

Tn formularea ideilor reporterii agentiilor de presi monitorizate, apeleazi la constructii
arborescente, utilizeaza pana la cateva subordinate intr-o fraza, fac uz de constructii gerunziale si
participiale. Asa cum se remarca, un paragraf al unei stiri, indiferent de canalul de difuzare, nu
trebuie sa contind mai mult de doud fraze, in care sd nu se regiseascd nici o constructie
gerunziald sau sd se facd exces de subordonate, caci in loc sa-1 informam pe consumator nu vom
face decat sa-1 aruncam intr-un noian de expresii din care el nu va desprinde nici o idee.

Astfel se vede la agentiile de presa monitorizate ca pe alocuri s-au lansat mesaje ambigue,
nefiind clar ce intentioneaza sa sugereze reporterul. Tot la agentiile de presd monitorizate,
limbajul stirilor contin multe greseli de ortografie si punctuatie. Se atesta folosirea expresiilor
tautologice si pleonastice: ,,locatara unei case de locuit”; se comit greseli la scrierea denumirilor
de institufii, nu se respecta concordanta timpurilor din titlu si text, astfel ca titlul plaseaza
evenimentul la viitor sau prezent, pe cand actiunea din corpul stirii are loc la timpul trecut.

O atentie foarte mica a fost acordatd de catre jurnalistii de la agentiile monitorizate
valorificarii rolului social. O parte din reporteri nu au militat pentru punerea in valoare a
capacitatilor persoanelor defavorizate. Dimpotriva, s-a mers pe accentuarea diferentelor de
potentialuri, prin utilizarea termenilor discriminatorii ,invalid” in loc de ,persoand cu
dizabilitate”, sau atribuirea de simboluri care le accentueaza diferentele, cum ar fi insotirea stirii
cu poze ce contin sigle, care definesc incapacitatea si nu sunt caracteristice tuturor persoanelor
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cu dizabilitati. Jurnalismul de agentie nu au Incercat sd patrundd in dedesubturile unor
evenimente, pentru a putea deduce impactul lor asupra societatii.

Aproape toate stirile propuse de agentiile supuse monitorizarii nu sunt adaptate mediului
web. Multe dintre acestea sunt inca la nivelul a ceea ce specialistii numesc ,,shovelware” (in
traducere din engleza inseamna ,,incarcate cu lopata”). Stirile apar intr-un format traditional,
fiind pur si simplu copiate in versiunea on-line.

Dacd e sa analizam stirile agentiilor de presa monitorizate, atunci volumul unor stiri
depaseste limita de 5 alineate admise de mediul on-line. Asa cum s-a demonstrate ca, 5 alineate
este capacitatea maxima de concentrare a cititorului, mai ales ca lectura de pe monitor este cu
25% mai anevoioasa decat de pe hartie. Este laudabila intentia unor agentii, utilizarea link-urilor,
care au constientizat oportunitatile mediului on-line, facand unele tentative de a le ralia noilor
cerinte, dar la acest capitol este inca mult de lucrat.

Actualmente, jurnalismul de agentie de la noi este generatorul principal de informatii/idei
mediatice pentru presa scrisa, radio, televiziune, dar si un furnizor de produs mediatic finit de
neglijat atat pentru alte elemente ale sistemului mass-media, cat si pentru auditoriul de masa,
de Internet este in continua crestere, iar informarea cu ajutorul acestui mijloc de difuzare este
mai rapida, agentiile, dar si celelalte mijloace media vor constientiza necesitatea ajustarii textelor
cerintelor impuse de cititor. Se va schimba viziunea de abordare a noutatilor, atunci cand o stire
complexd cu mai multe subiecte va fi vizualizatd de 40 de ori, iar o stire concisd, corectd si
impartiald va fi cititd de 100 000 de utilizatori ai Internetului. Serviciile agentiilor de presa
monitorizate, includ furnizarea de informatii, fotografii si articole catre mijloacele de informare
in masa cum ar fi:

— abonarea la serviciile agentiilor de presa care pot include si serviciile privind bazele de
date on-line;

— procurarea $i vanzarea informatiilor exclusive;

— suma platita jurnalistilor, fotografilor si fotoreporterilor liberi profesionisti.

Jurnalismul de agentie a agentiilor de presd monitorizate, a inceput sd abordeze subiectele
sl temele foarte superficial, se folosesc tot mai putine surse cand se scrie o stire sau un material
jurnalistic, de asemenea lipsesc analizele in profunzime. Internetul a dus la cresterea numarului
materialelor care sunt publicate, fara a fi verificata informatia pe care o contin, ceea ce duce de
multe ori la incélcarea dreptului de autor.

HFurtul de stiri” este o tendintd comund pentru mass-media moldoveneasca. Lacune
juridice contribuie la un astfel de comportament care este lipsit de etica, aceasta deoarece cadrul
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legal nu contine prevederi clare in ceea ce priveste protectia drepturilor de autor a continutului
jurnalistic si de asemenea alte drepturi conexe ale jurnalistilor si a institutiilor mass-media.

Studiul a relevat cd reporterii deseori se limiteaza la informatiile oferite de oficiali si de
comunicate de presa, fara a incerca sa patrunda in detalii si sd prezinte cititorilor informatii
veridice.

Structura si modul proprietatii mass mediei din Moldova este lipsita de transparenta: lipsa
de progrese in acest domeniu se datoreaza in mare parte ambiguitatii in regulamentele si legile
din domeniu. Chiar dacd Codul Audiovizualului si Legea Presei au fost in repetate randuri
amendate si modificate, nici unul din aceste amendamente nu s-a referit la structura proprietatatii
si modului de finantare a mass-mediei. in consecinti, proprietarii reali ai institutiilor media
raman necunoscuti publicului larg. Acest fenomen contribuie la aparitia unei situatii foarte
neclare in ceea ce priveste grupurile media.

Orice stat trebuie sa aiba o presa libera, dar mai ales statele care sunt afectate de coruptie
si au un grad Tnalt de intransparenta si saracie. Presa libera are un rol crucial pentru cd doar presa
liberd si independentd poate scoate la iveald afacerile coruptibile, spéldrile de bani, incalcarea
drepturilor omului. Doar prin scoaterea la iveald acestor ilegalitati, lucrurile pot fi discutate
public si luate decizii pentru o altfel de guvernare, pentru o guvernare mai buna.

Nivelul de democratie in stat se mdsoara, de regula, prin libertatea presei. Existd multe
influente si Tncercari de a restrictiona libertatea presei, accesul presei la informatia de interes
public. In ultimii ani, mai multe institutii au devenit mai inchise in ceea ce priveste oferirea
informatiei de interes public, desi vorbim de e-guvernare si de foarte multe programe in care se
deschid datele publice. Totusi, atunci cand jurnalistii incearca sa obtind informatii de interes
public pe anumite cazuri concrete de coruptie sau informatii care ar ajuta sa se documenteze
cazuri de coruptie, nu Se poate obtine. Sau obtinem foarte greu sau deloc in multe cazuri.

In Republica Moldova nu putem vorbi de o presi total liberd si independentd, chiar daca
dupa 2009 s-au inregistrat unele progrese. Este o tendinta de trustizare a presei, de monopolizare
a ei. Erau jurnalisti dornici de a lucra, de a investiga, acum sunt mai putini. Foarte multi au
plecat in presa trustizatd, unde iau salarii bune, au fost deschise multe portaluri si intr-un fel
presa o monopolizeaza politicienii, 0 manipuleaza si o folosesc in interesul lor. Tot mai putina
presa lucreaza liber si in interesul publicului asa cum de fapt ar trebui s fie.

Rezultatele investigatiei ne permit formularea catorva initiative in scopul ameliorarii
starii de lucruri din domeniu. Astfel, Intru sporirea calitativa si cantitativa a produsului mediatic
finit al agentiilor de stiri, in general, dar si a impactului si a efectelor stirilor, in particular, este
absolut necesar:
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1. Creearea un sistem de monitorizare web a numarului de vizualizari si de pagini accesate,
astfel ca redactorii sa poata determina care produse prind la public.

2. Agentiile sa activeze doar n baza de autofinantare, pentru a pune la dispozitia cititorului
stiri obiective si impartiale.

3. Sa creeze sit-uri cu o hartd simplista, astfel incat cititorul sa nu intdmpine dificultati la
cautarea unei anumite informatii. Asta va spori considerabil numarul vizitatorilor si, in
consecinta, costul la publicitate, evitindu-se astfel imixtiunile din partea anumitor
structuri.

4. Sa se creeze un organ (asemandtor Consiliului Coordonator al Audiovizualului), care sa
monitorizeze activitatea agentiilor de stiri si sd sanctioneze public orice deviere de la
normele deontologice si legale.

5. Sa se constituie in cadrul universitatilor, care pregatesc viitori ziaristi, cate o agentie de
presa-pilot, fiind, pe de o parte, un spatiu unde viitorii jurnalisti vor acumula experienta

necesard ulterioarei angajari intr-o agentie, iar, pe de altd parte, o monitorizare a

g vy

reporter angajat intr-o agentie de presa.

Jurnalismul de agentie din Republica Moldova se confrunta cu probleme de ordin
economic, au dificultati legate de concurenta neloiald, pe o piata relativ mica (impactul migratiei
este considerabil), au dificultati privind dotarea cu cele mai noi tehnologii, care sa le permita sa-
si dezvolte produsele si serviciile, asa cum se intdmpld in cazul agentiilor mondiale: Reuters,
Associated Press sau AFP. Situatia agentiilor de presa din Republica Moldova este determinata
de problemele de ordin politic §i economic ale tarii, dar si de starea generala a presei.

Desi in Moldova exista institutii mass-media care respecta deontologia profesionald si
mediatizeaza realitatea echilibrat, totusi, Tn multe cazuri, politicile editoriale platesc tribut
clientelismului politic, promovand intens interesele si preferintele politice ale patronilor.

Astfel, stirele de agentie din motive tehnice trebuie sa corespunda unui standard universal
care este valabil pentru toate agentiile dn lume. Acest standard / model are o motivatie exacta:
stirea trebuie identifcata, prelucratd, tradusa si difuzata rapid la destinatar fara imedimente si fara
intarzieri cat mai grabnic cu putinta. Stirea In toate agentiile de presa este redactatd la fel dupa
niste norme generale exacte si constante. Tot stirea de agentie este redactata in toate cazurile
dupa principiul piramidei inversate. Stirea de agentie incepe cu esentialul si continua cu ceea ce

este din ce in ce mai putin semnifcativ. Leadul care este capul stirii si corpul stirii. Iar, leadul
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inglobeaza cele mai importante informatii si constituie un tot intre avand valoarea de stire de Sine
statatoare chiar fara corpul stirii.

Corpul stirii Tncorporeaza alte informatii constituit din mai multe paragrafe. Tntr-un
paragraf pot fi incadate cel mult 5 fraze.

Comentariile nu au ce cauta in textele agentiilor de presa si nici, in general, in genurile
informative ale presei. Opiniile reporterilor/redactorilor nu au ce cauta in depesele agentiilor.
Grija lor scrupuloasa de a pune totul pe seama surselor (este adevarat ca asa a Spus sursa) vine
din nevoia de a confirma, zi de zi, stire de stire, credibilitatea institutiei, bazata pe impartialitate,
daca nu chiar obiectivitate.

Prin urmare, nici agentiile de presa, nici jurnalistii care le slujesc nu isi permit sa includa
opiniile lor in texte. Fiecare informatie este atribuita unei surse. Este drept ca, potrivit unei
conventii, surse protejate, de genul observatorii, pot fi chiar gazetarii de agentie specializati pe
vreun domeniu ori pe problemele politice, economice s.a. ale unei zone geografice, geopolitice
etc.

Agentiile de presd se afld in prezent intre provocarea noilor tehnologii si constrangerile
economice determinate de faptul ca isi vand produsele pe baza de abonament.

Astfel Agentiile de presa, la fel ca si toate celelalte elemente ale sistemului mass-mediei,
pune in circuit produse, care aduc pe agenda publica subiecte noi si informeaza publicul despre
tot ceea ce se intampld Tn mediul lor sociocultural, precum si produse care analizeazd si dezbat
realitatea din acest mediu. Pentru reflectarea realitatii si producerea materialelor mediatice,
agentiile de presa, la fel ca cea nationala si cea multinationald, utilizeaza o varietate mare de
forme de expresie, specific atat jurnalismului de informare, cat si celui analitic.

Jurnalismul de informare in categoria cdruia se incadreaza stirea, interviul, reportajul,
relatarea isi propune sd realizeze mai multe obiective, de genul: transmiterea faptelor si
prezentarea lor, relatarea evenimentelor sau punerea in circuit a informatiei ce anticipeaza
anumite evenimente, scoaterea in evidentd a persoanelor, semnalarea problemelor etc. Textele
informative n agensiile de presa constituie o zona prioritara de interes public, ele avand drept
scop principal informarea operativa si obiectiva a auditoriului despre cele mai noi evenimente
din teritoriu. In textele informative, indiferent de genul in care sunt ele realizate, nu pot si se
regaseascd opinia, judecata de valoare, aprecierea, deprecierea, sentimentul, emotia, starea de
spirit etc. Acest obiectiv insa este foarte greu de realizat, intrucat insusi procesul de filtrare a
informatiilor, in vederea includerii lor in text, precum si cel de ierarhizare si de includere a

acestora in textul propriu-zis implicd anumite judecati de valoare. Efectele acestora sunt
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amplificate si de procesul de aranjare a textului, de amplasare a acestuia In pagind, fapt
care face foarte dificila misiunea jurnalistului de a fi obiectiv suta la suta.

Datorita faptului ca traiesc intr-un mediu social care reprezinta si obiectul investigatiei lor
profesionale, jurnalistii din agentiile de presa sunt produsul acestui mediu, de aceea abordarea
mediatica a realitatii se pliaza pe sistemul lor de valori. Obiectivitatea, care este o problema de
morala si de onestitate profesionald, poate fi respectata de jurnalist prin atitudinea echidistanta
fatd de realitate Tn ansamblul ei, fatd de fiecare eveniment in parte si fatd de toate fortele
implicate Tn acest eveniment.

Textele informative sunt utile, chiar esentiale pentru agentiile de press, deoarece ele pun Tn
circuit informatii de natura utilitara si de avertisment, atdt de mult apreciate de public. Or, mai
mult decat orice, oamenii au nevoie de informatie instrumentald, care sa-i poatd ajuta sa-si
orienteze actiunile in mediul lor apropiat si in timpul apropiat. Gratie jurnalismului de informare,
acestia obtin cunostintele necesare si dobandesc instrumentele informationale prin care
controleaza mediul apropiat, 1si gestioneaza resursele si pe baza carora 1si organizeaza viata de zi
cu zi.

Jurnalismul de agentie, acest gen de informatie constituie punctul de atractie a cititorilor,
intrucat, de regula, anume agentiile o produc si o disemineaza. De obicei, textele informative
care ghideaza viata curentd a indivizilor sociali au o utilitate sporitd, fapt care 1i determind pe
jurnalisti sd le insereze, in rubrici speciale. Textele informative vizeaza datele punctuale,
necesare Tn mod practic vietii cotidiene. Ele au efecte directe asupra auditoriului si o valoare de
utilizare imediata, deoarece amelioreaza si eficientizeaza activitatea zilnica a individului social,
punand la dispozitia acestuia date privind programele culturale, starea vremii, serviciile publice,
preturile, programarea examenelor, intreruperea apei sau a circulatiei mijloacelor de transport in
comun, modificarile transportului urban etc. Acest tip de informatii semnaleaza oportunitati,
ajutd oamenii sd obtind instrumente informationale cu care sd se orienteze si prin care sa
controleze mediul Tnconjurdtor, organizandu-si, astfel, viata de zi cu zi. La fel de importante in
agentii sunt si informatiile de prevenire a diverselor anomalii, de genul: epidemii, inundatii,
incendii, alunecari de teren, cutremure, secetd, accidente rutiere, explozii tehnice, scurgeri de
gaze, emanatii radioactive, infestarea apelor sau a solului etc.

Preferinta jurnalistilor din agentiile de presa pentru abordarea mediaticd de tip, prioritar,
informativ a realitatii genereaza superficializarea produsului mediatic finit. Mediatizarea
superficiald a problemelor este Insd inadmisibila, al carui auditoriu cunoaste foarte bine situatia

de facto. Acest auditoriu are nevoie de informatii noi, de puncte de orientare, pentru a-si forma
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atitudinea corespunzatoare si a-si organiza actiunea in raport cu aceastd problema. Punctele de
orientare sociald se contureaza in procesul de analiza a problemelor atunci cand jurnalistul
confrunta fapte si idei, cand pune in circuit opinii diferite, cind demonstreaza o ipoteza enuntata
prin argumente forte etc. Mediatizarea problemelor prin intermediul formelor de exprimare de tip
informativ reduce din potentialul analitic al publicatiilor periodice si submineaza credibilitatea
acestora.

Astfel, asupra diminuarii numarului agentiilor de presa din Republica Moldova au influentat
mai multi factori, aceasta fiind o tendinta generala, la nivel mondial. Ca si caracteristici generale,
la nivel international a influentat concurenta pe piata media, circulatia masiva a informatiilor
(ceea ce a determinat scaderea interesului din partea abonatilor), factorii politici, dar si
economici. Deschiderea la Chisinau, in 2010, a doud posturi tv de stiri (ulterior unul din acestea
si-a modificat programul), dar si numarul tot mai mare al portalurilor online pe piata media din
Republica Moldova se numard printre cauzele care au determinat reducerea ponderii
jurnalismului de agentie. Agentiile de presa din Republica Moldova se confrunta cu probleme de
ordin economic, au dificultati legate de concurenta neloiald, pe o piata relativ mica (impactul
migratiei este considerabil), au dificultati privind dotarea cu cele mai noi tehnologii, care sd le
permitd sa-si dezvolte produsele si serviciile, asa cum se Intdmpla in cazul agentiilor mondiale:
Reuters, Associated Press sau AFP. Situatia agentiilor de presa din Republica Moldova este
determinatd de problemele de ordin politic si economic ale tarii, dar si de starea generald a
presei.

Totodata trebuie sa adaugdm faptul ca se observa o anumita experienta a jurnalistilor, daca
ar fi sd comparam articolele scrise la inceputul aparitiei agentiilor de presa si articolelel care au
aparut ceva mai tarziu. Fara indoiala, ca echipa agentiilor acumulau o anumita experientd pentru
agentie.

Dezvoltarea mass-mediei in epoca contemporana si trecerea rapida de la spatiul real la cel
virtual constituie in prezent un element de referinta pentru variate categorii de public, tinte ale
mediilor de informare traditionale si ale variatelor categorii de utilizatori ai new media.
Mijloacele de informare in masa reprezinta un vector in procesul de transmitere a diverselor
valori sociale, politice, economice si culturale, transformate Tn subiecte de dezbatere si tematici
specific ale materialelor cu un caracter pur informativ si/sau analitic.

Evolutia continua si interdisciplinaritatea sunt caracteristice mass-mediei. Oamenii de stiinta
din domenii precum: psihologie, sociologie, politologie, antropologie au incercat in diferite
perioade sa identifice rolul mijloacelor de informare si sd stabileasca impactul si efectele
acestora in functie de canalul de difuzare, de anumite circumstante, realitati reflectate si
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evenimente mediatizate. in prezent, mediile de informare au devenit un mod real de viata.
egaturile pe care le creeazd mass-media cu alte sisteme evidentiaza omniprezenta acestora in
structuri si substructuri ale societatii, dar si perspective multiaspectuale din care poate fi
prezentata, reflectata si interpretata realitatea.

O societate informationalda ca cea de astdzi, la baza careia se afld comunicarea,
inseamnd mult mai mult decat progres tehnologic.

Intr-o societatea democratica, mass-media are rolul de a informa, de a comenta si rolul
critic, de observator. Mass-media contribuie la libera circulatie a ideilor si informatiilor,
monitorizeaza actiunile factorilor de decizie, observa neregulile si informeaza publicul, de aici si
provine sintagma ,,cdine de paza al democratiei” care folositd pentru definirea mass-media.
Mass-media este un intermediar intre informatie si public, ,,de aceea informatiile transmise de
presa trebuie sd fie obiective si nepartinitoare. De asemenea, rolul de ,caine de paza al
democratiei” este unul esential deoarece presa este si trebuie sd rdmana cea care vegheaza
actiunile statului si ale grupurilor de influenta, si semnaleaza orice fel de abuzuri pe care acestea

le-ar comite.
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CONCLUZII S RECOMANDARI

Stirea inseamna informatie pura iar elementul central al unei stiri in general si mai ales al
unei stiri de agentie 1l reprezinta faptele (,,ce s-a intamplat™), nu opiniile. Stirea este raspunsul la
cateva Iintrebari: cine? (a facut), ce? (a facut), cand? (a facut), unde? (a facut), de ce? (a
facut) si cum? (a facut). Fara aceste raspunsuri, nu putem vorbi de o stire completd. Nu orice fel
de informatie poate fi o stire. Ca sa fie considerata stire, informatia trebuie sa aiba o multime de
calitati. S-a ajuns astfel la concluzia ca noutatea este cea mai importanta calitate a unei stiri.

Tocmai de aceea, cea mai redusa definitie a stirii ar putea fi: ceva despre care am aflat abia
acum. Insid o caracteristicd importanta a stirii de agentie este aceea ca pe masura acumularii de
noi evenimente, se revine asupra faptului relatat. Astfel, chiar si in cursul aceleiasi zile, pe
masura derularii evenimentului, agentia produce, de regula, o stire de anunt (flash), mai apoi o
stire mai ampla, care adaugd noi elemente care au apdrut pe parcurs si, la inchiderea ,,editiei”, o
stire de sinteza (eventual insotita de fotografii), care epuizeaza centrele de interes legate de
subiectul abordat. Asadar, in acest context putem concluziona in ceea ce priveste tipologia stirii
de agentie. In primul rand avem stiri rutiniere, adica cele care au frecventd cea mai mare si care
se pot repeta zilnic. Aici sunt incluse stirile meteo, radar, preturi, curs valutar; Mai avem stiri
catastrofe (neplanificate), aici sunt incluse cutremure, inundatii, incendii, uragane. De asemenea
stiri accidente — feroviare, aviatice, rutiere, navale; dar si stiri hazard-fericit — distinctii, premii,
onoruri.

De asemenea, stirea de agentie poate fi: hard, adicd cea care relateazd evenimente
importante cu impact masiv, imediat si de interes major care se adreseaza unei categorii largi de
cititori; soft, care se adreseaza unui public redus, acest gen de stire este o relatare de fapt divers
din lumea mondena; stire anticipatoare, ce anticipeaza un eveniment; in desfasurare si stirea post
factum — un eveniment deja intamplat.

Stirea de agentie trebuie sa fie clard, scurtd si onesta. Primele 30 de cuvinte sunt vitale
pentru o stire de agentie care are un format standart dupa modelul piramidei inversate. Tehnica
piramidei inversate constd in prezentarea celor mai importante informatii in chiar introducerea
stirii, dupd care urmeaza date explicative, complementare, de context si alte detalii. Cele trei
parti esentiale ale unei stiri scrise sub forma piramidei rasturnate: a) Lead — introducerea sau
capul stirii; b) Corpul stirii — dezvolta introducerea; ¢) Final — trebuie sa fie memorabil.

Lead-ul (atacul sau primul paragraf) este nucleul informativ esential, care sintetizeaza
principalele informatii. El trebuie sa fie atat informativ cat si incitativ. In esenta, lead-ul trebuie
sd capteze atentia cititorului si sa il invite la lectura. Corpul stirii contine date care explica si
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aprofundeaza introducerea, explicatiile care ajutd la situarea evenimentelor in context si o serie
de date secundare care Tntregesc imaginea faptului. Background-ul isi are locul tot in aceasta
zona a stirii. Finalul fixeaza in mintea cititorului evenimentul. El trebuie sa fie memorabil.

Una dintre caracteristicile de baza ale unei stiri de agentie este coerenta. O stire de agentie
trebuie sa aiba continut unitar. Trebuie sa se {ind cont ca fiecare entitate (cuvant, propozitie) face
parte dintr-un text (stirea), care trebuie sa comunice, sa transmita ceva. O alta particularitate a
stirii de agentie este concizia. Pentru cd, daca putem spune acelasi lucru cu mai putine cuvinte,
nu trebuie sa ezitam sa o facem. Existd o reguld in jurnalismul de agentie, care este formulata
astfel: maxim de informatie cu minim de cuvinte. Sunt indicate propozitiile si frazele scurte.
Claritatea este si ea o caracteristica esentiald. Nu sunt folosite fraze ambigue, nu se lasa loc
interpretarilor. Limbajul unei stiri de agentie trebuie sa fie clar, simplu, spre deosebire de alte
materiale jurnalistice. Primele doud paragrafe ale textului stirii de agentie sunt numite in jargonul
agentiilor de presa lead si sublead. Aici jurnalistii trebuie sa fie cat mai neutri. Jurnalismul de
agentie este deci un tip special de jurnalism: cere o mare precizie, un important simt al sintezei si
competente lingvistice deosebite. Majoritatea ziaristilor din agentiile de presa stapanesc cel putin
doua limbi strdine, uneori chiar trei. Stirea de agentie este mereu creatd in viteza. Astfel toata
infrastructura tehnicd a agentiilor este orientatd spre acest obiectiv al rapiditatii: rapiditate de
culegere a informatiei, rapiditate a prelucrarii informatiei (de unde o codificare riguroasa a
informatiei in diferitele etape ale parcursului ei) si rapiditate de transmitere, de unde o
modernizare tehnologica permanentd. O data efectuatd aceasta munca, stirea este difuzata prin
reteaua agentiei pe adresa clientilor.

Totodata trebuie sa adaugam faptul ca se observa o anumita experienta a ziaristilor daca ar fi
sa comparam articolele scrise la Tnceputul aparifiei ziarelor si articolelel care au aparut ceva mai
tarziu. Fara indoiala, ca echipa publicistilor acumulau o anumita experienta gazetireasca.

Iar ce tine de jurnalismul de presa, putem vedea ca institutiile se prezintd ca o agentii de presa
independentd, misiunea carora este de a livra prompt cititorilor stiri utile si credibile.
Administratia acestora sustine ca produsele agentiilor de presa sunt in mare parte diferite de cele
existente pe piata informationald moldoveneasca, deosebidu-se prin diversitatea si pluralismul
surselor de informare, echilibrul obligatoriu al punctelor de vedere oficial si de alternativa,
caracterul analitic al unei parti importante din produsul informational, lista ampla de produse si
servicii media. Colectivul agentiei abordeaza in mod profesionist si cu responsabilitate munca de
jurnalist la agentia de presa. Scriind zilnic stiri, colectivul de jurnalisti reflectd evenimentele la
persoana a treia. In decursul anilor agentiile de presa au devenit o sursi de informatii de care tin
seama cel care se intereseaza de situatia din tara, adopta decizii importante, investesc mijloace in
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economia Moldovei. Astfel, agentiile de presa oglindesc exact si nepartinitor principalele
evenimente politice, prognozele si comentariile sale reflectd starea reald de lucruri din tara.
Serviciile informationale ale agentiilor includ stiri cu tematica generald, cu cea politica,
economica si financiara, date despre piata primara si cea secundara a valorilor mobiliare,
tendintele in dezvoltarea ramurilor de baza ale economiei moldovenesti, situatia la nivel
macroeconomic si din sectorul real al economiei tarii. Produsele informative ale agentiilor IPN
se intemeiazd exclusiv pe date si fapte, acestea fiind completate de materialul analitic al
expertilor agentiei.
In continuare propunem si recomandari:

1. Pentru a evita panicd in randul populatiei in cazul unei situatii de criza, recomandam ca
jurnalistii sd nu utilizeze in scrierea materialelor informatii neverificate, care nu sunt
confirmate de autoritati sau de alte organe competente.

2. Totodata, este necesar ca intr-un material sa fie concretizata clar sursa, de la cine a
obtinut informatia. Recomandam sa se evite formuldrile de genul ,,potrivit unei surse,
potrivit unor zvonuri care circula prin oras”, deoarece aceste surse nu sunt credibile si se
creza impresia ca agentia de stiri a inventat chiar el istoriile despre care scrie.

3. Recomandam agentiei de stiri sd nu utilizeze in scrierea materialelor informative
comentariile ascunse.

4. Deasemena, sugeram agentiei de stiri sa plaseze la fotografii cine este autorul pozei, dar
si sa scrie legenda. Informatia din legenda trebuie sd rdspunda la cele cinci intrebari
jurnalistice: Cine, Ce, Unde, Cind si De ce. In acelas timp recomand si nu mai fie plasate
poze in care sunt prezenti persoane decedate, cu gauri in cap, care afecteaza emotional.

5. Ar fi de dorit ca agentia de stiri sa se axeze mai mult pe materialele care au Tn centrul lor
omul de rand, deoarece aceste materiale sunt cele mai citite. Sd mai lese sursele oficiale
la o parte, pentru ca lumea este plictisita deja sa citeascd materiale In care sunt citate
aceleasi persoane.

6. Recomandam agentiei de stiri sa fie mai impartiali si echidistanti si sa nu faca partizanat
politic In favoarea unui partid politic. Pentru a evita acest lucru sugeram redactiei s
utilizeze cat mai multe surse in scrierea materialelor. Totodatd, sugeram sa se puna titlturi
mai scurte la articole si sa nu le personalizeze. De asemenea ar fi ideal ca sa se foloseasca
piramida inversata, asa cum recomanda specialistii.

7. Pentru imbundtatirea imaginii Republicii Moldova se impune elaborarea si

implementarea de catre autoritatile moldovenesti a unei strategii si a unui program de
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actiuni concrete de implicare a mediilor din statele vecine In promovarea imaginii de tara
a Republicii Moldova.

Misiunile diplomatice ale Republicii Moldova acreditate in Romania si Rusia trebuie sa
desfasoare activitati de amploare, inclusiv prin implicarea mass-medie din tara de
resedintd, care sd contribuie eficient la promovarea si ameliorarea imaginii.
Monitorizarea sistematica a imaginii de tara a Republicii Moldova de catre Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova. Crearea in acest scop in
cadrul lui a unui centru special care ar avea in sarcina si elaborarea proiectelor

comunicarii de imagine de tara.
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