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ADNOTARE

Autor: Nume Prenume. Reportajul in jurnalismul de agentie. Teza de licentd in
stiinte ale comunicarii la specialitatea 571.01 — Jurnalism si procese mediatice. Chisinau, 2020.

Structura tezei: introducere, doud capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 42 surse, 57 de pagini de text.

Cuvinte-cheie: reportaj, jurnalism, agentie, stiri, mass-media, agentia de presa, internet,
mediatizare, Infotag, genuri jurnalistice.

Scopul lucrarii consta sa identifice principiile generale si componentele reportajului de
agentie si sa prezinte cadrul de dezvoltare al agentiei de presa din Republica Moldova.

Obiectivele lucrarii: analiza lucrarilor stiintifice publicate pe tematica problemei
investigate; determinarea tehnicilor de redactare a reportajului in jurnalismul de agentie; analiza
si interpretarea datelor colectate; formularea concluziilor si a recomandarilor.

Noutatea si originalitatea stiintifica constau in analiza reportajelor realizate n institutia
de agentie de stire In contextul specificului si cadrului de dezvoltare al acestora in fara noastra.
Originalitatea lucrarii este pusa in valoare de monitorizarea paginii web a publicatiilor
monitorizate ale caror arhive si motoare de cautare faciliteaza accesul la articole.

Semnificatia teoretici a tezei rezida in: conceptualizarea jurnalismului de agentie ca
fenomen mediatic cu identitate distincta; crearea unui cadru teoretic de analiza a caracterului
functional al jurnalismului de agentie; elaborarea modelelor de abordare a realitatii sociale
bazate pe diverse strategii si practici operationale. In plan teoretic, studiul lanseazi noi vectori de
cercetare privind potentialul reportajului in jurnalismul de agentie de reflectare a realitatii
sociale, impactul si efectele lui asupra diverselor categorii sociale, modelele de comportament
profesional aplicate in procesul de reflectare a realitdtii sociale si poate servi in calitate de punct
de reper pentru elaborari stiintifice noi in domeniile subiectelor care vizeaza reportajul n
jurnalismul de agentie ca proces si ca produs.

Valoarea aplicativia a lucrarii: ar putea fi folositd lucrarea ca suport informational, de

asemenea, ar putea fi folosita si de alti studenti care vor scrie teze pe teme asemandtoare.



ANNOTATION

Author: Name Surname. Reporting in agency journalism. Bachelor's thesis in
communication sciences in the specialty 571.01 - Journalism and media processes. Chisinau,
2020.

Structure of the thesis: introduction, two chapters, general conclusions and
recommendations, , bibliography of 42 titles, 57 pages ofmain text.

Keywords: reportage, journalism, agency, news, media, press, news agency, internet,
media, Infotag, journalistic genres.

The purpose of the paper: is to identify the general principles and components of the
agency report and to present the development framework of the press agency of the Republic of
Moldova.

Obijectives of the paper: the analysis of the scientific papers published on the topic of the
investigated problem; determination of report writing techniques in agency journalism; analysis
and interpretation of collected data; formulating conclusions and recommendations.

Scientific novelty and originality consist in the analysis of the reports made in the news
agency institution in the context of their specificity and development framework in our country.
The originality of the paper is highlighted by the monitoring of the web page of the monitored
publications whose archives and search engines facilitate access to articles.

The theoretical significance of the thesis lies in: the conceptualization of agency
journalism as a media phenomenon with a distinct identity; creating a theoretical framework for
analyzing the functional character of agency journalism; elaboration of models for approaching
the social reality based on various strategies and operational practices. Theoretically, the study
launches new research vectors on the potential of reporting in social reality agency journalism,
its impact and effects on various social categories, models of professional behavior applied in the
process of reflecting social reality and can serve as benchmark for new scientific elaborations in
the fields of topics aimed at reporting in agency journalism as a process and as a product.

The applicative value of the research: the paper could be used as an informational

support, it could also be used by other students who will write theses on similar topics.



INTRODUCERE

Mass-media are un rol important in informarea si dezvoltarea societatii, fiindca jurnalistul
este cel care trebuie sa monitorizeze activitatea autoritdtilor, pentru a tine la curent cetatenii unui
stat. De asemenea, mass-media este consideratd a patra putere in stat, dar si cainele de paza al
societatii.

Actualitatea temei. Reportajul este o specie publicistica care, in baza datelor aflate de la
fata locului, informeazd cat mai detaliat asupra problemelor de interes general sau constatate
ocazional. In cadrul unui reportaj sunt elucidate realititi sociale, politice, economice, geografice
etc, de actualitate. Ca structurd putem sa vorbim despre o inlanfuire de fapte montate dupa
regulile unui spectacol, o organizare de fapte girata de jurnalist care vede realitatea si o prezinta
conform regulilor jurnalistice. Un reportaj are drept obiectiv vizualizarea si intelegerea faptelor
dar si prospectarea, descoperirea si promovarea valorilor, in scopul formarii §i antrenarii opiniei
publice la actiune constient — constructiva. In reportaj pot fi regasite stiri, interviuri, fragmente
de articol sau ancheta, materie pamfletara etc.

Activitatile importante care se desfasoara, deciziile luate de catre structurile competente,
povestile oamenilor, inactiunile unor functionari— toate sunt prezentate zilnic de jurnalisti. Vom
vedea 1nsd ca 1n agentia de stiri, problemele, atat cele legate de finante cat si graba sau chiar
lipsa de profesionalism, nemotivarea financiard a reporterilor duc de cele mai multe ori la
rezultate care nu au legdtura cu regulile de realizare si de prezentare a unui reportaj. Ne sunt
prezentate deseori reportaje false, care se inspirda din evenimente politice sau pseudoevenimente
cu solutii superficiale, “de umplutura”. Or, rolul jurnalismului din Republica Moldova este de a
facilita comunicarea dintre autoritafi si societate si de a contribui la solutionarea anumitor
probleme si de a prezenta realitatea asa cum e. Vom vedea pe parcursul lucrdrii de fatd nu doar
tipologiile de reportaje utilizate de presa locald si etapele de realizare, dar si tehnicile de
prezentare a reportajelor — spectaculozitatea, persuasiunea chiar.

Pentru a analiza reportajul din agentia de presa vom prezenta situatia actuald a
jurnalismului de agentie de la noi. Vom vedea ca reportajul de agentie este una din principalele
surse de stiri, fapt ce sporeste importanta ei pentru societate, insd std foarte prost la capitolul
resurse umane profesioniste. In acest sens avem reportajele de agentie pe care le avem. Vom
analiza jurnalismul de agentie avand in vedere problemele cu care se confruntd institutiile
media. Printre probleme vom enumera lipsa unei legislatii adecvate, fiscalitatea excesiva,
descresterea investitiilor in publicitate si modificarile obiceiurilor de consum media ale

populatiei, precum si  problemele specifice jurnalismului de agentie. Dintre acestea -
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deprofesionalizarea si lipsa personalului calificat, pe fondul problemelor financiare, probleme
specifice distributiei de presa, dificulati in accesarea fondurilor publice destinate publicitatii
utilizand criterii profesionale.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific al cercetarii are la baza principii generale si
specifice de studiu pentru stiintele sociologice, in primul rand cele ce vizeaza suportul
metodologic multidimensional, adecvat stiintei contemporane:

- principiul stiintific: informatiile sunt prezentate in baza documentelor si literaturii de

specialitate si tinand cont de logica lor intrinseca;

- principiul obiectivitdtii: Tn analiza si formularii anticipate a concluziilor;

- principiul abordarii sistemice si a dialecticii: faptele si procesele au fost studiate in

succesivitate, urmarindu-se cauzele si efectele lor.

Suportul metodologic utilizat:

metoda structural-functionald — a inlesnit determinarea etapelor de realizare si regulilor
de redactare a reportajelor;
- metoda social-politologica - a scos in evidenta specificul si cadrul de dezvoltare a presei
locale autohtone;
- metoda analizei de continut si Studiul de caz - a fost utilizata, in special, la investigarea
principiilor de realizare a reportajelor in agentia de stiri;
- metodele calitative — observatia participativa, analiza materialelor jurnalistice s.a
- metoda comparativa — a contribuit la examinarea diferitelor tratari ale tipologiilor
reportajelor;
Insa nici una din abordarile esentiale pentru procesul de cercetate a mass-media, numite mai
sus, nu poate fi considerata drept prioritara, ele imbinandu-se reciproc.

Ipoteza tezei. Astfel cé, reportajul in jurnalismul de agentie este un element cu identitate
distinctd al sistemului mass-mediei, principiile ei conceptual-functionale orientand-0 spre
mediatizarea, prioritar, a dimensiunii socioculturale a realitatii si elucidarii tendintelor principale
in evolutia acestuia in contextul stiintelor contemporane ale comunicarii.

Scopul si obiectivele tezei. Lucrarea are drept scop sa identifice principiile generale si
componentele reportajului de agentie si sa prezinte cadrul de dezvoltare al agentiei de presa din
Republica Moldova. De asemena scopul lucririi este sa elaboreze unele recomandari practice in
vederea apropierii lor de valorile areportajul in jurnalismul de agentie.

Atingerea scopului propus presupune realizarea urmatoarelor obiective:

- analiza lucrarilor stiintifice publicate pe tematica problemei investigate;

- determinarea tehnicilor de redactare a reportajului in jurnalismul de agentie;
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- analiza si interpretarea datelor colectate;

- formularea concluziilor si a recomandarilor.

Gradul de investigare a temei. In urma examinarii literaturii de specialitate, constatim ci
la ora actuala nu exista o lucrare integra dedicata temei studiate, cu toate aspectele caracteristice
presei locale din Republica Moldova. Literatura de specialitate a constituit-o conceptele,
propunerile, publicatiile, experienta si cunostintele vaste ale cercetatorilor domeniului mass-
media atat din tarad cat si din strdinatate. Apectele legate de cercetarea si analiza reportajului in
presa locald nu a constituit obiectul unui studiu aparte — argument ce vVorbeste pentru necesitatea
cercetarii acestei probleme. Explicatii ar putea fi mai multe. In primul rand, exista studii si
articole disparate, referitoare la subiectul ales. In al doilea rand, cercetatorii care au scris la tema
au studiat doar anumite aspecte teoretice ale subiectului tezei noastre. In fine, tema ramane in
mare parte putin cunoscuta, pentru ca unele aspecte definitorii ale sale nu si-au gasit deocamdata
explicatiile plauzibile.

Noutatea stiintifici a rezultatelor obtinute. Teza reprezintd o analizd a reportajelor
realizate in institutia de agentia de stire in contextul specificului si cadrului de dezvoltare al
acestora 1n tara noastrd. Problema fine de conceptualizarea principiilor de realizare a reportajelor
de jurnalism, de evidentierea particularitatilor lor si modul in care jurnalistii respectd principiile
fundamentale - obiectivitate, corectitudine, toleranta, separarea opiniilor, verificarea faptelor, dar
si recomandarile specifice pentru informare, elaborare, scriere si redactare a unui reportaj.

Caracterul inovational al lucrarii se regaseste in special in:

e evidentierea particularitdtilor, componentelor si tipologiilor reportajului in functie de
tipologia institutiei mass-media;

o reliefarea specificului agentii de stiri; dimensionarea politicilor editoriale ale agentii de
stiri;

e elucidarea principiilor de realizare a reportajelor de jurnalism;

e analiza calitatatii si obiectivitatii reportajelor de rurnalism de agentie si elaborarea unor
recomandari pentru jurnalistii dar i pentru agentiile de stiri

Importanta teoretica a lucrarii. Astfel, va putea fi analizata drept o sursa de informare

care va cuprinde o analiza detaliatd a domeniului abordat in aceasta teza.

Va pune la dispozitie un tratat despre problema abordata si va constitui un volum de

informatie despre tema lucrarii, adunat si concentrat din surse veridice, determinate si diferite.
Valoarea aplicativa a lucrarii. Ar putea fi folosita lucrarea ca suport informational. De

asemenea, ar putea fi folosita si de alti studenti care vor scrie teze pe teme asemanatoare.



Structura lucririi:in Introducere sunt expuse actualitatea temei investigate, scopul si
obiectivele tezei, se concretizeazd baza metodologicd a cercetdrii. De asemenea, in acest
compartiment este elucidata noutatea stiintificd a rezultatelor obtinute, importanta teoretica si
valoarea aplicativa a lucrarii.

Teza este structurata din doua capitole, dupa cum urmeaza: Capitolul 1.Reguli de baza si
teoretizari ale reportajului, avand doud subcapitole: 1.1. Principii generale, componente si
tipologii ale reportajului;1.2. Reportajul Tn jurnalismul de agentie: tehnici de redactare.Si
Capitolul 2. Reportajul in jurnalismul de agentie.

Tn primul capitol vom aborda reguli de bazi si teoritizari ale reportajului, din perspectiva
analitica: mai intai vom stabili conceptele cheie, apoi vom determina componentele si tipologii
ale reportajului, dupd care vom elabora, in baza datelor colectate, tehnici de redactare a
reportajului 1n jurnalismul de agentie.

Al doilea capitol cuprinde studiu de caz despre reportajul in jurnalismul de agentie - vom
analiza materialele jurnalistice care se refera la reportaj, de asemenea vom stabili unghiul de
abordare manifestat de catre autorii acestor materiale, ce tipuri de surse au fost utilizate.

In partea finald a tezei sunt expuse concluziile generale si recomandarile ce ar contribui, in

opinia noastra, la imbunatatirea reportajului in jurnalismul de agentie din Republica Moldova.



CAPITOLUL 1: REGULI DE BAZA SI TEORETIZARI ALE REPORTAJULUI

1.1.Principii generale, componente si tipologii ale reportajului

Existd mai multe definitii ale reportajului, intre care este greu de ales, pentru ca majoritatea
dintre ele contin elemente ce nu pot fi respinse. In mare parte, cind gisim anumite definitii ale
reportajului, acestea sunt insotite de calitati pe care trebuie sa le aiba un bun reportaj. De
exempluJean-Dominique Boucher, in Le Reportage ecrite: ,,Reportajuleste o poveste care se
spune: o poveste adevaratd. Reportajul se situeazd 1in eveniment, il lumineaza, 1l
punein perspectivi si di substantd informatiei brute. Tn presa tiparita, reportajul este esential. Re
portajulvizualizeaza informatia, o autentifica si ii confera credibilitate. Mai mult ca niciodata,
cititorul are nevoie sdi se povesteascd lumea In care traieste. Jurnalismul traitului permite
parasirea potecilor batute. El coloreazarealitatea cea mai banald. Reportajul nu este un lux.
Dar,in masura in care sunt povestitori, reporterii ramaninainte de toate jurnalisti care
informeaza” [27, p. 13].

DEX-ul prezinta reportajul ca un ,,Specie publicistica, apeland adesea la modalitati
literare de expresie, care informeaza asupra unor situatii, evenimente de interes general sau
ocazional, realitati geografice, etnografice, economice etc., culese de obicei la fata locului” [24].

Cu toate acestea, reportajul poate fi definit drept gen jurnalistic care presupune relatarea
ampla a evenimentului narativ in dinamica dezvoltarii sale, insereaza efectul prezentei prin
introducerea elementelor preluate de la fata locului, contureaza elementele portretistice ale
actorilor sociali implicati in eveniment si prezinta faptul propriu-zis produs. Aceastd definitie
pune accentul pe elementele procesuale ale reportajului care reprezintd specificitatea acestuia in
raport cu alte genuri de presd. Totodata, definifia scoate In evidentd caracteristicile genului care,
intr-un fel, asigura interferentele dintre reportajul jurnalistic si unele specii ale literaturii. In
aceasta ordine de idei, Georgeta Stepanov mentioneaza ca: Reportajul este unul dintre cele mai
eficiente genuri jurnalistice, prin intermediul caruia este valorizat masivul informational
potential, iar reportajul social, prin definitie, este genul informativ prin care se relateaza despre
un eveniment concret, inregistrat §i perceput de ziarist, martor ocular sau participant la
eveniment” [22, p. 264].

Cornel Nistorescu afirma ca ,,dintre genurile clasice ale jurnalisticii, reportajul este mai
apropiat de textul literar, cu toate atuurile sale expresive, decdt de stilul functional specific

textului jurnalistic” [31]. Fara indoiald, reportajul este o specie caracteristicd jurnalisticii, dar



acesta se apropie de literatura anume prin folosirea mijloacelor literare de expresie, viziune
artistica si mesajul estetic.

Philippe Gaillard distinge doua mari categorii de reportaje: ,,De o parte exista reportajele
specializate, care se mai cheama uneori si cronici parlamentare sau politice, judiciare, sportive
(...). De alta parte, gasim reportajul mai putin specializat, care constd in tratarea unor subiecte
fara legaturd intre ele si al caror tip este reportajul de informare generald” [28]. Tn categoria
reportajelor specializate, consideram noi, se include si reportajul cultural. Asadar, reportajul
specializat pe domeniul culturii sau, altfel spus, reportajul cultural este diferit prin stilul de
prezentare a informatiei mediatice; or, el poate Imbraca fie haina unei cronice care are menirea
de a trata subiecte cu tentd culturala, fie printr-o o constructiec compozitionala specifica sa
abordeze o anumita tematicd din domeniul culturii. La randul sau, Langlois afirma despre
reportaj cd ,,prin definitie, un reportaj raporteaza ceea ce se intampla si ceea ce s-a intamplat. El
prezintd un eveniment, o situatie, expune fapte” [5, p. 103].

Astfel, reportajul are menirea de a transpune realitatea in informatie si de a 0 prezenta
publicului prin relatarea ampla a faptelor care s-au produs ih miezul evenimentului. Reporterul
este cel care patrunde in atmosfera evenimentului, simte vibrarea acestuia, interactioneaza cu
actorii evenimentului (martorii, dar si cu cei direct implicati) si apoi transforma evenimentul in
informatie, aduce in prim-plan evenimentul trait in punctul lui maxim de fortd si importanta
considerabild, reconstituit dintr-un unghi de vedere care permite cititorului senzatia de a fi acolo,
in miezul evenimentului, oferindu-i posibilitatea s descopere si sa observe faptele cele mai
insemnate. In aceastid ordine de idei, Mariana Brandl- Gherga de la Universitatea de Vest
(Timisoara) subsemneaza ,,prima receptare a realitatii, cea vazuta si prelucrata de ziaristi in
unitati informationale care construiesc textul scris. Lectura presupune o receptare a realitdfii in a
doua instanta, care este cititorul” [34].

Asadar, reportajul cultural poate fi definit drept specie jurnalistica, complexad, ce apartine
genului publicistic, ingloband cele trei moduri de expunere: descrierea, naratiunea si dialogul,
care vine sa prezinte realitatea culturald (eveniment, fenomen, miscare), creand impresia unei
reconstituiri in amanunte de la fata locului prin instrumente literare §i viziune artistica de
ansamblu.

Pe masura ce reportajul devine un imperativ al presei, apar tot mai multi dintre cei care se
preocupa de comentarea §i interpretarea acestei specii, numitd si ,,nobild” in literatura de
specialitate. Reportajul cultural este frecvent vizibil in paginile publicatiilor periodice din
Republica Moldova, desi nu intotdeauna acesta isi pastreazd forma teoretico-academica,

alunecand in limanul unei simple relatari, sau, dimpotriva, ,,migrand” masiv spre literatura.
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Oricum, Tn Republica Moldova existd exponenti ai caror scriiturd jurnalistica poate fi calificata
ca una veritabila, printre acestia numarandu-se: Nina Josu (Literatura si Arta), Irinia Nechit
(Jurnal de Chisinau), iar problematica reportajului cultural se face vizibilda in publicatiile
culturale: Clipa siderala, Contrafort, Destin Romanesc, Metaliteratura, Patrimoniul istoric, Sud-
Est cultural.

Reportajul poate porni de la relatarea unui eveniment cultural: o lansare de carte,
vernisajul unei expozitii, o galerie de sculpturi sau fotografie, un spectacol de balet sau un
concert simfonic. Acesta isi are punctul de inceput de la un eveniment care Inglobeaza o noutate,
originalitate §i trezeste interes pentru public, care meritd a fi mediatizat, avand ca obiective:
informarea si culturalizarea receptorului. Rokeportajul cultural este o insusire de fapte trecute
prin filiera cognitiv-artistica a reporterului, addugand in compozitia reportajului elementul unei
scriituri ,,vii”. Desi intr-un reportaj este greu de pastrat obiectivitatea incognito, autenticitatea
informatiei §i onestitatea abordarii raman reguli de aur ale lui. Varietatea formei si a continutului
reportajelor a oferit cercetatorilor prilejul sa identifice si sd teoretizeze diverse criterii de
clasificare a acestuia. Exista foarte multe puncte de vedere asupra tipologiei reportajului, iar in
cele ce urmeaza vom incerca sd facem o trecere succintd in revista a celor mai semnificative
viziuni. Cercetatoarea Elma Scott Wattson din Statele Unite ale Americii propune un concept de
clasificare cu caracter general, care include urmatoarele tipuri de reportaje:

* schite de interes uman;

» relatdri despre persoane interesante

» documente umane autobiografice;

* reportaje istorice, schite de calatorie;

* reportaje de interpretare;

* reportaje de popularizare a stiintei;

* reportaje de orientare practica [35].

Mentiondm caracterul oarecum incert al tipologiei respective, fapt determinat de lipsa
unui criteriu cert, in baza caruia a fost realizata clasificarea reportajelor. Or, ceea ce a propus
Elma Scott Wattson se aseamana mai mult cu o simpld enumerare sau trecere in revista a
diferitelor tipuri de reportaje existente Th mass-media contemporana.

Clasificarile acceptate si recunoscute de catre teoreticienii mass-mediei intotdeauna au la
baza un anumit criteriu, fie cd este vorba de retorica reportajului, fie de arhitectonica, de tematica
lui etc. In literatura romaneasca, in schimb, poate fi scoasa in evidenta o alta tipologie, in functie
de criteriile axate pe:

 Tema reportajului:
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a) reportajul de specialitate, intre care si cel cultural, alaturi de: reportajul politic,
economic, social-cetatenesc, sportiv etc.;

b) reportajul de informare generald: reportajul de fapt divers, de calatorie, portret,
cultural, monografic, publicitar.

* Evolutia naratiunii: reportajul propriu-zis, colaj, eseu, povestire, ancheta.

» Componenta dominantd a personalitdtii reporterului: reportajul descriptiv, de meditatie
filosofica, de dezbatere etica. Luminita Rosca in Manualul de jurnalism, Tehnici fundamentale
de redactare [18, p. 64-65] propune, in baza celor doua scoli de jurnalism — franceza si
americana, o alta tipologie:

* Viziunea retorica a reportajului. Teoreticienii francezi au clasificat reportajele in functie
de elementele pe care jurnalistul intenfioneaza sa le evidentieze: reportajul de atmosfera
(elemente de decor) si cel de eveniment (inlantuirea faptelor);

» Evaluarea semnificatiei/complexitatii evenimentului, specifica scolii americane de
jurnalism, care propune clasificarea din perspectiva functiei de complexitate si semnificati a
faptelor ce stau la baza redactarii interviului. Astfel, americanii propun drept criterii de
clasificare a reportajului: faptele diverse, temele de actualitate, evenimentele evidentiate prin
complexitatea faptelor, evenimente caracterizate prin fapte ce se succed in timp.

Astfel, Tn urma clasificarii celor doud scoli, reportajul cultural poate lua urmatoarele
forme: Reportajul cultural:

» Reportajul cultural de atmosfera (1)
> Reportajul cultural de eveniment (2)
> Reportajul cultural de actualitate (3)
> Reportajul fapt divers (4)

1. Reportajul cultural de atmosfera. In acest caz reporterul tinde si transmita cititorului
amprenta evenimentului cultural prin: atmosferd, decor, culoare, emotie si detalii care vin sa
reconstruiasca imaginea realitatii, facandu-I pe cititor un participant virtual la eveniment.

2. Reportajul cultural de eveniment. Acest tip de reportaj poate fi conceptualizat ca
inlantuirea, impletirea faptelor de la fata locului; evenimentul este centrul, iar elementele de
decor sunt lasate in planul secund.

3. Reportajul cultural de actualitate. In acest caz, in reportaj se inscriu evenimentele care
se consuma foarte repede si nu permit realizarea materialelor atemporale, spre exemplu:
desfasurarea unui festival, cum ar fi Festivalul Levanticai, al Capsunelor, Bostaniada etc.

In functie de actualitatea evenimentului, Jean-Dominique Boucher distinge reportajul

cald si reportajul rece. Prin abstractie, reportajul cultural cald se axeazd pe evenimente
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neagteptate, neprevazute in lista de evenimente, acesta nu este neaparat inspirat din realitatea
imediata (reportaj-magazin), iar in a doua categorie pot fi incadrate evenimentele care s-au
produs, dar oricum trezesc interes, spre exemplu: creatia unui mester popular, arhitectura satului
Butuceni, monumente istorice.

4. Reportajul fapt divers. In acest context, reportajul cultural poate fi inspirat din orice
fapt preluat din arena evenimentelor zilnice. Acestea pot fi intdmplarile si evenimentele care au
loc pe parcursul zilei pe agenda evenimentelor culturale.

Reportajul cultural, indiferent de tipul, retorica, arhitectonica, problematica sau discursul
acestuia, include, in mod obligatoriu, anumite elemente compozitionale, precum:

* evenimentul/problema, ideea principala;

* detaliile, desfasurarea faptelor;

* punctele de vedere, marturiile, opiniile martorilor sau ale participantilor la eveniment;

* elementele de atmosfera, de culoare; ¢ limbajul literar-artistic;

* Eu-| autoricesc.

Procesul de realizare a reportajului include mai multe etape de creatie, precum:

Prima etapa incepe cu ,,pregatirea”, care insumeaza o serie de activitati specifice, cum ar
fi: pre-documentarea, care presupune o documentare prealabila despre tipul evenimentului,
protagonistii implicati, invitatii la acest eveniment, durata, locul si data desfasurarii si pregatirea
instrumentelor necesare.

A doua etapa este ,,la fata locului”. Reporterul trebuie sa-si activeze spiritul de observatie
si imediat trebuie sd faca o radiografie a evenimentului, sd identifice actorii principali si cei
secundari, sd-si gandeasca felul cum va interactiona cu personajele, pentru cd specialistii in
domeniu afirma ca interactiunea efectiva cu persoana care il intereseaza pe jurnalist este o arta.
Tot aici, reporterul trebuie sa stabileasca unghiul de abordare a evenimentului. Cat despre
criteriile dupd care se selecteaza actorii, trebuie luate in considerare: rolul pe care il joaca in
desfasurarea faptelor, capacitatea constructiva in a evalua evenimentul, importanta/notorietatea
personajului. Jurnalistul trebuie sa aducd cat mai corect §i obiectiv realitatea, atmosfera
evenimentului. Reporter este cel care trebuie sa-1 ,,aduca” pe cititor la locul actiunii, efectul
prezentei si elementele ,,de culoare” trebuie sa se faca palpabile in text.

A treia etapa rezida in elaborarea propriu-zisa a reportajului. Reporterul trebuie sa solicite
de la sursa, sub o forma sau alta: o povestire, o marturie, o explicatie, chiar si o opinie, un punct
de vedere vis-a-vis de evenimentul care se produce. Pe parcursul evenimentului, dacd nu-si

schiteaza macheta reportajului, atunci trebuie sa Inregistreze cu strictete cele ce se intampla,
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odata ce reportajul este o asamblare a lucrurilor, faptelor vazute, auzite, simtite si transmise de
catre jurnalist.

Actul de redactare a reportajului propriu-zis nu poate pleca departe de regulile gramaticii.
Titlul ramane, ca si in cazul altor specii, cel care invitd cititorul la lectura. Prima parte a
reportajului trebuie sa scoatd in relief imaginea cea mai ,,vibrantd” a evenimentului in cauza, dar
si detaliille legate de personajul-cheie/ protagonistul evenimentului. Importante sunt si
intertitlurile care mentin si chiar sporesc atentia si curiozitatea cititorului. O nuanta importanta
este nota de ambiguitate, care se face vizibila la inceput, dar care se lasa perindata si dezghiocata
spre finalul reportajului.

O alta definitic data de catre Ciobotea R. :”Reportajul este un gen informativ axat pe
fapte actuale de interes public major, din realitatea imediata, selectate la locul producerii
evenimentului, utilizand adesea procedee literare de expresie.”

In aceasta formuli, definitia identifici calititile principale ale reportajului:

1) relateaza despre fapte actuale; 2) acumulate la fata locului;3) prezinta un interes public larg; 4)
sunt precizate particularitatile stilistice.

La baza reportajului stau fapte, locuri, scene, evenimente expuse intr-un mod dinamic,
atractiv, accesibil. Reporterul informeazd despre ceea ce a vazut si a auzit personal. El
reconstituie evenimentul in asa mod, incat cititorul are impresia ca asistd, ca participa.

Reportajul este un gen care necesitd n mod obligatoriu deplasarea pe teren. El nu poate fi
realizat stand in fata calculatorului. Tn reportaj rolul de a informa este secundar, principalul
constd 1n a reproduce un eveniment, o situatie, o intamplare. Spre deosebire de stire, el nu
raspunde la intrebarea ce s-a Tntdmplat? ci cum s-a intamplat? Reportajul reconstituie realitatea
in detaliile ei cele mai semnificative si relevante [2, p. 26].

Astfel, ”unii cercetatori vad in reportaj un ,,jurnalism literar”, deoarece in el e prezentad
libertatea de expresie de tip literar. Intr-adevir, in reportaj realitatea e exprimati intr-0 maniera
artistica, adicd sunt folosite tehnici literare. Acest procedeu ofera atat descrierea obiectiva a
evenimentelor realitatii, cat si prezenta punctului de vedere subiectiv al autorului vizavi de cele
vazute si traite, a emotiilor personale”

Potrivit teoriilor americane, reportajul este o simbioza intre fenomenul real, bazat pe date
concrete si modalitatea artistica de descriere, care include unghiul de abordare, elemente de
structurd, tonalitate, stil. In reportaj, realitatea vazuti prin ,,optica jurnalisticd” este compatibila

tratarii literare.
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Asadar, reportajul poate fi considerat un gen de frontiera intre jurnalistica si literatura. in
reportaj, dimensiunea publicisticd si cea literard sunt compatibile, mai mult, ele se completeaza
una pe alta. Insd, componenta literara se limiteaza doar la modalitatea de interpretare a faptelor,
la structura reportajului si expresiile stilistice. Ea este secundard in raportcu semnificatiile de
baza ale reportajului, cum sunt, proximitatea temporal si spatiala, relevanta faptelor, prezenta
conflictului, consecintele si captarea interesului public. Forma este una literara, insa continutul se
bazeazd pe realitdti concrete, si nu imaginare sau inventate, ca in literaturd.Desi literatura, de
asemenea, se alimenteaza din realitate, insa Tn ea predomind imaginatia, ea este rodul fanteziei
autorului.

Cu toate ca reportajul utilizeazd procedee stilistice literare (metafora, comparatia, alte
figuri de stil), el nu apartine literaturii in sensul ei clasic, deoarece, are dimensiunea sa
informativa si comunicativa. El s-a dezvoltat preluand elemente din literatura de confesiune —
jurnal intim, memorii, note de caldtorie — dar si din practica gazetareascd, mai bine zis, din
genurile informative, cum sunt, stirea si relatarea. De aici, rezultd dubla dimensiune a
reportajului si dubla semnificatie de valori pe care o poseda.

Pentru reportaj, spre deosebire de literaturd, nu este compatibilda zona estompatd a
memoriei, observatiile segmentate sau inlocuirea faptelor cu supozitii. in reportaj imaginatia este
limitatd, iar in primplan apar faptele concrete, intamplarile reale.

Se stie cd faptul real are profunzime, contine conflict, tensiune, ritm si ceea ce este
deosebit de important, posedda o multitudine de semnificatii. Adesea, faptul concret este mai
spectaculos si mai neverosimil decat orice imaginatie sau fantezie.

Un reportaj de calitate il aduce pe cititor in epicentrul evenimentului, ii creeaza senzatia
de parca l-ar urmari la televizor. Totodata, reportajul trece dincolo de informatia propriu-zisa, el
prezintd evenimentul intr-o formad mai desfasurata, mai originald, mai personalizata, mai aproape
de viata reala. In comparatie cu alte genuri informative, el are avantajul de a fi mai emotiv, mai
sensibil, mai aproape de cititor. Un asemenea efect se obtine datorita prezentei autorului la
eveniment $i structurizarii informatiilor adunate la fata locului[17, p. 223-224]

Insa, clasificarea reportajului nu este decdt una conventionald. Astfel, cunoasterea
tipurilor de reportaj si a principiilor de tipologizare permite o intelegere mai profundd a
tehnologiilor de realizare a operei jurnalistice de o asemenea anvergura si complexitate.

Dar totusi in literatura de specialitate pot fi intalnite mai multe variante de clasificare a
reportajului la baza cérora sunt puse diverse criterii, inclusiv, cel tematic, al operativitatii, al
volumului, al actualititii. In acest sens, exista reportaje politice, sportive, de cilitorie, reportaj-

portret, reportajmare, reportaj mic, reportaj de fapt divers etc.
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O asemenea catalogare are o valoare mai mult teoretica si didactica, decat una practica.
Potrivit teoriilor franceze, tipologia reportajului este determinatd de prezenta predominantd in
text a uneia din cele doua componente:

1) A elementelor de decor;

2) A avalangei de fapte.

Potrivit acestui criteriu, exista doud grupuri de reportaje: 1) Reportajul de atmosfera; 2)
Reportaj de eveniment.

Pentru un cititor simplu e greu de a face o delimitare strictd intre un reportaj de atmosfera
si unul de eveniment. Un semn distinctiv ar fi, totusi, tematica diferitd. Pentru reportajul de
eveniment sau ,,de serviciu” este inerentd proximitatea temporald si spatiala, iar pentru reportajul
de atmosfera sunt specifice subiectele atemporale, faptul divers, care nu e legat atéat de stréns de
actualitate.

Reportajul de eveniment e prezent aproape in fiecare numar de ziar. El este compatibil cu
orice eveniment ori situatie: accidente, cutremure, incendii, manifestari de strada, greve,
competitii sportive etc. Reportajul de eveniment are un volum redus, deoarece, trebuie sa se
incadreze in spatiul deja rezervat si este publicat, de regula, a doua zi dupa eveniment. Etapele de
predocumentare, documentare pe teren, a planului, redactare si revizuire sunt realizate in doar
cateva ore. In acest sens, de la reporter se cere spirit de observatie, miiestrie de a scrie operativ,
concis si lapidar pentru a-1 face pe cititor sa ,,vadd” si sa ,,simtd” evenimentul la care a participat.

Tn reportajul de eveniment principalul sunt faptele prezentate in derulare, semnificatia lor,
dramatismul intdmplarii reale, forta de atractic a subiectului. In el nu lipsesc detaliile de
atmosfera, insa, ele sunt plasate in planul doi si au menirea de a prezenta cat mai atractiv si
veridic evenimentul. Teme, cum ar fi, salvarea pasagerilor de pe un vapor ce sufera naufragiu
sau eliberarea de ostatici captiveaza cititorul prin dramatismul faptelor, dar nu al detaliilor de
atmosfera.

Spre deosebire de reportajul de eveniment, care urmeaza a fi publicat in regim de urgenta,
reportajul de atmosfera nu este strict legat de actualitatea zilei, el este lipsit de forta de impact a
evenimentului produs recent. In schimb el are calitatea mereu valabilid pentru a fi publicat
oricand, mai ales atunci cand nu se intdmpld nimic deosebit, cdnd nu au loc evenimente
semnificative, cand e perioada ,,secetei” informationale. In asemenea cazuri, reportajul de
atmosfera salveaza situatia, propune cititorului subiecte despre fenomene si lucruri neobisnuite,
locuri pitoresti, destine omenesti in cele mai dramatice momente ale vietii [13, p. 1-7].

Un jurnalist specializat In reportajul de eveniment sau ,,de serviciu”, cum i se mai zice,

nu va putea scrie, oricat s-ar stradui, un reportaj de atmosfera de calitate, deoarece acest gen
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presupune talent, originalitate, maiestrie literard pentru a reda lucruri care nu se intdmpla, dar
care se vad, care exista in realitate. In acest sens, reportajul de atmosfera se apropie mai mult de
sjurnalismul literar”, decat de jurnalismul de informare, iar intrebarea la care raspunde este
»cum” si nu ,,ce” se intdmpla.

De regula, reportajul de atmosfera este unul tematic. Somajul, copiiiorfani, cainii
vagabonzi, fenomenul drogurilor, adica tot ce tine de faptul divers pot deveni subiecte pentru
reportajul de atmosfera. Se stie ca ,,faptul divers” este faptul de actualitate, care nu e nici politic,
nici diplomatic, nici economic, nici social, nici judiciar, nici sportiv,nici cultural. Anume astfel
de subiecte determind, de obicei, diapazonultematic al reportajelor de atmosfera.

Deci, n mod obiectiv, reportajul de atmosfera nu e legat in mod direct de eveniment. El
este ,,atemporal” si e valabil aproape oricand, fiindca nu e nemijlocit ancorat in actualitate, ci e
legat de ideea de actualitate.

Reportajul de atmosfera este compatibil, de asemenea, cu subiecte despre destinatii
turistice, meleaguri exotice, locuri neobisnuite. In acest sens, poate fi adus in calitate de subiect
pentru reportaj fenomenul din pddurea Orheiului, unde vehiculele urca la deal fara ca motorul
sa functioneze.Reportajul de atmosfera exploateazd activ teme care au o puternica componenta
sentimentala, emotiva.

Alaturi de reportajul de atmosfera, in presa e mereu prezent reportajul de ,,interes uman”,
care acopera subiecte tari, socante, neobisnuite are, prin definitie, o puternicd component
emotionald, adesea, paseste alituri de senzational. In aceasta categorie pot fi incluse reportajele
din casele de alienati, orfelinate, penitenciare, sali de judecata, adica din zone cu un inalt grad de
risc uman.

Reportajul pe aceste teme poate fi realizat sub doud unghiuri. Primul,gésirea unui ton
echilibrat, calm si adecvat situatiei, evitand ispita senzationalului. In al doilea caz, este evidentiat
caracterul socant al informatiei si ilustratiilor, relatarea de date neverificate sau declaratii
fragmentate, incalcandu-se normele deontologice elementare. La asemenea procedeu recurg
ziarele de format tabloid, cu un character pronuntat de bulevard.

In gama reportajului de atmosferd un loc aparte ii revine reportajului istoric frecvent
utilizat, mai ales, cu prilejul unor aniversdri. De obicei, asemenea subiecte pun in valoare fapte
istorice de mare amploare, trezesc emotii i asociatii, reproduc pentru cititorul contemporan
episoade eroice din trecut, raportdndu-le la realitatile de astazi. Din aceasta categorie fac parte
reportajele despre conflictul armat de pe Nistru, locurile unde au avut loc operatii militare in
timpul celui de al Doilea Razboi Mondial, bataliile lui Stefan cel Mare de la Vaslui si Codrii

Cosminului etc.
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In literatura de specialitate poate fi intdlnitdi notiunea de reportajportret care, prin
definitie, se deosebeste de curriculum vitae. Reportajul-portret nu este biografia unei
personalitdti, ci o sintezd a celor mai importante evenimente din viata, a circumstantelor care i-au
influentat destinul. Intr-un asemenea reportaj sunt scoase in evidenti trasiturile esentiale ce
caracterizeaza personajul, il plaseaza in contextul actual, motiveaza oportunitatea alegerii temei.
Ceea ce deosebeste reportajulportret de alte genuri in care in prim-plan apare omul, este
prezentarea lui in actiune, in circumstante concrete: la locul de munca, pe platoul de filmare, in
mijlocul familiei, Tn timpul unei deplasari etc. Este punctat portretul eroului: mersul, gesturile,
privirea, vestimentatia, gusturile, preferintele, obiectele care il inconjoara. Toate acestea
dezviluie personalitatea, pun in valoare calitatile ei.

In unele publicatii reportajul-portret este inserat sub rubrica ,,0 zi impreuni cu...”, unde
eroul este prezentat in context: in biroul de lucru, calatorie, manifestare publica, eveniment
sportiv etc., sunt utilizate pe larg spusele eroului, reflectiile despre anumite realitati ale vietii.

Date interesante pot fi obtinute din interviuri adiacente, din discutii cu persoane
apropiate, cu care a Invatat, a colaborat, cu adversarii ori rivalii sdi. Astfel, personalitatea este
prezenta in toatd multitudinea si complexitatea ei.

Pentru reportajul-portret exista o larga gama de subiecte, principalul ramanand
celebritatile, vedetele, personalitatile care au obtinut succese uimitoare in anumite domenii de
activitate. Desigur, asemenea teme sunt atractive pentru cititori, dar ele prezinta si un risc pentru
jurnalist, deoarece, realizarea necesitd talent, abilititi pentru a patrunde in lumea sofisticata a
VIP-urilor. Practica demonstreaza, cd nu intotdeauna personalitatea determind succesul
reportajului, mai ales atunci, cand este ales gresit unghiul de abordare, stilul, tonalitatea. Este o
adevdrata artd sd faci persoana despre care scrii — vizibila, atractiva, inteligibila, credibila pentru
publicul cititor.

Reportajul este genul informativ care necesitd Tn mod obligatoriu documentarea directa,
deplasarea la locul evenimentului. Ajuns pe teren, reporterul depaseste prima impresie, care nu
intotdeauna este cea mai obiectiva, patrunde in sensuri, valori, motivatii, semnificatii, nu se lasa
captivat de ceea ce se petrece la suprafatd, in prim-plan. Tn reportaj este important nu numai
culegerea de informatii si replici, dar si elucidarea adevarului despre ceea ce s-a Tntdmplat,
despre comportamentul uman in circumstante neordinare.Pentru criticul romén Tudor Vianu, un
bun reporter este acela ,,care se deplaseaza pentru a observa oameni,lucruri si imprejurari la fata
locului, acela care procedeaza cu mijloacele anchetei sociale si care recompune observatiile sale
nu in sinteze festive ale fanteziei, ci ntr-un fel care urmeaza de aproape configuratiile
realitatii”.[23, p. 115].
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Prezentarea unei tipologii a reportajului este un demers pur didactic si teoretic,
reprezentdnd rezultatul evaluarii si analizarii reportajelor, asa cum apar ele in presa scrisa
actuald. Tehnic vorbind, in practica jurnalistica, autorii tin rareori seama de clasa in care se
inscrie reportajul pe care au intentia sa-1 realizeze. Totusi, cunoasterea tipurilor de reportaj si a
criteriilor de tipologizare a acestuia i ajutd pe jurnalisti sd inteleagd mecanismele ce stau la baza
producerii unor texte jurnalistice de o asemenea complexitate.

Un prim criteriu de clasificare a reportajului este legat de modalitatea de “constructie” a
acestuia. Dupd cum se poate constata, chiar si empiric, specificulreportajului, in raport cu alte
genuri publicistice, tine de calitatea acestuia de text narativ. Naratiunea prezinta faptele ce
definesc o intdmplare (un eveniment), in inlantuirea lor logica (sau cronologicad), avand grija sa
ofere suficiente detalii (decor, psihologia personajelor, portret), pentru ca evenimentul sa fie
cunoscut de receptor Tn complexitatea sa. Odata identificate nucleele narative (fapte si detalii) ale
constructiei reportajului, ele devin criterii de clasificare.

Reportajele in care e utilizatd tehnica documentarii ,,de imersiune” sunt scrise la persoana
intai, deoarece, jurnalistul a trdit o experientd, a patruns in interiorul unei lumi pana atunci
necunoscuta, ori apparent cunoscuta pe care o propune publicului. In asemenea reportaje cititorul
,vede”, ,,aude”, ,,simte” ceea ce jurnalistul a vazut, a auzit, a simtitpersonal. in plus, naratiunea
la persoana intai vizualizeaza informatia,o autentifica, ii confera un Inalt grad de credibilitate.

In viati exista situatii cand jurnalistul nu poate fi prezent la eveniment. Aceasta se
intAmpla in cazul accidentelor rutiere, catastrofelor aviatice, incendiilor etc. In asemenea situatii
jurnalistul recurge la metoda de reconstituire a evenimentului. Aceasta tehnica de documentare
permite de a reproduce un eveniment petrecut cu o zi in urma prinochii celor care au participat
sau au fost martori la eveniment.

Alegerea temei, documentarea pe teren, informarea adiacentd, consultareaizvoarelor
suplimentare sunt etape care anticipeaza cel mai important moment al creatiei — Scrierea propriu-
zisd a reportajului. Chiar dacd informatia culeasa pe teren este relevanta, dar nu e transpusa intr-
un text viu si atractiv, nu il aduce pe cititor in atmosfera evenimentului, nu-i creeaza imaginea de
participant sau martor, atunci textul respectiv nu este reportaj.

Tn reportaj este inclus tot ce nu putea si apari in stire: elemente de descriere, de conflict,
de atmosfera, sunt prezente originalitatea stilului autorului, libertatea exprimarii literare. Daca in
stire citatul este ales in functie de mesajul informativ, iar particularititile de expresie ale
vorbitorului sunt cizelate si aduse la standardele recunoscute, apoi in reportaj, dimpotriva, sunt
pastrate elementele specifice vocabularului interlocutorului, uneori, chiar regionalismele,

limbajul familial. Pentru stire, dialogul nu este specific, pe cand in reportaj, el dinamizeaza
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textul, 11 dramatizeaza. Daca in stire decorul se reduce la o simpla constatare (,,Sala de sedinte a
primériei”), apoi in reportaj decorul transmite informatii suplimentare (,,in sala de sedinte a
mare graba, sau poate chiar cu nervozitate?”) [12, p. 143-145]

Reportajele includ cateva dintre urmatoarele elemente (in unele cazuri chiar toate) si
anume: 1) fapte; 2) declaratii; 3) descrieri; 4) fabule (istorioare); 5) opinii; 6) analiza. Nu
intotdeauna toate cele enumerate mai sus fac parte din corpul reportajului, pentru ca adesea ele
se suprapun. Faptele, de exemplu, pot fi incluse in cadrul descrierii sau al analizei, in timp ce
declaratiile directe se pot folosi pentru a povesti o fabula (istorioard).

In reportaj nu intotdeauna este respectati cronologia faptelor, daci acest lucru nu e
motivat de o situatie concretd, care necesitd anumitd consecutivitate: o competitie sportiva, o
greva, o revoltd stradald. Un reportaj de calitate nu este relatarea minut cu minut a ceea ce a
vazut si a auzit jurnalistul, ci este o reconstructie a evenimentului cu ajutorul faptelor, detaliilor,
imaginilor.

Este contraproductiv, dar si imposibil de a oferi scheme si retete privind tehnicile de
redactare pentru toate cazurile si pentru toate zilele. Teoreticienii reportajului ocolesc acest lucru
si nu fara temei, deoarece, ar vaduvi si banaliza insusi actul de creatie. De obicei, in manualele
de profil sunt prezente criterii generale care stau la baza unuireportaj de calitate. Americanul
Melvin Mencher formuleaza catevarecomandari pentru jurnalistii incepatori: 1) Aratd oamenii in
actiune; 2) Lasa-1 sd vorbeascd; 3) Lasd personajele si dialogul sd conduca actiunea; 4) Imprima
dinamism continutului.

Prin analogie, scrierea reportajului seamana cu montajul unui film, deoarece, si in unul, si
in altul sunt reproduse scene, evenimente, imagini care vin sa ilustreze tema, ideea principala.

Practica demonstreaza ca un reportaj bun se scrie intr-o suflare, imediat dupa eveniment,
cand faptele si detaliile sunt inca proaspete, neestompate. Din aceastd perspectiva e necesar a
stabili unghiul de abordare incd in perioada documentarii pe teren, de a gasi schema, conceptia,
calupul n care vor fi turnate faptele, detaliile, exemplele, cifrele, citatele, impresiile fascinante.

Dupa revenirea de la eveniment sau de pe teren este necesara o scurtd pauzd pentru a lasa
sa se coaguleze impresia dominantd, care va trece ca un fir rosu prin tot reportajul. Apoi sunt
reconstituite pe hartie momentele - cheie, intalnirile marcante, evenimentele semnificative.
Urmatorul pas este revizuirea faptelor, detaliilor, citatelor, selectia lor drastica. In continuare se

va stabili ideea-forta in jurul céreia se va construi intreg scenariul, se va contura mesajul esential.
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Dupi precizarea acestor detalii, urmeaza scrierea propriu-zisa a textului. Incepe una din
cele mai responsabile, mai dificile si mai intime etape ale procesului de creatie, rezultatul caruia
este produsul final — textul jurnalistic numit reportaj.

Reusita reportajului, impactul asupra cititorului depinde, in buna masura, de prima fraza,
de primul alineat care are scopul de a intriga, de a trezi interesul pentru lectura. De regula,
inceputul este atractiv, surprinzator, expresiv si concis. Reportajul poate incepe cu un detaliu
concret, 0 imagine incitanta, un citat semnificativ ce exprima ideea de baza a textului sau
perspectiva evaluarii subiectului principal.

Intro-ul poate fi compus din elemente foarte specifice — un mic comentariu, o privire, un
gand, o convorbire telefonicd, o amintire, o calatorie, o sosire, o panorama, un detaliu concret,
care ilustreaza mai degraba un fapt marunt, decat o imagine de ansamblu.

Deci, existd multiple procedee de a incepe un reportaj, iar intrebarea esentiala este, care
dintre ele s-ar potrivi cel mai bine, ar fi mai adecvate subiectului dat. Odata cucerit, este
important de a mentine 1n continuare interesul cititorului si rolul acesta 1i revine partii de mijloc
a textului, cuprinsului, care se mai numeste ,,corp” al reportajului. in acest segment sunt
introduse fapte, dialoguri, portrete, citate, detalii ce transmit ideea debaza a textului. Se impune o
selectie stricta a cifrelor, exemplelor, personajelor pentru a nu estompa subiectul principal si
pentru a evita repetarile, locurile comune. La aceasta etapa maiestria jurnalistului se manifesta in
a pastra in text doar acele informatii si detalii, care asigurd mentinerea interesului pentru lectura
si dezvolta ideea centrala a subiectului[6, p. 57-60].

Sfarsitul reportajului este tot atat de important ca si inceputul sau continutul propriu-zis.
Dacé introducerea are menirea de a capta atentia, iar mijlocul de a mentine interesul, apoi
paragraful final incununeaza textul printr-o impresie puternica, scena relevanta, detaliu
semnificativ.Este necesar de mentionat ca sfarsitul reportajului nu presupune concluzii,
recomandari, reflectii cu caracter moralizator. Textul trebuie construit in asa mod incat, in
rezultatul lecturii, cititorul singur sa poate decide ,,ce e rau si ce e bine”, sd traga concluziile
respective.

Aspectul lingvistic, stilul, tonul in care e realizat reportajul trebuie sa fie adecvate
evenimentului, subiectului principal.

Astfel, reporterului are misiunea in transcrierea realitatii brute intr-un limbaj mediatic
accesibil si convingdtor, utilizdnd un stil ce pune in valoare intreaga gama de semnificatii a

evenimentului.
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1.2. Reportajul in jurnalismul de agentie: tehnici de redactare

Schimbarile de ordin cantitativ pe piata media din Republica Moldova au vizat in mod diferit
institutiile de presa: pe fundalul cresterii considerabile a numarului portalurilor online si, in
masura mai mica, a posturilor radio si tv, astfel a fost inregistrata si o reducere a numarului de
ziare §i reviste, a agentiilor de presa.

Situatia din ultimii ani a afectat si jurnalismul de agentie din Republica Moldova.
Directorul executiv al Asociatiei Presei Independente (API) din Republica Moldova, Petru
Macovei, semnaleaza, in raportul ,,Mass-media in Republica Moldova: intre reforme, stagnare si
regres”, agravarea unor probleme care limiteaza dezvoltarea mass-mediei autohtone: controlul
politic asupra institutiilor de presa, concentrarea proprietatii media care ,,submineaza pluralismul
si diversitatea presei”’, constrangerea mass-mediei independente, améanarea demonopolizarii
mass-media etc. Petru Macovei subliniazd cd ,,domeniul mass-media are nevoie de reforme
sistemice profunde, inclusiv pentru a contracara efectele distrugatoare generate de dezinformare,
propaganda si manipulare informationala” [33].

Astfel in raportul IREX ,Media sustainability 2017. Development of Sustainable
Independent Media in Europe and Eurasia”, doua recomandari vizeaza Republica Moldova. In
primul rand, autoritatile centrale §i locale trebuie sa asigure accesul la informatii, prin
desemnarea unor persoane responsabile pentru transparenta documentelor publice, care sa
intervina cu promptitudine in cazurile de nerespectare a accesului la informatii de interes public.
In al doilea rand, se recomanda ca in Republica Moldova si in Roménia si fie organizate cursuri
speciale de educatie media, care sa fie predate in scoli si universitdti ,,ca masurd de protectie
contra dezinformarii, manipularii si propagandei” [3]. Aceste recomandari au fost elaborate dupa
0 analiza complexa a situatiei sistemului mediatic din cele doua tari.

Potrivit lui Mihai Coman, agentiile de presa se afld in centrul sistemului media datorita
rolului de angrosisti, cu functie tripla de colectare, tratare si distribuire in flux continuu a
informatiei, iar ,,diversificarea pietei informatiei nu a modificat relatia privilegiata care exista
intre agentii si mijloacele de informare” [4, p. 267]. Aceasta relatie privilegiata s-a dezvoltat de
la aparitia agentiilor de presa, ele fiind concepute pentru mass-media (expresia ,,institutii media
pentru mass-media” exprima de fapt esenta aparitiei si dezvoltarii agentiilor de presa).

Jurnalismul de agentie a aparut in spatiul basarabean in 1921, odatd cu organizarea, la
Chisinau, a Filialei Agentiei de presa Orient- Radio (Rador). Aceasta este consideratd prima
agentie de presa moderna, in spatiul romanesc - Orient- Radio (Rador) a fost fondata la

Bucuresti, in 1921, cu sprijinul Ministerului Afacerilor Externe si avea filiale in marile orase din
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Romania. Jurnalismul de agentie a aparut in Roménia mult mai devreme, incd in 1877, odata cu
functionarea la Bucuresti a unei Filiale a Agentiei franceze Havas (prima agentie de stiri creata
inca la 1835 de Charles Louis Havas).

Aparitia si dezvoltarea jurnalismului de agentie in spatiul romanesc a impulsionat foarte
mult circulatia informatiilor, publicarea si difuzarea stirilor, iar aceasta a contribuit si la
dezvoltarea presei scrise. Ziarele si revistele din perioada interbelica (dar si din perioada celui
de-al Doilea Razboi Mondial) au avut drept furnizor de stiri Agentia Rador, care difuza
informatii din toate domeniile, In Romania si in mai multe tari ale lumii, prelua stirile importante
de la Agentia franceza Havas, care prezentau interes pentru spatiul romanesc. Cateva zeci de stiri
ale Agentiei de presa Orient-Radio (Rador) au fost incluse intr-o carte publicata la Chisinau,
unde este extrem de relevant rolul agentiei telegrafice in contextul mass-mediei autohtone [5, p.
431].

In 1931, la Tiraspol a fost fondati o agentie de stiri denumitd dupa modelul sovietic -
Moldtag (abreviereca de la MonmasckoeTenerpapuoeArenrcteo /Agentia Telegrafica
Moldoveneasca).Potrivit lui Constantin Marin,agentia dispunea de 17 reporteri, dintre care doar
doi se aflau la Chiginau [14, p. 28-30]. Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, agentia a fost
redenumitd — din MoldTAG in ATEM (Agentia Telegrafici Moldoveneascd) si a functionat ca
parte integranta a Agentiei sovietice de presd TASS. Abia in 1990, odatd cu prabusirea
sistemului sovietic, la Chisindu a fost infiintatd Agentia Moldova-pres, ca agentie de stat,
redenumita ulterior Moldpres.

La fel cum in perioada interbelica jurnalismul de agentie a influentat dezvoltarea presei in
spatiul basarabean, a fost major impactul agentiilor de presa asupra evolutiei jurnalismului din
Republica Moldova, in primele decenii dupa declararea independentei, din mai multe
considerente: ,,s-au manifestat prin tendinta de a valorifica In profunzime cursul evenimentelor
locale si de a le prezenta din diferite unghiuri de vedere; au venit cu oferte informationale
originale, explorand domenii noi si prezentand stiri distinse prin operativitate si impartialitate”
[15, p. 29].

Anii ‘90 au fost marcati de crearea si activitatea BASA-press, prima agentie privatd de
stiri din Republica Moldova. ,,Primul model de agentie modernd, la Chisindu,a fost modelul
agentiei BASA-press, cu notiuni pe care nu le cunosteam pand atunci, cu doud surse, cu
informatia si opiniile separate distinct etc. In sensul acesta, rolul acestei agentii a fost foarte
important pentru sectorul stirilor in general”, afirma Valeriu Vasilica. In opinia lui Petru Bogatu,
BASA- press a fost un model de jurnalism european, printre fondatorii ei fiind ziaristi cu

experienta de presa occidentala. ,,Datorita agentiei ,,BASA- press” lucrurile s-au schimbat atunci
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spre bine”, a precizat Bogatu. In 1992, la scurt timp dupa crearea agentiei BASA-press, si-a
inceput activitatea Agentia Infotag. Rolul acestor doud agentii de presd independente, care
veneau cu oferte de noi produse pentru public, a fost remarcat si in rapoartele ONG-urilor din
domeniu [26, p. 275].

Astfel, reportajul se bazeaza pe existenta unui fenomen social pe care-1 explica, prin
urmare este un gen jurnalistic elaborat la fata locului, o experientd de viata traitd nemijlocit. El
preexista stirii, ca o realitate dobanditd, ce face obiectul unei observatii jurnalistice. Reportajul
trebuie sa adopte un punct de vedere distantat si global (principiul obiectivitatii) si trebuie sa
propuna in acelasi timp o interogare a fenomenului tratat (principiul inteligibilitatii).

Etapa de documentare incepe inca din redactie, imediat ce subiectul a fost ales, prin
studierea tuturor documentelor disponibile, legate de subiect. Radu Ciubotea caracterizeaza
documentarea ca o treaptd esentiala in elaborarea unui reportaj: ,,Documentarea unui reportaj
inseamnd integrare in diverse comunitdti, prezentd discretd, comportare relaxatd. Nu este
neaparat o tehnica, ci un stil de comportament menit sa castige increderea si sa deschida usa spre
confesiune. Fireste, asta cere abilitate psihologica si destul de mult timp. Dar un reportaj
documentat la repezeala nu ,,prinde” decét suprafata lucrurilor, replici de complezentd, gesturi
fara semnificatie. Doar usoara alunecare spre fiinta celuilalt, trecerea strecuratd intre fraze,
asteptarile nedefinite ale unei reveniri la subiect, digresiunile spre alte imprejurari si trairi ale
interlocutorului, doar aceste ,,pierderi de vreme” ajung sa se coaguleze intr-o experientd care
surprinde si ceea ce nu se vazuse n primele momente. Oamenii nu se lasa usor descifrati”.

Orice gest de comunicare destinat unui public, ales sau nu, exista prin implicitul ,,contract
de onmestitate” care, la randul lui, nu poate functiona fard o garantie de profesionalism. A
investiga si a scrie pentru cititori inseamnd a actiona in limitele adevarului mereu probat, a
delegarii unui drept si a indeplinirii unei misiuni. Este o misiune liber asumata, care comporta
nenumadrate responsabilitdti si impune rigoare, studiu, exercitiu, curaj, iar uneori — dacad e vorba
de reportaj — chiar si talent[1, p. 54].

Asemenea oricarui text jurnalistic, si reportajul se supune celor patru reguli de aur ale
stilului jurnalistic, cunoscute si sub numele de principiile lui Mark Twain: acuratetea, claritatea,
credibilitatea si adaptarea stilului la eveniment (fapte si persoane) sau stilul potrivit.

Reportajul — gen ,.clasic”, de teren si de creatie, imposibil de realizat stand in fata
calculatorului — porneste tocmai din acest ,.contract de onestitate”, investigdnd in limitele
adevarului. Un adevar factual tratat mult mai larg si mai nuantat decat in cadrul genurilor de
informare, care suprapun, de obicei, conceptia de adevar peste notiunea de obiectivitate. Cum

vom vedea pe parcursul acestei lucrari, obiectivitatea ramane o iluzie, un efort cu o finalitate
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aproximativa. Ea este mai bine fixatd, ca perceptie si expresie, de notiuni conexe, precum
acuratete, impartialitate, corectitudine, exactitate etc. Dar nu in universul acestor puncte de reper
evolueaza reportajul, ci in acela care le cuprinde si le depdseste, fara a le anula. Reportajul ne
vorbeste despre adevar, pastrand acuratetea faptelor, dar re-crednd realitatea in detaliile ei cele
mai semnificative, pentru a gasi ,,povestea”’. Cu aceasta, intram intr-o logica de o noutate acuta,
nascutd din cele mai recente cercetari si inventii din domeniile comunicarii, relatiilor cu presa,
marketingului, si, evident, presei insesi. Desi considerate adeseori ca fiind in opozitie,
comunicarea, marketingul si presa sunt focalizate, in acest moment, spre o valoare comuna,
gustata intens de public: storytelling-ul. Transformarea ideii in naratiune[3, p. 178].

Vorbim, deci, nu de o anume poveste, rea sau buni, imaginatd sau reald, ci de insusi
mecanismul transistoric si transcultural de a exprima, intr-o logica secventiala, un anumit fapt
petrecut n realitatea imediata.

Cum spuneam, ,,stiinta de a povesti” tinde sa devina o disciplina in sine, utild Tn mediul
comunicational, dar si in cel economic, social, politic etc. Pentru marketing, de exemplu, ea
constd In crearea marcii Intreprinderii prin intermediul unui story capabil s condenseze Intr-un
text coerent toate elementele constitutive ale firmei: istoria, tipul de produse pe care il fabrica,
serviciile oferite clientelei, relatiile de munca, raportarea la mediu, etc. Conform estimarilor din
2009, un consumator de produse economice este expus unui numar aproximativ de 3.000 de
mesaje comerciale pe zi. Societatile care vor sa ramana vizibile Tn acest potop de mesaje trebuie
sa-si gdseasca ,,povestea potrivitd”, in acord cu natura activitatilor sale si cu orizontul de
asteptare al publicului. Specialistul in marketing Christian Budtz rezuma, in cartea sa. Branding
n practice, operatiunile de branding (sau re-branding) al unei companii la un proces elementar,
dar deloc usor de realizat: ,,Societatea dumneavoastra are o poveste originald de propus? O
poveste atat de onestd, de captivantd, si de unicd incat noi, ceilalti, sa fim gata sa platim ca sa ne
fie impartasita?”. Caci, fireste, nu cumparam doar un produs, intrdm intr-o relatie de duratd
(poate) cu o anumita societate producatoare. Cu o marca. Si, ca sa tinem la acea marca, nu putem
fi castigati decét printr-o poveste. Ne aflam in plina ofensiva a unui marketing care transforma
obiectele in emotii, prin intermediul strategiilor narative.

Toate aceste elemente pot fi regasite in reportaj. Bine gasit si bine realizat, indiferent de
suportul tehnic (presa scrisd, televiziune, radio, Internet), acesta propune o viziune narativa
asupra lumii. El nu existd fard o ,,poveste”, nu e receptat pand la capat daca nu genereaza o
emotie (in crescendo), nu trezeste interesul dacd nu este conectat la realitate si la actualitate. El
este, In acelasi timp, adaptabil oricareia din variantele multimedia, cu conditia Tnsusirii unor

abilitati pur tehnice. Dar, la Inceput, conteaza subiectul, unghiul neasteptat din care e tratat, si
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originalitatea expresiei. Pentru atingerea acestor trei puncte de reper, principalul ,,antrenament” il
constituie redactarea unui text pentru presa scrisd. De la text pot porni, apoi, variante
»ecranizate”, adaptate, ilustrate, sonorizate etc. Dar toate acestea sunt ipostaze diverse ale unui
unic nucleu narativ. De aceea, lucrarea noastra este dedicata integral unui efort remarcabil si
constant al inteligentei si al trairii: drumul spre text [19, p. 59].

Alegerea temei, documentarea pe teren, informarea adiacentd, consultarea izvoarelor
suplimentare sunt etape care anticipeaza cel mai important moment al creatiei — Scrierea propriu-
zisd a reportajului. Chiar dacd informatia culeasa pe teren este relevanta, dar nu e transpusa intr-
un text viu si atractiv, nu il aduce pe cititor in atmosfera evenimentului, nu-i creeaza imaginea de
participant sau martor, atunci textul respectiv nu este reportaj.

In reportaj este inclus tot ce nu putea si apari in stire: elemente dedescriere, de conflict,
de atmosferd, sunt prezente originalitatea stilului autorului, libertatea exprimarii literare. Daca in
stire citatul este ales in functie de mesajul informativ, iar particularititile de expresie ale
vorbitorului sunt cizelate si aduse la standardele recunoscute, apoi in reportaj, dimpotriva, sunt
pastrate elementele specifice vocabularului interlocutorului, uneori, chiar regionalismele,

limbajul familial.

Pentru stire, dialogul nu este specific, pe cand in reportaj, el dinamizeaza textul, T
dramatizeaza. Daca in stire decorul se reduce la o simpld constatare (,,Sala de sedinte a
primariei”), apoi in reportaj decorul transmite informatii suplimentare (,,In sala de sedinte a
primariei scaunele au ramas intr-o dezordine de nedescris, semn ca incdperea a fost
parasitd in mare graba, sau poate chiar cu nervozitate?”).

Reportajele includ cateva dintre urmatoarele elemente (in unele cazuri chiar toate) si
anume: 1) fapte; 2) declaratii; 3) descrieri; 4) fabule (istorioare); 5) opinii; 6) analiza. Nu
intotdeauna toate cele enumerate mai sus fac parte din corpul reportajului, pentru ca adesea ele
se suprapun. Faptele, de exemplu, pot fi incluse in cadrul descrierii sau al analizei, in timp ce
declaratiile directe se pot folosi pentru a povesti o fabula (istorioara).

Pentru a evita repetarile si a nu omite ceva important este necesar schitarea unui plan,
care disciplineazd gandirea, ajutd la selectarea detaliilor. Desigur, cd planul nu este o schema
rigidd ce limiteaza imaginatia si inhiba fantezia creatiei. Dimpotriva, el ofera jurnalistului
posibilitatea de a ierarhiza informatia acumulata, de a o incadra intr-un scenariu, care are
inceput, continuare si sfarsit [21, p. 12]

In reportaj nu intotdeauna este respectatid cronologia faptelor, daci acest lucru nu e
motivat de o situatie concretd, care necesitd anumitd consecutivitate: o competitie sportiva, o

greva, o revolta stradald. Un reportaj de calitate nu este relatarea minut cu minut a ceea ce a
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vazut si a auzit jurnalistul, ci este o reconstructie a evenimentului cu ajutorul faptelor, detaliilor,
imaginilor. Este contraproductiv, dar si imposibil de a oferi scheme si retete privind tehnicile de
redactare pentru toate cazurile si pentru toate zilele.

Teoreticienii reportajului ocolesc acest lucru si nu fard temei, deoarece, ar vaduvi si
banaliza insusi actul de creatie. De obicei, In manualele de profil sunt prezente criterii generale
care stau la baza unui reportaj de calitate. Americanul Melvin Mencher formuleaza cateva
recomandari pentru jurnalistii incepatori:

1) Aratd oamenii in actiune;

2) Lasa-i sa vorbeasca;

3) Lasa personajele si dialogul sa conduca actiunea;

4) Imprima dinamism continutului.

Prin analogie, scrierea reportajului seamand cu montajul unui film, deoarece, si in unul, si
in altul sunt reproduse scene, evenimente, imagini care vin sa ilustreze tema, ideea principala. Se
recomanda ca, inainte de a se apuca de scris, jurnalistul sa-si puna urmatoarele intrebari:

1) Care este cel mai surprinzator fapt care 1-a descoperit?

2) Care este cea mai bund si mai putin cunoscuta fabuld (istorioard) ce urmeaza a fi
introdusa in text?;

3) Care este cea mai neasteptata declaratie?;

4) Care este cel mai neobisnuit eveniment?;

5) Care este fraza ce contine in cea mai mare mdsurd raspunsul la Intrebarea — ,,Stiati
ca..”?

Raspunsurile la aceste intrebari sugereazd un mod adecvat de utilizare a materialului
factologic. Practica demonstreazd ca un reportaj bun se scrie intr-o suflare, imediat dupa
eveniment, cand faptele si detaliile sunt inca proaspete. Din aceastd perspectiva e necesar a
stabili unghiul de abordare inca in perioada documentarii pe teren, de a gasi schema, conceptia,
calupul in care vor fi turnate faptele, detaliile, exemplele, cifrele, citatele, impresiile fascinante
[16, p. 78].

Dupa revenirea de la eveniment sau de pe teren este necesara o scurtd pauzd pentru a lasa
sa se coaguleze impresia dominanta, care va trece ca un fir rosu prin tot reportajul. Apoi sunt
reconstituite pe hartie momentele-cheie, intalnirile marcante, evenimentele semnificative.

Urmitorul pas este revizuirea faptelor, detaliilor, citatelor, selectia lor drasticd. In
continuare se va stabili ideea-forta in jurul careia se va construi intreg scenariul, se va contura

mesajul esential. Dupa precizarea acestor detalii, urmeaza scrierea propriu-zisa a textului. Incepe
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una din cele mai responsabile, mai dificile si mai intime etape ale procesului de creatie, rezultatul
caruia este produsul final — textul jurnalistic numit reportaj.

Reusita reportajului, impactul asupra cititorului depinde, in buna masura, de prima fraza,
de primul alineatcare are scopul de a intriga, de a trezi interesul pentru lectura. De regula,
inceputul este atractiv, surprinzator, expresiv si concis. Reportajul poate incepe cu un detaliu
concret, o imagine incitantd, un citat semnificativ ce exprima ideea de bazd a textului sau
perspectiva evaluarii subiectului principal.

Intro-ulpoate fi compus din elemente foarte specifice — un mic comentariu, o privire, un
gand, o convorbire telefonica, o amintire, o calatorie, o sosire, 0 panorama, un detaliu concret,
care ilustreaza mai degraba un fapt marunt, decat o imagine de ansamblu. Deci, existd multiple
procedee de a incepe un reportaj, iar intrebarea esentiala este, care dintre ele s-ar potrivi cel mai
bine, ar fi mai adecvate subiectului dat. In calitate de introducere poate apare o digresiune lirica,
in cazul cand aceasta este adecvata situatiei si se inscrie n registrul textului.

Inceputul este considerat unul din elementele dificile ale procesului de creatie, mai ales,
pentru jurnalistii tineri. Deseori, se pierde mul ttimp si energie la primul paragraf, ca in cele din
urma el sa fie scos de catre redactor, iar reportajul va incepe cu al doilea paragraf. Aceasta se
intampla in cazul cand Inceputul are un caracter general si nu poate indeplini rolul de catalizator
pentru lectura.

In mod ideal, primul paragraf sau alineat contine ideea esentiald a reportajului, impresia
dominantd despre eveniment cu ajutorul cdreia autorul vrea sa capteze atentia publicului, sa
trezeasca dorinta de a citi in continuare textul. Odatd cucerit, este important de a mentine in
continuare interesul cititorului si rolul acesta ii revine partii de mijloc a textului, cuprinsului, care
se mai numeste ,,corp” al reportajului. In acest segment sunt introduse fapte, dialoguri, portrete,
citate, detalii ce transmit ideea de bazd a textului. Se impune o selectie strictd a cifrelor,
exemplelor, personajelor pentru a nu estompa subiectul principal si pentru a evita repetarile,
locurile comune. La aceastda etapa maiestria jurnalistului se manifestd in a pastra in text doar
acele informatii si detalii, care asigura mentinerea interesului pentru lecturd si dezvoltd ideea
centrald a subiectului. [8, p. 76-77]

Sfarsitulreportajuluieste tot atat de important ca si inceputul sau continutul propriu-zis.
Daca introducerea are menirea de a capta atentia, iar mijlocul de a mentine interesul, apoi
paragraful final incununeazd textul printr-o impresie puternicd, scend relevanta, detaliu

semnificativ.
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Este necesar de mentionat ca sfarsitul reportajului nu presupune concluzii, recomandari,
reflectii cu caracter moralizator. Textul trebuie construit in asa mod incat, in rezultatul lecturii,
cititorul singur sa poate decide ,,ce e rau si ce e bine”, sa traga concluziile respective.

Aspectul lingvistic, stilul, tonul in care e realizat reportajul trebuie sa fie adecvate
evenimentului, subiectului principal. Nu se poate scrie in acelasi registru despre un omor in
culpa si o solemnitate cu ocazia unui jubileu festiv. Primul caz, categoric nu poate fi descris intr-
un stil romantic, liric, atractiv, iar in cel de al doilea, dimpotriva, se impune o intonatie solemna,
epitete puternice, un limbaj sobru, grav, somptuos.

Misiunea reporterului constd in transcrierea realitatii brute intr-un limbaj mediatic
accesibil si convingator, utilizarea unui stil ce pune in valoare intreaga gama de semnificatii a
evenimentului. Spre deosebire de stire sau relatare, reportajul se caracterizeaza printr-o evidenta
libertate stilistica, un inalt grad de expresivitate si originalitate. Daca intr-un text administrativ
sau proces-verbal nu se simte personalitatea autorului, apoi in reportaj apare temperamental lui,
fateta stilistica ce il individualizeaza.

O modalitate stilistica frecvent utilizatd in reportaj este descrierea. Ea devine elementul
esential, mai ales, atunci cand e vorba de prezentarea naturii, unei tari sau localitati.

In acelasi timp, stilul rapid, sacadat, nervos, expresiv al reportajului este de neconceput
fara utilizarea adecvata a epitetelor, comparatiei, metaforei. Aceste figuri de stil invioreaza,
extind universul mesajului, fac mai clara perspectiva, apropie textul de cititori. Aproape in toate
tipurile de reportaj sunt utilizate masiv epitetele care, fiind puse pe langa un substantiv sau pe
langd un verb, au menirea de a scoate in evidentd mai nuantat o trasaturd a obiectului sau a
actiunii, de a imprima mai multd expresivitate creatiei jurnalistice. Epitetul original, proaspat,
neasteptat adauga elemente si semnificatii noi textului jurnalistic, il face mai lizibil, mai atractiv,
mai convingator.

Existd, insa, si un pericol in folosirea abundentd a epitetelor, mai ales, de catre jurnalistii
incepatori. In asemenea cazuri, textul e incircat artificial cu elemente semantice auxiliare, care
ingreuneaza asimilarea continutului si diminueazi valoarea reportajului. In ceea ce priveste
comparatia, ea extinde realitatea concretd prin conotatii simbolice, imaginare, explica prin
asociatii anumite episoade si adevaruri ce urmeazad a fi transmise publicului. Desi, originalul
intotdeauna castigd in fata echivalentului cu care este asemanat, totusi, comparatia amplifica
imaginea unei senzatii reale din reportaj. O comparatie reusitd poate completa portrete, preciza

atitudini, poate fi un catalizator pentru lectura.
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In raport cu epitetul sau comparatia, metafora este mai putin utilizata in reportaj, desi, ea
propune nu numai noi modalitati de a privi si a intelege realitatea, ci prezinta si un exercitiu de
imaginatie pentru cititor. Tot la stilistica reportajului poate fi atribuitd repetarea uneia si
aceleiasi fraze la inceputul fiecarei propozitii [32, p. 191].

Tehnica redactarii presupune gasirea unei tonalitdti adecvate pentru tratarea diverselor
subiecte de reportaj. Nu poate fi utilizata aceeasi tonalitate pentru a descrie o drama in familie si
o ceremonie de cdsatorie, sau o sedintd de guvern si un meci de fotbal. Vor fi exprimate pe tonuri
diferite  sentimentul de dispret, nemultumire, acuzare, amenintare, sau sentimentul
complementar, de lauda, de sustinere.

Totodata, tonul ales de autor denotd atitudinea lui fatd de evenimentul reprodus. Un ton
somptuos, elegant sugereaza ideea despre o anumitd simpatie a autorului fata de cele relatate, pe
cand tonul neutru poate fi interpretat ca o atitudine obiectiva fatd de evenimentele sau faptele
descrise. Tonul moralizator nu este intotdeauna acceptat de public, iar tonul umoristic sau ironic
indica o pozitie criticd a autorului in raport cu subiectul prezentat.

Un element cheie in tehnica redactarii este titrarea. Titlul in reportaj are functia de a
intriga, de a crea asteptari pentru cititor. Este important ca textul sd corespundd continutului
anuntat in titlu, Tn mod contrar ziaristul nu-si va onora promisiunea fatd de public. Spre regret, in
unele ziare de tip tabloid continutul nu are nimic comun cu titlul reportajului, iar cititorul in
zadar cauta in text dezvoltarea ideilor anuntate in titlu.

Titlul reprezinta primul contact cu cititorul, primul nivel de lectura al textului titrarea, in
mod ideal, trebuie sa ia in calcul tipul de reportaj, natura evenimentului, categoria de cititori
careia se adreseazd. De modul in care reporterul dozeaza informatiile din titlu, de cantitatea si
calitatea acestora depinde in mare masura impactul pe care il are reportajul. Titrarea trebuie sa
tindseama de tipul de text pe care il anunta, dar si de strategia pe care o are publicatia in legatura
cu titrarea. Astfel, titlul va fi coerent cu intentia autorului in legatura cu textul, dar si cu politica
publicatiei In privinta titrdrii.

Uneori, o metaford sau o comparatie bine aleasd in titlu asigura reusita reportajului, il
face pe cititor si parcurga textul de la un capit la altul. In acelasi timp, titlul trebuie sa evite
formularile vagi, generale, cuvintele polisemantice, verbele devenite clisee.

Una dintre tehnicile fundamentale care confera specificitate reportajului este cea a
alternanhei planurilor. Pentru unii autori, aceasta tehnica are caracter de lege si domina intreaga
activitate de asamblare a scenelor, detaliilor intr-o compozitie semnificativa si unitara.
Reportajul asambleazd elemente narative, portrete, descrieri, citate, detalii diverse, intr-0

constructie ce are drept scop reconstituirea unei felii de viatd. Din aceasta perspectiva, tehnica

29



alternantei derivd In mod natural din necesitatea de a imbina structuri de text diferite ca
functionalitate si compozitie.

Unele consideratii privind evolutia reportajului in ultimii zece ani pot fi utile jurnalistilor
mai tineri. Pentru a realiza un reportaj de calitate, de la ziarist se cere 1% deinspiratie si 99% de
transpiratie. Reporterul trebuie sa fie indeosebi dereceptiv la imagini, miscari, sunete, zgomote,
gusturi, senzatii din carese nasc violenta, veselia, tristetea, dramatismul, eroismul,
deceptia,entuziasmul [33].

Spre deosebire de stire sau relatare, reportajul se caracterizeaza printr-o evidenta libertate
stilistica, un inalt grad de expresivitate si originalitate. Daca intr-un text administrativ sau
proces-verbal nu se simte personalitatea autorului, apoi in reportaj apare temperamental lui,
fateta stilistica ce 1l individualizeaza.

O modalitate stilistica frecvent utilizatd in reportaj este descrierea. Ea devine elementul
esential, mai ales, atunci cand e vorba de prezentarea naturii, unei tari sau localitati.

In acelasi timp, stilul rapid, sacadat, nervos, expresiv al reportajului este de neconceput
fara utilizarea adecvatad a epitetelor, comparatiei, metaforei. Aceste figuri de stil invioreaza,
extind universul mesajului, fac mai clara perspectiva, apropie textul de cititori.

Aproape in toate tipurile de reportaj sunt utilizate masiv epitetele care, fiind puse pe langa
un substantiv sau pe langa un verb, au menirea de a scoate n evidentd mai nuantat o trasatura a
obiectului sau a actiunii, de a imprima mai multd expresivitate creatiei jurnalistice. Epitetul
original, proaspdt, neasteptat adaugd elemente si semnificatii noi textului jurnalistic, il face mai
lizibil, mai atractiv, mai convingator.

Atunci cand vorbim despre etapele de realizare a unui reportaj, indiferent de tipologia lui
vom aminti Intotdeauna de etapa de pregatire. Evenimentele anuntate sau previzibile 1i permit
jurnalistului sd@ se documenteze asupra temei. Cele care se produc pe neasteptate nu-i lasd ragaz
pentru o pregatire minutioasd. Pentru a depdsi un asemenea impas, reporterul de televiziune are
obligatia de a monitoriza zilnic evenimentele curente. Reprezintd o obligatie profesionala lectura
presei, ascultarea buletinelor de stiri la radio, urmarirea televiziunilor concurente etc. Un reporter
care se respectd trebuie sa cunoascad personalitdtile si persoanele publice din zona in care isi
desfasoara activitatea si pe cat posibil sa fie cunoscut de catre acestea. [10, p. 129]

Pentru captarea telespectatorului, reportajul va incepe cu faptul cel mai semnificativ, cel
mai derutant care poate fi comunicat printr-o informatie sau un detaliu-surpriza. ,,Atacul” trebuie
sa contind indicii despre perspectiva in care va fi tratat reportajul. Altfel spus, trebuie sa
raspunda la doua-trei dintre cele sase intrebari esentiale, niciodata la toate, deoarece s-ar pierde

din start interesul publicului. Intrebarea la care nu trebuie sa se raspunda niciodata in prima parte
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a textului este ,,de ce?”, deoarece ar cere o explicatie a ceea ce s-a intdmplat si aceasta ar fi mult
prea lungd. Introducerile umoristice omit orice informatie clard, fiind utilizate mai ales in
subiectele umoristice. Introducerile interogative nu sunt recomandate in nici o Tmprejurare,
pentru ca dau impresia unei insuficiente cunoasteri a subiectului. Stilul relatarii va fi unul
concis.La nivelul propozitiei, acest lucru este posibil prin aplicarea schemei ,,subiect-predicat-
adverb”. La nivelul frazei concizia si inteligibilitatea se obtin prin redactarea unor fraze care sa
contind cel mult doud propozitii (principalda-subordonatd, principalda-principald). Asemenea
structuri contribuie si la imprimarea unui ritm in prezentare. Verbele sunt folosite in mod
prioritar la timpul prezent, marcand astfel actualitatea evenimentului. Pentru a prezenta un fapt
din trecut este utilizat de reguld perfectul compus, dar, in acest caz, trebuie facute precizari
privind data evenimentului. Este de preferat folosirea diatezei active, care face propozitiile mai
scurte, mai convingdtoare, mai usor de Inteles. [7, p. 96] Lexicul recomandat este cel alcatuit din
cuvinte facand parte din vocabularul comun, pentru a facilita accesul unui public numeros la
intelegerea evenimentului. Sunt de preferat cuvintele ,,puternice”, desemnand obiecte concrete,
persoane, sentimente puternice. Incheierea textului este importantd deoarece ultimele cuvinte
raman mai mult in atentia telespectatorului, care le percepe ca pe o concluzie.

Un reportaj de presa scrisa la fel ca si cel de televiziune nu trebuie sd neglijeze oamenii.
Ei pot fi prezenti si prin absenta lor: blocuri abandonate, o curte de biserica napadita de buruieni
etc. Aceasta ,,prezenta zero' nu trebuie sa ne contrarieze. Sunt situatii cand absenta este mai
puternica, mai evocatoare decat prezenta. A spune despre un sat ca este ,,superb’ nu inseamna
aproape nimic. Este nevoie de personalizare si cuvinte concrete, pentru ca o simpld aglomerare
de adjective nu suplineste realitatea. Cu mare atentie si cu masurd trebuie folosite
comparatiile. Tn nici un caz nu trebuie create serii (succesiuni) de comparatii: Este obositor si
inabil. Pentru a valoriza corect o comparatie puternica, trebuie sa cream in jurul ei un anume
spatiu de neutralitate, de tacere stilistica.

O buna documentare face cat jumatate din text. Munca cea mai grea si mai chinuitoare
pentru un ziarist o reprezinta, desigur, elaborarea reportajului. Reportajul trebuie gestionat cu
grija in secvente succesive i urcatoare ca tensiune, secvente punctate sincopat de intertitluri si
atacuri separate. Fara a fi neaparat cronologice, aceste subcapitole ofera alternanta si o necesara
modificare a perspectivei narative, cu conditia sa nu schimbe unghiul de atac al intregului text.

Vom elabora o listd cu cateva tipuri de reportaje la care se apeleaza mai ales in pesa
scrisd, pentru ca nu putem da prioritate doar reportajului tv. Asadar etapele reportajului
monografic de exemplu. Totul incepe cu un sapou dinamic, expresiv, intens, de tipul acrosaj-

ului. Mult mai important in reportaj este atacul. El poate fi realizat printr-o multitudine de
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procedee: o0 imagine puternica, o constatare simpla si percutantd, o scenda in miscare.
Important este locul si descrierea sa. Chiar daca incepem cu o intamplare, cu o scena vivanta, tot
la descrierea locului vom ajunge.Urmeaza introducerea personajului, cu tot ce inseamna acest
lucru: elemente de portret, descrierea ambientului casnic, mici detalii autenticiste (un gest, un tic,
o replicd).Prin personaj, ajungem la poveste.Dezvoltaim secventele povestirii, largim cadrul,
insistdm, revenim, intrdm in viata comunitdtii prin intermediul unor intamplari emotionante,
narate de catre personaj.Evitand consemarea monografica, ne vom ocupa de momentele cele mai
importante ale vietii comunitare (nastere, moarte, sarbatori), retinand pe cele mai
puternice.Oricate caderi in trecut am avea, revenirea la actualitate, la prezent, este obligatorie. Ea
ne usureaza pregatirea finalului. Un bun reportaj are un final pe masurd (imagine puternica,
anecdota, ecou al intro-ulw etc.). Indiferent de procedeu, finalul trebuie sa intareasca mesajul
principal al textului.

Reporterul trebuie sa se fereasca de pseudo-evenimente, de intampléri care nu spun nimic
semnificativ pentru telespectatori. In egald masurd, unele subiecte vin singure inspre redactie
(accidente, incendii etc) dar pentru cele mai multe este nevoie de o atitudine mai activa, de fler si
intuifie pentru a le descoperi. Este necesara monitorizarea sistematica a tuturor surselor
potentiale. Cultivarea relatiilor personale faciliteazd obtinerea la timp a unor informatii
importante. Reporterul va analiza de la inceput ce informatie vizuala i oferd subiectul sau si isi
va stabili strategia in functie de cele trei situatii posibile: subiect concret care poate fi relatat
vizual (demonstratii, accidente, reuniuni politice etc); subiect abstract care poate fi ilustrat cu
imagini generice (cresteri de preturi, consumul de droguri etc); subiect abstract, greu de ilustrat
(devalorizarea leului etc). Un reportaj neinsotit de imagini nu este o stire de televiziune. In mod
curent se accepta reportaje fara suport vizual doar atunci cand informatia este foarte importanta,
1ar absenta imaginilor este justificata prin cauze evidente (prabusirea unui avion Intr-o zona greu
accesibild) sau daca stirea se referd la o realitate abstracta (evolutia comertului exterior). [9, p.
215-255]

Fiecare reportaj trebuie sd aibad un final bine determinat. Cercetarile aplicate domeniului
releva faptul ca stirile se uita foarte repede. De aceea, este potrivit ca incheierea sa reaminteasca
ntr-o alta forma ideea principala a reportajului, fara a se crea insa impresia de repetitie. Finalul
trebuie sa dea rotunjime materialului, intarind ultima impresie. Pentru aceasta se va alege o
imagine puternica. Comentariul trebuie sa aiba ca fundal sonor sunetul original, inregistrat in
momentul filmarii, pentru a reda atmosfera locului. La anumite subiecte, Indeosebi cele despre
fapt divers sau de divertisment, zgomotul de ambiantd poate fi inlocuit cu o piesd muzicala

adecvata.
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Pentru obtinerea unui bun reportaj conteaza in primul rand selectarea faptelor despre care
urmeaza sa se scrie, caci nu orice fapt este prin el insusi un subiect de reportaj. Pentru a deveni
asa ceva, el trebuie sa aiba, in primul rand, semnificatie jurnalistica, semnificatie ce se obtine
prin luarea in considerare a urmatorilor parametri: situarea reporterului in proximitatea temporala
si in cea spatiala a evenimentelor; caracterul neobisnuit al acestora; existenfa unui conflict
autentic si, pe cat posibil, puternic; posibilitatea de relevare a unor consecinte cu caracter de
generalitate; capacitatea de captare a interesului unui numar cat mai mare de destinatari. Un bun
reportaj va furniza telespectatorului nu numai informatii exacte, ci si emotii autentice, antrenand
astfel Tn egald masura ratiunea si afectul acestuia.

Pentru a avea succes, agentia de stiri, indiferent de functiile si optiunile pe care le are,
trebuie sd exprime interesele cetdtenilor de rand, sd mediatizeze realitatea de pe pozitiile
acestora, sd monitorizeze actiunile puterii si, daca e cazul, sd le critice. ,,Presa nu trebuie sa
depinda de autoritati, care nu au dreptul sa se amestece in procesul editorial. Conceptului de
libertate a presei i se subliniaza pozitivitatea: libertatea de a face ceva, nu libertatea de a se
opune la ceva[25, p.88]. Astfel, institutiile mass-mediei care promoveaza practicile cetateniei
active si fac jurnalism de calitate intotdeauna vor pleda pentru democratie, fara sa sustind opinii
particulare. Reporterul va privilegia acele elemente care sunt capabile sa actioneze direct asupra

.....

abordeaza subiectul.
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CAPITOLUL 2. REPORTAJUL IN JURNALISMUL DE AGENTIE. STUDIU DE
CAZ: AGENTIA INFOTAG

Mass-media actuald traverseaza o serie de crize, de la cea a adaptarii la o tehnologie
mereu in schimbare, pand la o noud — si profunda — criza de identitate. Ea pune in discutie nu
doar existenta genurilor jurnalistice ,.clasice”, ci si rolul mijloacelor media in lumea
contemporand, credibilitatea ei, capacitatea ei de adaptare la radicalele schimbari de mentalitate
si comportament. Intr-unmoment in care filozofia constatid disparitia Istoriei ca mecanism
coerent reprezentat n manuale, ce greutate poate avea preocuparea pentru moment, pentru
efemerul unei actualitifi pe care aproape cd nu mai avem timp s-0 Inregistram? ,,Disparitia
istoriei” nu este echivalentad cu anularea timpului, a cronologiei sau a formelor realitétii, ci cu o
modificare a modului in care ne raportam la realitate.

Explozia numericului si extinderea mass-media Tn toate zonele virtualului duc la o
neincetati extindere a spatiului public, ceea ce creeazi un paradox. in loc si devenim din ce in ce
mai intens conectafi la realitatea complexd care ne invadeaza ecranele, monitoarele sau
telefoanele mobile, alunecam, din ce in ce mai vertiginos, spre un nou tip de fictiune.

Reportajul este un gen jurnalistic mai pretentios, care presupune un inalt grad de experienta
dublata de o pregatire teoretica temeinica.

Tn realizarea unui reportaj sunt imbinate mai multe genuri jurnalistice, care aduc un
volum mai mare de informatie si care trebuie combinate intr-o forma coerenta.

Reportajul este principala forma de expresie ziaristica destinata informarii, fiind temelia
acestei profesii. Nu comenteaza, nu analizeaza, dar, totusi, are cel mai mare impact asupra
publicului.

Astfel, ca principali furnizori de noutati sunt agentiile de presa. Spre deosebire de stire,
acolo unde este recomandat ca jurnalistul sd redea obiectiv si echidistant faptele, in reportaj
jurnalistul trebuie sa se implice afectiv, el trebuie sa traiasca evenimentul aldturi de cei implicati.
Agentia de presa INFOTAG este una dintre primele institutii mass-media independente din
Moldova. Aceasta a aparut in anul 1992, la scurt timp dupd proclamarea independentei
Republicii Moldova, cand majoritatea institutiilor mass-media erau de partid sau departamentale.
Un grup de jurnalisti, care activau in cadrul Agentiei de Stat ,,Moldova-press”, a infiintat o
agentie de presd independentd, care si-a propus drept scop mediatizarea obiectivd a

evenimentelor cu prezentarea diferitor opinii si puncte de vedere. Pe atunci, conflictul din
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Transnistria lua amploare si agentia INFOTAG si-a propus sa informeze, nu sa participe la
razboiul informational.

Astazi, este dificil sa ne imagindm cum agentia si-a inceput activitatea — cu o masina de
dactilografiat si un fax, intr-un birou de doar 12 metri patrati. Treptat, INFOTAG-ul s-a extins,
iar n anul 2001 a construit un edificiu propriu in centrul Chisindului, fiind create conditii bune
pentru activitatea jurnalistilor. In peste 20 de ani de activitate, in cadrul agentiei a fost creatd cea
mai mare arhiva de stiri din republica. Dupa fluxurile de stiri cotidiene ale INFOTAG-ului poate
fi urmarit intregul parcurs al Republicii Moldova: proclamarea independentei; alegerile
prezidentiale, parlamentare si locale; conflictul din Transnistria; adoptarea Constitutiei §i a
amendamentelor; crizele politice si vizitele importante; succesele si esecurile politicienilor.

Agentia INFOTAG este o sursd de informatii sigurd, de care t{in cont tofi cei interesati de
situatia din Republica Moldova, cei care iau decizil importante, investesc fonduri in economia
moldoveneascd. INFOTAG mediatizeazd in mod exact si impartial principalele evenimente
politice, iar prognozele si comentariile agentiei reflecta starea de lucruri reald din tard. Numerosii
abonati ai agentiei s-au convins in repetate randuri cd informatiile, comentariile, analizele si
prognozele INFOTAG-ului sunt credibile. Printre abonatii agentiei se numara cele mai mari
institutii de presa din Moldova, agentii din strainatate si corespondenti acreditati, structuri Statale
s1 organizatii nonguvernamentale, reprezentante diplomatice si comerciale ale tarilor straine
acreditate la Chigindu, Bucuresti si Moscova, reprezentantele FMI, BM, BERD, companii de
audit, de consultanta si de asigurdri, banci, corporatii mari, fonduri de investitii, companii pe
actiuni si firme de brokeraj.

Editiile de stiri ale agentiei INFOTAG sunt expediate abonatilor de trei ori pe zi in trei
limbi: romana, rusi si engleza. In caz de necesitate, dacd au loc evenimente importante, agentia
difuzeaza fluxuri de stiri urgente in regim on-line. Editiile de stiri includ stiri cu tematica
generald, informatii politice, de afaceri si financiare, date privind tranzactiile de pe piata primara
si secundara a valorilor mobiliare, tendintele in evolutia principalelor sectoare ale economieli,
situatia la nivel macroeconomic si din sectorul real al economiei.

n plus, INFOTAG publica buletinul cotidian ,,Analitica”, incluzand comentarii ale
expertilor, specialistilor si politologilor, materiale analitice despre evenimentele principale ale
saptamanii, dar si prognoze privind evolutia situatiei in diferite domenii.

Agentia INFOTAG a parcurs o cale lunga, extinzand in permanentad lista de servicii
prestate, sporind volumul de informatii transmise. In acest rastimp, multe s-au schimbat in tara si

in lume. A ramas invariabil doar principiul celor trei componente, de care agentia ,, INFOTAG”
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s-a ghidat pe tot parcursul celor doud decenii de activitate: ,,Obiectivitate”, ,,Operativitate”,
»Constientizare”.
Acest principiu ramane actual si pe viitor. La cei 25 de ani ai sai, agentia INFOTAG este

plina de forte, de energie, de idei si dorintd de a avansa si a se dezvolta. In acest scop, a fost

lansat deja site-ul modificat www.infotag.md care le ofera vizitatorilor informatii operative si
importante despre evenimentele din Moldova, care transmite in direct conferintele de presa care
au loc la agentie, prezinta video-interviuri ale interlocutorilor agentiei pe teme actuale din viata
politica, economica, de afaceri si financiara a tarii.

Scopul monitorizarii: De a analiza situatia actuald a reportajului de agentie din Republica
Moldova astfel, si Investigatia a constat In cercetarea calitativa si cantitativd a reportajului de
agentie.

Obiectul monitorizarii: o informare corectd a opiniei publice, agentia sa scrie informatii si
stiri bune. Cat de bine sunt scrise stirile de agentie si cat de informati sunt beneficiarii fluxurilor
de stiri, Materialele jurnalistice au fost analizate conform urmatoarelor criterii - plasarea in
pagina/buletin, marimea materialelor, accentul, subiectele/temele reflectate, protagonistii.

Monitorizarea efectuatd in perioada ianuarie 2019 — martie 2020 a oferit suficiente date
pentru a determina daca subiectele relevante sunt parte a agendei zilnice a mass-media, pentru a
identifica elementele comune in reflectare si greselile frecvente, cum ar fi etichetarea,
stereotipizarea sau promovarea limbajului instigator la ura prin intermediul mass-media.

In perioada de monitorizate, agentia de presa Infotag a publicat in total circa 74 de reportaje, cu
subiecte relevante prezentei monitorizari.

Pentru reprezentantii mass-media centrul de presa al INFOTAG-ului a devenit principalul
loc de discutii asupra unor probleme majore ale societatii moldovenesti. Jurnalistii agentiei au o
experientd bogatd In organizarea unor astfel de evenimente, de elaborare a comunicatelor de
presa, materialelor video.

Reportajele furnizate de Infotag au la baza lor informatii obtinute din comunicate de
presa, de la evenimente de actualitate, de la emisiuni televizate. Incd o sursd de informare
utilizata sunt opiniile si comentariile oferite de analistii poltici [35].

Evenimentele pe care agentia INFOTAG le organizeaza la centrul de presa sunt anuntate
in retelele de socializare — Facebook.

Astfel, Agentia INFOTAG a publicat intre ianuarie 2019 — martie 2020 un numar de 77
reportaje. In mare parte datorita rubricii Social, care este intretinuti zilnic. Spatiul oferit de portal

subiectelor nu au fost mare, astfel, majoritatea absolutd a materialelor fiind de marime mica si
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medie. Materialele au fost insotite in principal de fotografii. lar contextul textului, vizual fiind de
cele mai multe ori neutru, iar In unele cazuri au fost nsotite de imagini video.

In ceea ce priveste volumul reportajelor, acesta variaza intre 2550 de caractere (cel mai
voluminous produs) si 555 de caractere.

O mare parte din materiale au fost proprii, fiind semnate de autori, iar cateva au fost
publicate sub semnatura redactiei. De cele mai multe ori, materialele au fost nsotite de poze, iar
in cateva cazuri au inclus si elemente video. Atat titlurile, cit si imaginile video au fost
informative, neutre, fara elemente senzationale sau discriminatorii.

Cel mai frecvent se intilneste la Agentia INFOTAG reportaje de eveniment, reportaj de
atmosfera dar si reportaj — fapt divers. In reportajul de eveniment. Importanta cea mai mare in
acest tip de reportaj o au faptele dar mai ales dramatismul lor. Aici vedem detaliile despre
accidente auto, aviatice, atacuri teroriste, acte de eroism. Intilnim reportaje de eveniment,
realizate de jurnalistii acestui ziar, astfel nu se neglijeaza elementele de atmosfera, fiindca daca
ar face-o n-ar mai fi vorba de reportaj, iar amploarea acestor detalii este pusa in plan secund.
Reportajele de cele mai multe ori abordeaza viata sociald si problemele ei.

Aici reportajul de eveniment poate fi confundat usor cu relatarea, in ambele fiind
obligatorie prezenta jurnalistului in mijlocul faptelor. Reportajul de eveniment realizat la Agentia
Infotag aduce in prim plan evenimentul trdit in punctul lui maxim de tensiune si reconstituit
dintr-un unghi de vedere care cititorul, sa descopere si sa observe faptele cele mai insemnate.

De asemenea Agentia Infotag scrie din ce in ce mai des despre initiativele populatiei in ceea
ce priveste rezolvarea mai multor probleme de ordin social, or Consiliul local si primarul se afla
intr-un conflict permanent din cauza caruia au de suferit tot cetdtenii. Reportajele realizate de
catre agentie au un impact deosebit. De exemplu dupa publicarea unui reportaj in data de 24
lanuarie 2019, cu “Comerciantii de flori, alungati de la o piatd din Chisinau, indeamna
autoritatile sa intervina in situati lor” [36]. Limbajul acestui articol este simplu si accesibil, el
este scris in asa o modalitate Tn care oricdrei persoane nu-i va provoca neantelegeri. Pe tot
parcursul materialului nu intdlnim cuvinte intortochiate sau dificile, este scris simplu si poate fi
inteles de orice persoand. Din punct de vedere gramatical, cuvintele sunt ortografiate corect.
Semnele de punctuatie nu sunt puse permanent, virgula in unele cazuri lipseste, iar in alte cazuri
este pusa in plus, cratima la fel undeva lipseste, undeva este in plus, ceea ce nu vom sesiza decét
extrem de rar, din greseli tehnice la materiale de presa din sec XXI. La fel presa din sec XXI nu
mai foloseste decat foarte rar figuri de stil patetice, si cele cu scop satiric, ironic.

Titlurile reportajelor sunt in linii generale medii ca volum, ele prezinta o opinie sau o

informatie succintd despre un eveniment sau un fapt produs, la fel cum este si reportajul din data
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de 29 ianuarie 2019: “Compania ,, MEZGUSTCOM”: Actiunile ilegale ale angajatilor directiei
municipal ANSA ca Chisinau au dus la pierderi de peste 11 mil. lei” [37]. Acest reportaj
reprezintd si o relatare succintd, o problema sau o situatie de actualitate, ce intereseazd un numar
mare de persoane, avand si un numar mare ce comentarii vis-a-ais de acest reportaj. Indeosebi la
reportajele din Agentia Infotag nu se obisnuieste folosirea cuvintelor greoaie si a expresiilor
complicate, greu de pronuntat, cuvintelor nefamiliare si a termenilor tehnici de specialitate; dar
cu toate acestea cateodatd se fac greseli gramaticale.

Prezenta reporterului in locul central al investigatiei sale pare a fi restrictiva. Orice avant
al imaginatiei e retezat de concretetea si prospetimea intdmplarii reale. Practica reportajelor de
aici demonstreaza, insa, cd o raportare atentd la realitate poate fi ,,parola” de acces spre un alt
univers decét cel pe care cititorii l-ar putea banui. Faptul brut se dovedeste a avea adancime,
conflict, tensiune, ritm si o extraordinard bogatie de semnificatii. El, este deseori mai neverosimil
decat orice fictiune. La acest element se poate ajunge numai printr-o documentare atenta si de
duratda mult mai complexa decat cea necesara celorlalte genuri jurnalistice — fapt de care
jurnalistii de la Agentia Infotag in mare parte tin cont. Trebuie precizat, insa, si faptul ca nu
intotdeauna reporterul poate fi prezent in locurile si la orele cand un anumit eveniment se
deruleaza. In astfel de cazuri, faptele sunt recuperate prin tehnici de investigare indirecta.
Trebuie remarcat aici faptul ca reportajul nu poate fi ,,standard” indiferent de standardele
jurnalisticii; el scapa din uniformizare si ia fiintd doar printr-un sir de diferentieri. El este mereu
altceva de cét s-a scris pana atunci, indiferent de tema abordata.

Daca in sec XXI reportajul inseamnad informatie purd iar elementul central al unui
reportaj il reprezinta faptele (,,ce s-a intdmplat™), nu opiniile. Reportajul ,,Asociatia "Copii ploii"
indeamna societatea sd atragd atentia la problemele copiilor cu boli rare”, publicat la data 26
februarie, 2019, autorul abordeaza o problema sociald, cu care se confruntd copii cu boli genetice
rare. In acest context, putem mentiona spusele autorului ,,parintii copiilor cu boli genetice rare se
confruntd in primul rand cu problema lipsei unui numar suficient de specialisti care sa poata
pune diagnosticul la timp si sda ofere asistenta la timpul potrivit pentru Tmbunatatirea starii
copilului..”.

Lipsesc cu precddere faptele sau declaratiile unor experti sau a unor oficiali. Predomina
opiniile. Limbajul este accesibil, si nu sunt folositi termeni de specialitate, orice cititor va
intelege foarte usor mesajul emis de autor, deoarece exprimarea este clara, intr-0 continuitate
logica. Cuvinte intortocheate autorul nu foloseste, si are o atitudine prieteneasca. Stilul sau este
foarte modest si cauta sd ajungd la inima fiecarui cititor. Tematica articolului este ,,mobilizare”

autorul indeamna societatea sa acorde atentie si sa incerce sa rezolve aceasta problema. ,,in fara,
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in afard de numarul insuficient de specialisti, lipseste un numar suficient de centre de zi de
reabilitare, in care parintii isi pot lasa copiii pentru un timp sub supravegherea specialistilor.”
Acest material indeamna poporul la constientizare , sd cultive in oameni dorinta de progres si
unitate, si-si uneasca fortele pentru a obtine rezultate bune si de ai feri de primejdii. In linii
mari, pe parcurs se observa preocupare autorului fata de problema abordata, el nu doar transmite
informatia dar da si solutii optime pentru rezolvarea ei [48].

Tematica abordatd a fost diversd, cele mai multe materiale referindu-se la actiuni ale
societatii civile nationale si internationale pentru promovarea drepturilor omului, urmate de
subiecte ordinare, de zi cu zi, in care era vorba si de reprezentanti ai grupurilor minoritare sau
dezavantajate .

Urmatorul articol analizat este ,,ACEM a lansat un ghid al consumatorului de energie
electrica”, publicat la data de 18 martie 2019. Titlul acestui articol este destul de indraznet ,este
lung si 1l face pe cititor sa intuiasca despre ce este vorba, dupa titlu se vede ca articolul pare sa
fie unul destul de interesant si care reflecta spiritul vietii nationale. Acest articol este despre,
informatii actuale privind legislatia nationald in domeniul energeticii si exemple reale de cazuri
de abuz din partea furnizorilor, care duc la cresterea cheltuielilor pentru consumatori fara o
crestere a consumului. Autorul informeze consumatorii despre drepturile lor la consumarea
energiei electrice, dar nu o fac. Caci proape jumatate din paginile noii editii sunt dedicate unor
exemple concrete de incdlcari, cu copia facturilor si a altor documente.

In acest context, putem afirma ci tematica articolului este despre cazuri de abuz din
partea furnizorilor. Problema pe care o abordeazd autorul nu este una cotidiand si fara
importanta, este o problema a unei arii largi de probleme politice, culturale si sociale cu care s-a
confruntat societatea ani in sir. ” Agentia Nationala pentru Eficientd Energetica ,,este obligata
printr-o directiva europeana sa informeze periodic consumatorii despre drepturile lor, dar nu o
face”.” Stilul autorului este unul destul de indrdznet si spune lucrurilor pe nume, desi pae
platforma agentiei nu este indicat numele autorulu se vede ca are experienta scrisului. Limbajul
publicistic este direct, si exprima viziunea autorului in totalitate, limbajul este accesibil, textul
este alcatuit in asa modalitate incat sa fie inteles de orice cititor siarticolul pare a fi bazat pe
senzatii,dar si pe informatii utile societatii [39].

De exemplu putem analiza un reportaj care abordeaza domeniul sanatatii in care eSte de
admirat icluderea surselor oficiale. Acestea trebuie neapdrat luate in considerare dat fiind faptul
ca practic orice eveniment se produce intr-un anumit cadru social, existd anumite elemente de
stat care pot fi puse in legatura cu responsabilitatea evenimentului. De asemena un lucru de

apreciat este si includerea parerii societatii, in cazul dat mamele, pentru ca vorbim de sanatatea
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copiilor: Familia lui Andrei Gortolomei din Raionul Stefan Voda acuzd medicii de neglijentd la
nasterea copilului [40]. ,,Noua viata trebuie sa continue, dar nu sa fie supusa unui astfel de
deznodamant trist”, au subliniat participantii la conferinta de presa.

Titlurile reportajelor sunt uneori greu de deslusit, fara sens , chiar daca prin aceste
rezultate initial s-a dorit un titlu care sa atragd: Un prieten apropiat al familiei Luncasu considera
ca materialele aparute in presa in care a fost vizat omul de afaceri au agravat si mai mult starea
lui de sanatate [41]. Un reportaj publicat pe 23 august, 2019.

Incele publicate de Agentia INFOTAG, vom intalni foarte rar reportajele calde sau
fierbinti, cele care au drept continut evenimente neprevazute de genul accidentelor, catastrofelor,
faptelor diverse sau evenimentele previzibile, transmise in direct. In schimb vom gasi in afara de
reportaje reci si reportaje atemporale. Este vorba de reportajele care se refera la teme care nu
sunt de o actualitate fierbinte, dar se mentin in interesul publicului o lunga perioada: rasismul,
azilul de batrani, copiii orfani, copii abuzati etc: O fetita din Orhei a fost batuta de numeroase ori
de rudele sale. Reportajul publicat pe 1 februarie 2020.

Dar, cele mai dese ori, in calitate de protagonisti au fost citati sau mentionati functionarii
de stat si reprezentantii minoritatilor, urmati de cetateni si surse din alte categorii. Sexul
protagonistilor In majoritatea cazurilor a fost masculin, femeile fiind citate sau mentionate, in
restul cazurilor fiind vorba de comunitati, organizatii etc. Protagonistii au fost parafrazati si citati
direct, in 13 cazuri acestia fiind doar mentionati. Aceasta vorbeste despre faptul ca agentia
Infotag ofera voce categoriilor vulnerabile, diversificand astfel sursele citate.

Senzatiile, zvonurile si informatiile neverificate nu-si au locul in fluxul de stiri al Infotag.
Prioritate are evenimentul si apoi declaratile. Astfel, reportajul este scris intr-un limbaj accesibil
tuturor categoriilor de persoane, astfel incat acestea sd poata servi drept sursd de informare
pentru alte institutii media, pentru cetdteanul simplu si pentru institutii nationale si
internationale. In urma analizei reportajelor difuzate de Infotag pe parcursul a 14 luni, au fost
identificate rolurile reportajului de agentie in mediatizarea domeniului social-economic

Astfel, cei mai des mentionati protagonisti au fost functionarii de stat, urmati de
politicieni si reprezentanti ai minoritatilor. De multe ori au fost vizati si protagonisti din alte
categorii. Cea mai mare parte a surselor citate au fost barbatii. Agentia INFOTAG a oferit voce
majoritatii protagonistilor vizati, care au fost parafrazati de, citati direct In careva cazuri doar
mentionati.

Cea mai mare parte a materialelor nu au inclus hiperlinkuri si nu au fost insotite de

comentarii. Totusi, atunci cand cititorii au comentat, in careva cazuri a fost vorba de comentarii
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irelevante, cazuri — neutre, sau chiar discriminatorii. La fel si vizualizarea materialelor plasate pe
pe pagina web a Agentiei INFOTAG Infotag este mica vis-a-vis de alte agentii de stiri.

In plus, portalul Agentiei INFOTAG a avut cateva materiale privind migrantii, pesoanele
refugiate, care au fost protagonistii subiectelor privind diverse infractiuni. In mare parte, in
materiale nu s-a tinut cont de prevederile deontologice, care stipuleaza ca etnia persoanei nu se
mentioneazd in materialele ce nu au legdturd directa cu etnia. Titlurile utilizate au fost de cele
mai multe ori relevante, iar in citeva cazuri - senzationale. Un material exemplu plasat pe 5
aprilie, 2019: Un journalist armean consider ca a fost expulzat illegal din ucraina prin actiunile
serviciului de securitate [42].

Pe portalul Agentia de stiri INFOTAG , lipsesc in totalitate reportajele de urmarire.
Acele reportaje care ajutd la stabilirea unei concluzii asupra unui eveniment demult desfasurat
(reportaj despre condamnarea unui criminal in serie despre care s-au scris nenumadrate stiri). Va
fi destul de complicat sa analizam cap coada un reportaj pentru ca la final sa spunem ca este un
reportaj de la care tinerii specialisti sa ia un exemplu. Vom analiza reportajul cu titlul: Locatarii
unui bloc din sectorul Buiucani al capitalei sunt alarmanti ca intr-0 zona de alunecari se
construieste o cladire cu 11 etaje [43]. Aici trebuie sa precizam ca jurnalistul trebuie sa isi
adapteze stilul si organizarea informatiei, in conformitate cu particularititile canalului de
comunicare ales. Dar in cadrul acestui reportaj, cititorul a ajuns sa plictiseasca pentru ca
jurnalistul nu tine cont de trasaturile specificemediului de presa scrisa. De asemenea trebuie sa
ludm 1n considerare ca cititorul isi stabileste singur ritmul lecturii in functie de dificultatea
textului, de starea sa etc. El poate relua textul; se poate opri si medita daca nu a inteles sau poate
sd intrerupd lectura pentru a o relua mai tarziu. Reprezentantul asociatiei locative, Boris
Borisenco, a mentionat cé ,,blocul este construit pe un teren supus riscurilor de alunecare, fara a
avea autorizatiile necesare”.

In perioada sovieticd aici au fost construite sase blocuri. Dar fiecare dintre ele a fost
ridicat pe o constructie rigida. Ele nu sunt supuse riscului cutremurelor, ploilor sau apelor
subterane din apropiere. Dar aceasta zona de alunecare incepe sd se incarce cu obiecte noi.
Compania privata ,,Recons-Civil” construieste un bloc locativ fara a avea avizul Serviciului de
Geologie. Constructorii sunt obligati sd aiba acest aviz, pentru cd aceasta este o zona de
alunecare. Spun acest lucru in calitate de specialist in geologie cu 37 de ani de experienta de
lucru”, a mentionat el.

Potrivit lui, blocul trebuie sa fie construit pe o structura rigida, insa fundamentul acesteia

este unul obisnuit, de beton.
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Reportajele tip portret reprezintd un tip de reportaj destul de utilizat pe portalul agentieie
Infotag. Cele mai cunoscute tipuri de portret sunt: informatia biografica, reportajul descriptiv,
anchetele de personalitate, interviul-intalnire. Vom gasi in literatura de specialitate informatii
precum ca portretul nu Incearca sa dea raspunsuri precise la Intrebari de actualitate, ci, mai
degraba, incearca sa pund in lumind un anumit personaj, din anumite motive, facand ca acest tip
de text jurnalistic si fie unul elaborat. In general vom putea citi reportaje de tip portret in acest
ziar pentru a prezenta un nou artist sau o personalitate din orice domeniu. Trebuie de mentionat
ca portretul nu este doar o descriere binevoitoare sau “supralicitatd” a unui individ si nici 0
interpretare extravagantd a informatiilor obtinute despre persoana respectivd. De aceea, un
portret nu ar trebui confundat cu un curriculum vitae sau cu o fisd biograficd asa cum se intampla
deseori la reportajele portret plasate pe agentia de stiri. Un exemplu de astfel de reportaj portret
poate fi cel cu titlul ,,Candidatii Ion Ceban si Andrei Nastase sunt lideri in preferintele cetatenilor
la alegerile primarului Chisinaului”. [38] Intregul reportaj prezintd un curriculum vitae al
actorului si nimic mai mult. Din pacate nu vom gési marturii sau declaratii ale prietenilor.

Examinand-o din perspectiva frecventei si a duratei, constatam, ca portalul agentiei
Infotag, prioritard este in mare parte tematica sociala. Pe locul al doilea in clasamentul
reportajelor se plaseaza stirile consacrate relatiilor politice interne Relatiile Republicii Moldova
cu strainatatea. Dar realizadm ca unele reportaje prin structura si tematica lor denota tendinta voita
de a focaliza atentia cititorului asupra unor domenii anume si de a marginaliza o serie de
probleme de interes social (drepturile omului, protectia sociald, sanatatea, asigurarea medicala,
protestele sociale, preturile etc.).

Cititorul INFOTAG, fie si acela apartinand elitelor intelectuale, nu asteapta sa fie trimis
la dictionarele specializate, pentru a intelege un termen. Un text de pe portalul agentiei nu este o
fraza din Proust. Un titlu nu este nici o sarada, nici o interpelare. Argumentarea dintr-un text de
presd, nu este cititd in linistea bibliotecii. Ea este receptatd in tramvai, In metrou, in zgomotul
strazii, in toiul unei conversatii etc. Dar, cu toate acestea, textul agentiei trebuie sd-si atinga
scopul; cititorul trebuie captat, informat, "obligat" sa gandeasca. Este simplu? Este dificil? Este
posibil. Din moment ce presa tiparitd exista inca, in ciuda a numeroase semnale de alarma 1).
Mai mult, devreme ce tot mai multi locuitori ai planetei nu se mai pot dispensa la cafeaua de
dimineata de ultimele stiri pe care le aud sau pe care le citesc, isi Tncep astfel ziua mai bine
dispusi, informati "la zi", mai bine orientati in complicatiile vietii contemporane. Acesta este azi
rolul cel mai bine conturat al media. Un serviciu de comunicare, in slujba a doi stapani: realitatea

si publicul. Doi stdpani incomozi, care ridica nenumarate probleme.
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Prezenta reporterului in locul central al investigatiei sale pare a fi restrictiva. Orice avant
al imaginatiei e retezat de concretetea si prospetimea Intdmplarii reale. Practica reportajelor
realizate de agentia de stiri Infotag demonstreaza, insa, cd o raportare atenta la realitate poate fi
,parola” de acces spre un alt univers decat cel pe care cititorii l-ar putea banui. Faptul brut se
dovedeste a avea adancime, conflict, tensiune, ritm si o extraordinara bogatie de semnificatii. El,
este deseori mai neverosimil decat orice fictiune. La acest element se poate ajunge numai printr-
o documentare atentd si de duratd mult mai complexd decdt cea necesard celorlalte genuri
jurnalistice — fapt de care jurnalistii Infotag nu prea tin cont. Adevarat cd nu intotdeauna
reporterul poate fi prezent in locurile si la orele cand un anumit eveniment se incepe. In astfel de
cazuri, faptele sunt recuperate prin tehnici de investigare indirectd. Trebuie remarcat aici faptul
ca reportajul nu poate fi ,standard” indiferent de standardele jurnalisticii; el scapd din
uniformizare si ia fiinta doar printr-un sir de diferentieri. El este mereu altceva decat s-a SCris
pana atunci, indiferent de tema abordata. E o noutate absoluta, o creatie fara acces la imaginar,
dar cu acces la orice unghi proaspat, inteligent si semnificativ de abordare a realitatii. Ca
exemplu putem lua seriile foarte mari de reportaje facute cu ocazia unor sarbatori religioase. De
exemplu, in fiecare an focul haric ajunge la Chisinau. Acest subiect insa trebuie abordat cat mai
divers posibil decat n anul trecut sau anii precedenti. De asemenea un alt exemplu n acest sens
ar putea fi pregatirile de Pastele Blajinilor.

Asa cum am subliniat si in partea teoreticd a lucrdrii de fata, reportajele de televiziune se
pot delimita conform domeniului caruia ii circumscriu i anume: politice, sociale, culturale,
sportive, de divertisment, de justitie etc.

O alta regula se refera la folosirea sincroanelor care spune ca reporterul ar trebui sa stie
ca vorbele intervievatului ar trebui sa completeze textul de reportaj si nu sd repete mot a mot
vorbele intervievatului. In cadrul reportajului de fati reporterul anume acest lucru face. Atunci
cand prezentarea obiectiva a unui eveniment ar putea avea vreo influenta negativa asupra puterii,
reportajul este asa de intortocheat si trunchiat incat s nu se mai inteleaga nimic din mesajul lui,
sd devind neclar si neinformativ. Deasupra tuturor criteriilor i factorilor care influenteaza
evaluarea informatiilor intr-o redactie si nu numai, este politica editoriald. Orientarea este cheia
care descuie toate Intrebarile legate de care stiri sunt potrivite si care nu. Criteriile si ceilalti
factori la care se raporteaza jurnalistii atunci cand evalueaza stirile sunt cernute prin aceasta sita
a politicii editoriale.

Agentia de stiri INFOTAG contine un flux informativ zilnic de reportaje social-politice,

economice §i financiare (in limbile romand, engleza si rusd). Astfel, agentia este caracterizata ca
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un produs analitic sdptaminal, ce contine informatii, comentarii §i prognoze ale analistilor despre
cele mai importante evenimente din Republica Moldova, difuzat in limbile rusa si engleza.

In prezent, cele citeva agentii de presa din Moldova distribuie prin e-mail blocuri de stiri,
in limbile rusa, romana sau engleza, daca exista cerere. Acest lucru se face contra cost, asa ca
numadrul abonatilor este direct proportional cu capacitatea agentiilor de a supravietui in era
internetului.

Pentru agentie, internetul nu este cel mai bun partener, pentru ca pe de o parte, da,
faciliteaza, simplifica modalitétile de transmitere si acumulare a informatiei, dar, pe de alta parte,
existd si concurentd neloiald din partea internetului atunci cand stirile sunt preluate, inclusiv fara
a cita sursa. Si abonatii care sunt alintati vor sa aiba fluxul de stiri gata pregatit in fiecare zi, de
cateva ori pe zi, pe masa. Cei care sunt mai harnici, pot sd-si gaseascd ei insdsi foarte multa
informatie in internet inclusiv.

Agentia INFOTAG este o sursa de informatii sigurd, de care tin cont toti cei interesati de
situatia din Republica Moldova, cei care iau decizii importante, investesc fonduri in economia
moldoveneascd. INFOTAG mediatizeazd in mod exact si impartial principalele evenimente
politice, iar prognozele si comentariile agentiei reflecta starea de lucruri reala din tara.

De-a lungul anilor, cele mai mari agentii din lume, cum ar fi Reuters, Associated Press
sau Itar-Tass au semnat contracte de colaborare cu jurnalisti de pe intreg mapamondul. Agentiile
tin pasul si cu evolutiile din online: astfel ca, pe langd metoda clasica de transmitere a
informatiilor, acestea ofera si servicii de livestreaming — mai nou si pe Facebook.

Agentia INFOTAG are pagind pe retelele sociale si anume Facebook.com cu 877 de
urmdritori. Pe pagina de Facebook gasim plasate articole din diferite domenii, mai putin se
plaseaza reportajele. Cele mai des materiale plasate sunt din domeniu economic. Unde se face
trimitere pe pagina web a agentii www.infotag.md

Un aspect foarte important care confirma rolul reportajelor de agentie in mediatizarea
procesului de integrare europeand a tarii noastre este faptul ca Infotag, la fel ca si multe alte
agentii de stiri, traduc in limbile engleza aceste produse mediatice. Astfel, ele devin accesibile
publicului si mijloacelor de informare din alte tari si confirma locul pe care il au produsele
agentiilor de stiri in fluxul international de informatii. Spre deosebire de unele posturi de
televiziune sau portaluri informationale, care isi pot permite sd prezinte de la un eveniment
declaratiile tari ale unor oficiali, evitind scopul organizarii evenimentului sau plasandu-l pe
acesta pe planul doi, stirea de agentie acorda prioritate evenimentului propriu-zis si ulterior s-ar
putea sa ofere publicului si opiniile expuse de oficili europeni pe marginea anumitor subiecte la

acelasi subiect.
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Astfel in perioada monitorizarii Agentiei INFOTAG, textele si titlurile reportajelor
monitorizate au fost conforme rigorilor de neadmitere a discrimindrii si discursului de ura.
Titlurile au fost informative, nu senzationale.

Toate textele au fost Insotite de imagini, iar careva dintre ele — si de video. Protagonistii
acestor materiale au fost politicieni-barbati, politicieni-femei, functionari de stat, grup de
personae. Portalul oferd cititorilor posibilitatea sd comenteze stirile, insd la niciunul din
materialele monitorizate nu existd comentarii.

Materialele monitorizate pe pagina Agentiei INFOTAG au avut un caracter informative-
neutru, fard elemente discriminatorii $i nu au generat comentarii de niciun fel din partea
cititorilor portalului.

Tnainte de toate, reportajul de agentie are rolul de a transmite informatii. Acest lucru este
confirmat prin orice reportaj furnizata de agentie. Doar ca in cazul reportajelor de agentie, rolul
de a informa este cu mult mai complex decat in cazul portalurilor informationale sau a
televiziunilor. Asta pentru ca in cazul ultimilor mijloace de informare stirile furnizate sunt
selectate In functie de politica editorialasi de interesul audientei. Agentiile de stiri insa, prin
natura lor si prin gama vastd si variatd de abonati sunt nevoite sa difuzeze stiri pentru toate
gusturile si preferintele.

O alta caracteristica a rolului de a informa a stirii de agentie este ca aceasta prezintd toate
subiectele importante legate de procesul de integrare europeand a tarii noastre. Astfel,
informatiile nu sunt prezentate selectiv, prioritate avand datele concrete, si nu senzatiile,
zvonurile sau declaratiile tari.

Sunt reportaje adesea interpretate diferit in societate si de diferite mijloace de informare
in masa, in functie de interese. Agentiile de stiri sunt cele care deseori ar trebui sa semnaleze
problemele, sa le analizeze si prin prisma surselor utilizate sd propuna cdi de depasire a
inconvenientelor. Semnalarea problemelor nu ar nsemna doar atentionarea societdtii asupra
anumitor aspecte, dar si a autoritdtilor asupra anumitor semnale transmise de societatea civila in
vederea intensificarii eforturilor de solutionare a anumitor probleme.

Dar situatia din ultimii ani pe piata media din Republica Moldova a afectat si jurnalismul
de agentie. Autoritatile centrale si locale trebuie sd asigure accesul la informatii, prin desemnarea
unor persoane responsabile pentru transparenta documentelor publice, care sa intervind cu
promptitudine in cazurile de nerespectare a accesului la informatii de interes public. Se
recomanda ca in Republica Moldova sé fie organizate cursuri speciale de educatie media, care sa
fie predate in scoli si universitati ,,ca masurd de protectie contra dezinformarii, manipularii si

propagandei”.
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Potrivit lui Mihai Coman, agentiile de presa se afla in centrul sistemului media datorita
rolului de angrosisti, cu functie tripld de colectare, tratare si distribuire in flux continuu a
informatiei, iar ,,diversificarea pietei informatiei nu a modificat relatia privilegiata care exista
intre agentii si mijloacele de informare. Aceasta relatie privilegiata s-a dezvoltat de la aparitia
agentiilor de presd, ele fiind concepute pentru mass-media (expresia ,,institutii media pentru
mass-media” exprima de fapt esenta aparitiei si dezvoltarii agentiilor de presa).

Aparitia si dezvoltarea jurnalismului de agentie in Republica Moldova a impulsionat
foarte mult circulatia informatiilor, publicarea si difuzarea stirilor, iar aceasta a contribuit si la
dezvoltarea presei scrise. La fel cum in perioada interbelica jurnalismul de agentie a influentat
dezvoltarea presei in spatiul basarabean, a fost major impactul agentiilor de presd asupra
evolutiei jurnalismului din Republica Moldova, in primele decenii dupd declararea
independentei, din mai multe considerente: ,,s-au manifestat prin tendinta de a valorifica in
profunzime cursul evenimentelor locale si de ale prezenta din diferite unghiuri de vedere; au
venit cu oferte informationale originale, explorand domenii noi si prezentand stiri distinse prin
operativitate si impartialitate”.

Managerii agentiilor de presd, dar si expertii media au subliniat importanta dezvoltarii
tehnologice in aceastd epocd de tehnologizare avansatd, ca si conditie pentru a rezista
concurentei de pe piata media. Tehnologiile presupun si alte forme de aranjare si diseminare a
mesajelor decat textele. Pentru agentiile de stiri, modernizare este iminentd, Insd necesitd resurse
suplimentare mari. In conditiile Republicii Moldova, presa nu prea reuseste si acumuleze resurse
pentru dezvoltare din activitate economica proprie.

Diapazonul tematic al reportajelor la agentiile de presa, deseori este unul si acelasi.
Adica, circa 80% din noutdti au acelasi subiect in agentiile de presa, dar, desigur, o abordare
diferitd, in functie de specificul fiecdrei agentii in parte.

S-a mai observant la agentiile de stiri ca tendinta reporterilor de a apela la surse oficiale si
la functionari publici. Cele mai frecvente personalitdfi publice, sefii de directii, presedintii de
consilii si consilierii, ceea ce, pe de o parte, ingusteaza aria tematicda, deoarece se aduce la
cunostinta publicului ceea ce doresc oficialii, iar, pe de altd parte, poate conditiona manipularea
opiniei publice.

Reflectarea evenimentelor se face de pe pozitii diferite. Astfel, agentiile s-au grupat n
doua tabere: una care reflectd evenimentele mai impartial, echidistant, iar a doua care prezinta
realitatea din perspective partidului de guvernamant.

O remarca ar fi pentru agentia de presa din Infotag in procesul redactarii reportajelor se

atestd mai multe greseli ce tin atat de etica profesionald, cat si de normele limbii romane In
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primul rand, reporterii se implicd emotional, fac aprecieri, acorda calificative, privandu-l pe
cititor de dreptul de a judeca singur.

De multe ori, in situatii de conflict, reporterii prezintd o singura sursa, reportajele
capatand astfel conotatii partinitoare. De asemenea, in validarea informatiei se apeleaza la surse
anonime ,,surse din cadrul ministerului au comunicat...”, ,,potrivit martorilor”, ,,potrivit unor
studenti”, ceea ce stirbeste din veridicitatea informatiei prezentate.

In formularea ideilor reporterii agentiilor de presi monitorizate, apeleazi la constructii
arborescente, utilizeaza pana la cateva subordinate intr-o fraza, fac uz de constructii gerunziale si
participiale. Asa cum se remarca, un paragraf al unei stiri, indiferent de canalul de difuzare, nu
trebuie sd confind mai mult de doud fraze, in care sd nu se regiseascd nici o constructie
gerunziald sau sa se facd exces de subordonate, caci in loc sa-1 informam pe consumator nu vom
face decat sa-1 aruncam intr-un noian de expresii din care el nu va desprinde nici o idee.

Astfel se vede la agentiile de presa monitorizate ca pe alocuri s-au lansat mesaje ambigue,
nefiind clar ce intentioneaza sa sugereze reporterul. Tot la agentiile de presd monitorizate,
limbajul reportajului contin multe greseli de ortografie si punctuatic. Se atesta folosirea
expresiilor tautologice si pleonastice: ,,locatara unei case de locuit”; se comit greseli la scrierea
denumirilor de institutii, nu se respectd concordanta timpurilor din titlu si text, astfel ca titlul
plaseaza evenimentul la viitor sau prezent, pe cand actiunea din corpul stirii are loc la timpul
trecut.

O atentie foarte micad a fost acordatd de catre jurnalistii la agentie, monitorizate
valorificarii rolului social. O parte din reporteri nu au militat pentru punerea in valoare a
capacitatilor persoanelor defavorizate. Dimpotrivd, s-a mers pe accentuarea diferentelor de
potentialuri, prin utilizarea termenilor discriminatorii ,,invalid” 1n loc de ,,persoand cu
dizabilitate”, sau atribuirea de simboluri care le accentueaza diferentele, cum ar fi insotirea stirii
cu poze ce contin sigle, care definesc incapacitatea i nu sunt caracteristice tuturor persoanelor
cu dizabilitati. Jurnalismul de agentie nu au incercat sd pdatrunda in dedesubturile unor
evenimente, pentru a putea deduce impactul lor asupra societatii.

Aproape toate reportajele propuse de agentie supuse monitorizarii nu sunt adaptate
mediului web. Multe dintre acestea sunt incd la nivelul a ceea ce specialistii numesc
,shovelware” (in traducere din engleza inseamna ,,incarcate cu lopata”). Stirile apar intr-un
format traditional, fiind pur si simplu copiate in versiunea on-line.

Dacd e sd analizdm reportajul agentii de presd monitorizate, atunci volumul unor
reportajei depaseste limita de 5 alineate admise de mediul on-line. Asa cum s-a demonstrate ca,

5 alineate este capacitatea maxima de concentrare a cititorului, mai ales ca lectura de pe monitor
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este cu 25% mai anevoioasa decat de pe hartie. Este laudabilad intentia unor agentii, utilizarea
link-urilor, care au constientizat oportunitatile mediului on-line, facand unele tentative de a le
ralia noilor cerinte, dar la acest capitol este inca mult de lucrat.

Actualmente, reportajul de agentie de la noi este generatorul principal de informatii/idei
mediatice pentru presa scrisa, radio, televiziune, dar i un furnizor de produs mediatic finit de
neglijat atat pentru alte elemente ale sistemului mass-media, cat si pentru auditoriul de masa,
de Internet este in continua crestere, iar informarea cu ajutorul acestui mijloc de difuzare este
mai rapida, dar si celelalte mijloace media vor constientiza necesitatea ajustarii textelor
cerintelor impuse de cititor.

Se va schimba viziunea de abordare a reportajelor, atunci cand va fi mai complexa cu mai
multe subiecte va fi vizualizata de 40 de ori, iar un reportaj concis, corect si impartial va fi citita
de 100 000 de utilizatori ai Internetului. Serviciul agentii de presa Infotag monitorizat, include
furnizarea de informatii, fotografii si articole catre mijloacele de informare in masa cum ar fi:

— abonarea la serviciile agentiilor de presa care pot include si serviciile privind bazele de
date on-line;

— procurarea si vanzarea informatiilor exclusive;

— suma platita jurnalistilor, fotografilor si fotoreporterilor liberi profesionisti.

Dacd e sa analizadm perioada Campanii electorate din toamna 2019, schimbari se vor gasi.

Reportajul la agentii de presa monitorizat, a inceput sd abordeze subiectele si temele

foarte superficial, se folosesc tot mai putine surse de asemenea lipsesc analizele in profunzime.
Internetul a dus la cresterea numarului materialelor care sunt publicate, fard a fi verificata
informatia pe care o contin, ceea ce duce de multe ori la incalcarea dreptului de autor.
»Furtul de stiri” este o tendintda comund pentru mass-media moldoveneasca. Lacune juridice
contribuie la un astfel de comportament care este lipsit de etica, aceasta deoarece cadrul legal nu
contine prevederi clare in ceea ce priveste protectia drepturilor de autor a continutului jurnalistic
si de asemenea alte drepturi conexe ale jurnalistilor si a institutiilor mass-media.

Stim bine cadorice jurnalist, din orice colt al lumii, care isi face cu devotement si onestitate
meseria, va fi de acord ca responsabilitatea sa fundamentald fatd de public este aceea de a spune
adevarul. Principiul odatda admis, implica faptul ca el va refuza sa mintd sau va recunoaste ca a
dezinformat, atunci cand fara voia lui a dat o informatie falsd. Din acest punct de vdere putem
obtine — intuitive sau practic — un soi de unanimitate de opinie in materie de etice profesionala,
mult mai dificil ne va fi insa sa-i punem de acord pe ziaristi in privinta raspunderilor lor atunci

cand subiectul abordat atinge viata intima a persoanelor, fie ele private sau publice. Zvonul,
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confdentialitatea neverificabila, trocul informational, informatiile si imaginile din spatiul intim,

n
1

obtinute fard permisiunea persoanei aflate “in obiectiv”, interviurile si imaginile “deschis” cu
delincventi minori, tratarea suspectilor drept criminali gata judecati si condamnati sunt in
continuare moneda curentd in Republica Moldova. In ultimii ani constatim in general si in
particular la Agentia Infotag atentie asupra vietii private si a codului deontologic ce priveste
aceatd temd. Se pare ca jurnalistii de la Agentia Infotag stiu bine ca violdrile dreptului la viata
personala, dezvaluirea de fapte jenante, punerea intr-o lumina falsa si publicitarca numelui si
imaginii fara acordul subiectului poate fi condamnata. Mai ales avand in vedere o intitutie de
presa localad. Acolo unde fiecare om se saluta unul cu altul cand merg pe strada.

Primul principiu al reporterilor ar trebui sa fie acuratetea, sau siguranta ca informatia din
reportaj este corectd. Prin acuratete se Intelege nu doar a obtine datele Tn mod clar, cat a oferi
contextul 1n care se gasesc. Si Radu Ciubotea vorbea despre acuratete ca despre o caracteristica
esentiald a materialelor de presa in genera: ,,Reportajul ne vorbeste despre adevar, pastrand
acuratetea faptelor, dar re-creand realitatea 1n detaliile ei cele mai semnificative, pentru a gasi
»povestea”. Cu aceasta, intrdm intr-o logica de o noutate acutd, nascuta din cele mai recente
cercetdri si inventii din domeniile comunicarii, relatiilor cu presa, marketingului, si, evident,
presei Insesi”. Stim cu totii catendinta catre vitezd si comunicare instantanee pot reduce
acuratetea. Pana la urma graba este dusmanul atentiei. Cand un jurnalist este fortat sa repete pur
si simplu ceea ce aude fara a fi capabil de a verifica informatia, atunci acuratetea devine victima
vitezei. Acestea sunt doar cateva dintre motivele calitatii care lasa de dorit uneori a unor
reportaje de la agentiile de presa din Republica Moldova.

Studiul a relevat cd reporterii deseori se limiteaza la informatiile oferite de oficiali si de
comunicate de presa, fard a incerca sa patrunda in detalii si sd prezinte cititorilor informatii
veridice.

Structura si modul proprietdtii mass mediei din Moldova este lipsita de transparenta: lipsa
de progrese in acest domeniu se datoreaza in mare parte ambiguitatii in regulamentele si legile
din domeniu. Chiar dacd Codul Audiovizualului si Legea Presei au fost in repetate randuri
amendate si modificate, nici unul din aceste amendamente nu s-a referit la structura proprietatatii
si modului de finantare a mass-mediei. In consecinti, proprietarii reali ai institutiilor media
raman necunoscuti publicului larg. Acest fenomen contribuie la aparitia unei situatii foarte
neclare in ceea ce priveste grupurile media.

Desi in Moldova exista institutii mass-media care respectd deontologia profesionald si
mediatizeaza realitatea echilibrat, totusi, in multe cazuri, politicile editoriale platesc tribut

clientelismului politic, promovand intens interesele si preferintele politice ale patronilor.
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Astfel, asupra diminudrii numdrului agentiilor de presd din Republica Moldova au
influentat mai multi factori, aceasta fiind o tendintd generald, la nivel mondial. Ca si
caracteristici generale, la nivel international a influentat concurenta pe piata media, circulatia
masiva a informatiilor (ceea ce a determinat scaderea interesului din partea abonatilor), factorii
politici, dar si economici. Deschiderea la Chisindu, in 2010, a doud posturi tv de stiri (ulterior
unul din acestea si-a modificat programul), dar si numarul tot mai mare al portalurilor online pe
piata media din Republica Moldova se numara printre cauzele care au determinat reducerea
ponderii de agentii de presa.

Totodata trebuie sa addugam faptul cd se observd o anumitd experientd a jurnalistilor,
daca ar fi sa comparam reportajele la inceputul aparitiei agentiilor de presa si cele care au aparut
ceva mai tarziu. Fara indoiala, ca echipa Infotag acumula o anumita experienta pentru agentie.

Intr-o societatea democratica, mass-media are rolul de a informa, de a comenta si rolul
critic, de observator. Mass-media contribuie la libera circulatie a ideilor si informatiilor,
monitorizeaza actiunile factorilor de decizie, observa neregulile si informeaza publicul, de aici si
provine sintagma ,.cdine de paza al democratiei” care folosita pentru definirea mass-media.
Mass-media este un intermediar intre informatie si public, ,,de aceea informatiile transmise de
presd trebuie sd fie obiective si nepartinitoare. De asemenea, rolul de ,caine de pazd al
democratiei” este unul esential deoarece presa este si trebuie sd rdmana cea care vegheaza
actiunile statului si ale grupurilor de influentd, si semnaleaza orice fel de abuzuri pe care acestea
le-ar comite.

De asemenea, Infotag poate servi drept o platformd credibild si profesionald de
promovare a mesajelor abonatilor si clientilor sai.

Senzatiile, zvonurile si informatiile neverificate nu-si au locul in fluxul de stiri al Infotag.
Prioritate are evenimentul si apoi declaratile. Astfel, reportajul este scris intr-un limbaj accesibil
tuturor categoriilor de persoane, astfel incat acestea sd poata servi drept sursd de informare
pentru alte institutii media, pentru cetateanul simplu si pentru institutii nationale si
internationale. In urma analizei reportajelor difuzate de Infotag pe parcursul a 14 luni, au fost
identificate rolurile reportajului de agentie in mediatizarea domeniului social-economic.

Dupa o analiza ampla a situ-lui www.infotag.md pe o perioada de 14 luni, adica lunile
ianuarie 2019 — martie 2020, au fost publicate in total 77 de reportaje. Astfel, reportajele sunt
publicate intr-o rubrica aparte. Reportajele semnate INFOTAG au un volum mediu si prezinta
succint informatiile pentru public. La fel Titlurile reportajelor sunt in linii generale medii ca
volum si prezintd o opinie sau o informatie succinta despre un eveniment sau un fapt produs.

Titlul jurnalistic reprezintd puntea dintre cititor §i reportaj. Aceasta are functia de a scoate in
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relief iInsemnatatea subiectului abordat, de a incita la lectura, de a sugera continutul reportajului.

El trebuie sa fie un element grafic de natura sa contribuie la crearea unui context atragator in
pagina web.

Pagina web www.infotag.md nu ne permite sa vedem care reportajesi au fost cel mai mult
accesate sau vizualizate.
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

Exista tendinta de a acorda reportajului doua calitdti esentiale in ceea ce priveste
selectarea subiectului: aceea de a povesti in mod sensibil derularea unui eveniment important, si,
la antipod, aceea de a ,,inventa” un subiect acolo unde nu pare a exista vreunul. Cu acestea, ne
intoarcem la tipologia propusa pana aici, regasind reportajul de eveniment si cel de atmosfera.
Numai cd, atunci cand ajungem la subiecte, nici o departajare netd nu mai functioneaza. Autorul
de reportaj este unul dintre ziaristii ,,ghinionisti”. Nimeni nu-i da nici o idee, nici o ,,sarcind
redactionald”, nimeni nu-i indicd un detaliu care ar putea fi subiect sau un unghi care ar pune in
valoare un eveniment. Inci dinainte de a sti ce urmeaza sa scrie, el este, intr-un fel, singur.
Redactia trepideaza, telefoanele suna, colegii polemizeaza, comenteaza, vin si pleaca spre si de
pe teren, sefii se aduna in sedinte mai mult sau mai putin fulger, dar el, autorul de reportaj, este
un fel de outsider, el este ,artistul”, ,,vedeta”, cel invidiat si barfit, admirat cand a gasit un
subiect ,tare” si ignorat cand se afld intr-un moment de cautare. Clipele dinaintea gasirii
subiectului sunt cele mai rele. Nimeni nu garanteaza ca minunea se va repeta, cd ,,povestea” va
porni din nou, cd publicul va tresari la lectura unei noi aventuri.

Nu existd, 1n ,,vidul” dinaintea urmatorului subiect, decat o vagd senzatie ca ceva,
undeva, se intampla, si cd acea intamplare vibreaza in apropierea ta, asteptand sa fie descoperita.
Uneori, apare brusc o imensd provocare: in linistea diminetii, un mare eveniment se napusteste
asupra unei realitati ,,inghetate”, rdvasind totul si anuland toate programarile facute pana atunci.
Un razboi, un act de terorism, o catastrofa feroviara, o ,,furtund perfectd”, sau dimpotriva, un
concetatean care a doborat un record, un miracol petrecut la o manastire, o vizita neanuntata, dar
uluitoare, a unei personalitdti. Dupa cum se vede, noutatea nu aparfine neapdrat registrului
negativ. in acel moment, intreaga redactie isi va intoarce privirile spre autorul de reportaj.
Devine, brusc, omul cel mai important de pe planetd. Singurul care e capabil sa ajunga rapid la
fata locului sa declanseze toate mecanismele de documentare si sa redacteze cu cel mai mare
grad de spectaculozitate tot ce se intampla.

Reportajul cultural se axeaza pe concizie, tot reportajul trebuie sa Intruneascacaracteristicile ce
aparfin laconicului, precizia in ceea ce priveste locul, data, explicatiile oferite de
catreparticipanti; simplitatea exprimadrii este cerutd prin utilizarea cidt mai putind a
neologismelor, regionalismelor,dar si a frazelor complicate. Culoarea: reportajul trebuie sa
sugereze, sa creeze impresii si sd transferecititorul la fata locului prin vitalitatea care transforma

textul intr-o ,,celula de viata”.
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Analizand reportajele realizate de agentie este simplu de concluzionat ca avem de a face
cu o calitate deseori precari. In reportajele analizate telespectatorii devin martori. Ambianta este
intretinuta de coloane sonore funebre, dramatice, dar si de sunetele utilajelor de descarcerare sau
de sirenele ambulantelor de la fata locului. Limbajul jurnalistic suporta registre de atitudine
diferentiate - de la consternare la compasiune, de la revolta la acceptare.

Analizand reportajele agentii ne dam seama ca jurnalistii Incearca sa trezeasca atentia
telespectatorului/ cititorului pentru subiectul ce urmeaza, sa arate despre ce e vorba si indica
perspectiva din care va fi tratat subiectul. De multe ori insd avem de a face cu reportaje care
suferd de o stirbire a structurii si neiteres fata de produsul final din partea unor jurnalisti. Exista
si reportaje care dau dovada de lipsa de profesionalism. Jurnalistii parcd mai sint marcati de
regimul totalitar, de aceea se strdduiesc sd adreseze intrebari cit mai ,,comode”, nederanjante, de
parcd acestea ar fi programate nu pentru interesele publicului, ci pentru nivelul si mentalitatea
intervievatului. Mai mult chiar, prin fiecare intrebare incearca sa-l ajute pe intervievat, ca nu
cumva publicul si inteleagd ca el nu poate vorbi coerent. Astfel reportajele devin foarte
plictisitoare. Observam asadar ca se fac foarte multe erori la realizarea reportajelor de agentie.

Reportajele sunt cu siguranta cele mai des intalnite genuri ale presei care pot implica si o
sumedenie de stiri, iar acestea pentru a fi facute bine, trebuie sa includa un plan in prealabil, unul
bine pus la punct, mai ales daca vorbim despre un reportaj de amploare. Planul de reportaj
trebuie sa atingd urmatoarele puncte: sa ordoneze logic ideile, sa fie o proiectie a celui mai bun
mod in care informatia jurnalistului poate sd ajunga la ascultator, sa distribuie unitar si logic
informatia astfel incét ea sa fie receptata in mod optim de telespectator , sd includa toate punctele
de vedere care vor trebui prezentate in reportaj, sa faca inventarul celor mai importante
informatii pe care va trebui sa le contina reportajul.

Orice eveniment se compune din trei realitati paralele: perspectiva obiectuald; perspectiva
autoritatilor; perspectiva celor implicati sau a rudelor celor implicati in eveniment. Telul
reportajului este sd informeze in asa fel incat telespectatorul/ cititorul sd se simta in mijlocul
evenimentului. Imaginile bine alese, cu confinut de informare, “graitoare”, corect montate, cu un
mixaj armonios (imagine + cuvant + sunet). Primplanul alternat cu gros-planul subliniaza
unghiul de abordare si, totodata, planul textului. Sound-ul (zgomote, sunete din mediul ambiant)
completeazd decorul. Sunt detaliile semnificative. Citatele/dialogurile reprezintd marturiile din si
despre realitate. lar o grimasa, o exclamatie de durere/de bucurie spun instantaneu tot atat cat
mai multe cuvinte bine alese. Gandirea/sensibilitatea reporterului de televiziune sunt
preponderent vizuale. Dar colectarea informatiei (tehnica interviului, ascultarea, empatia etc.) —

sunt tehnici comune, universal-valabile.
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Tn plus, atunci cand un jurnalist vrea si faci un reportaj bun trebuie si faci selectarea
potrivita a sincroanelor din interiviurile de la fata locului evenimentului. Acestea cuprind de
regula: informatii esentiale; decizii; apeluri; acuzatii grave, dure; declaratii foarte importante;
declaratii socante; declaratii contradictorii; declaratii amuzante; puncte de vedere; opinii;
concluzii; marturii. Totusi pentru constructia reportajului, reporterul trebuie sa se documenteze
cat mai mult cu putintd asupra evenimentului la care urmeaza sa participe. Trebuie sa fie atent la
utilizarea informatiilor ,,neoficiale”. Este bine sa evite intoxicarile si sd verifice din doua surse
informatiile pe care le obtine, sa foloseasca documentarea pentru a cunoaste lucrurile in
profunzime.

Iar ce tine de agentia de presda INFOTAG, putem concluziona ca institutia se prezinta ca o
agentie de presd independentd, misiunea careia este de a livra prompt cititorilor stiri utile si
credibile. Administratia acesteia sustine ca produsele INFOTAG sunt in mare parte diferite de
cele existente pe piata informationald moldoveneascd, deosebidu-se prin diversitatea si
pluralismul surselor de informare, echilibrul obligatoriu al punctelor de vedere oficial si de
alternativa, caracterul analitic al unei parti importante din produsul informational, lista ampla de
produse si servicii media. Colectivul agentiei abordeazd In mod profesionist si cu
responsabilitate munca de reporter la agentia de presa. Scriind zilnic stiri, interviuri, reportaje
colectivul de ziaristi reflectd evenimentele la persoana a treia. In decursul anilor INFOTAG a
devenit o sursd de informatii de care {in seama cei care se intereseaza de situatia din tara, adopta
decizii importante, investesc mijloace in economia Moldovei. Serviciile informationale ale
agentiei includ reportaje cu tematica generala, cu cea politica, economicd si financiard, date
despre piata primara si cea secundara a valorilor mobiliare, tendintele in dezvoltarea ramurilor de
baza ale economiei moldovenesti, situatia la nivel macroeconomic si din sectorul real al
economiei tarii. Produsele informative ale agentiei INFOTAG se intemeiaza exclusiv pe date si
fapte, acestea fiind completate de materialul analitic al expertilor agentiei.

In continuare propunem si recomandari:

1. Sugeram ca pe viitor jurnalistii si dea dovada de mai multa responsabilitate ce
tine de securitatea lor. Atunci cand sunt delegati sa reflecteze situatii de criza, sa
se echipeze adecvat cu echipamentul necesar: legitimatie, o servietd medicala,
reportofon, aparat de fotografiat etc

2. Pentru a evita panica in randul populatiei in cazul unei situatii de criza,
recomanddm ca jurnalistii sd nu utilizeze in scrierea materialelor informatii

neverificate, care nu sunt confirmate de autoritati sau de alte organe competente.
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10.

Totodata, este necesar ca intr-un material sa fie concretizata clar sursa, de la cine
a obtinut informatia ziaristul. Recomandam sa se evite formularile de genul
,potrivit unei surse, potrivit unor zvonuri care circuld prin oras”, deoarece aceste
surse nu sunt credibile si se creza impresia ca jurnalistul a inventat chiar el
istoriile despre care scrie.

Recomandam jurnalistilor sa nu utilizeze in scrierea materialelor informative
comentariile ascunse.

Deasemenea, sugerdm jurnalistilor sd plaseze la fotografii cine este autorul pozei,
dar si sa scrie legenda. Informatia din legenda trebuie sa raspunda la cele cinci
intrebari jurnalistice: Cine, Ce, Unde, Cind si De ce. in acelas timp recomand sa
nu mai fie plasate poze in care sunt prezensi persoane decedate.

Ar fi de dorit ca jurnalistii sd se axeze mai mult pe materialele care au in centrul
lor omul de rind, deoarece aceste materiale sunt cele mai citite. Sa mai lese
sursele oficiale la o parte, pentru ca lumea este plictisitd deja sa citeasca materiale
in care sunt citate aceleasi persoane.

Recomanddm jurnalistilor de agentiisd fie mai impartiali si echidistanti i sd nu
facd partizanat politic in favoarea unui pardid. Pentru a evita acest lucru sugeram
redactiei sa utilizeze cat mai multe surse in scrierea materialelor. Totodata,
sugeram jurnalistlori sa pund titlturi mai scurte la articole si sd nu le
personalizeze. De asemenea ar fi ideal ca jurnalistii sd foloseascd piramida
inversatd, aga cum recomanda specialistii.

Din cauza evenimentelor politice, economice pentru imbunatdtirea imaginii
Republicii Moldova se impune elaborarea si implementarea de catre autoritatile
moldovenesti a unei strategii $i a unui program de actiuni concrete de implicare a
mediilor din statele vecine in promovarea imaginii de tara a Republivii Moldova.
Misiunile diplomatice ale Republicii Moldovaacreditate in Romaéania si Rusia
trebuie sa desfasoare activitati de amploare, inclusiv prin implicarea mass-medie
din tara de resedintd, care sd contribuie eficient la promovarea si ameliorarea
imaginii

Monitorizarea sistematicd a imaginii de tard a Republicii Moldova de cétre
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova.
Crearea in acest scop in cadrul lui a unui centru special care ar avea in sarcina si

elaborarea proiectelor comunicarii de imagine de tara.

55



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

BIBLIOGRAFIE
Ciobotea R. Reportajul: Tehnici de redactare. Chisindu: Cartier, 2012. 221 p.
Ciobotea R. Reportajul: Tehnici de redactare. Chisinau: Cartier, 2012. 221 p.
Coman M. Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de redactare. Iasi: Editura
Polirom, 2001.256 p.
Coman M. Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de redactare. lasi: Editura
Polirom, 2001.256 p.
Darie V., Potarniche M. Cronica Basarabiei 1918-1944. Marturii din presa timpului si
imagini de epoca. Chiginau: Agentia Moldpres, 2012. 432 p.
Eichstaedt P. Utilizarea detaliilor descriptive. n: Jurnalismul pentru omul de rand.
Chisinau: C1J, 2000, 158 p.
Ferreol G., Flageul N. Metode si tehnici de exprimare scrisasi orala. lasi: Editura
Polirom,1998. 96 p.
Florea L. S. (coord.), Gen, text si discursul jurnalistic. Bucuresti: Tritonic, 2011, 407 p.
Frost C. Presa scrisa. O introducere criticad. Coord. R. Keeble. lasi: Polirom, 2009, 384 p.
Goodwin A., Garry W. Televiziunea pe intelesul tuturor. lasi: Institutul European, 2004.
258 p.
Hemp P. Zece sfaturi practice pentru scrierea reportajelor despre business si economie in
tarile in curs de dezvoltare. Centrul pentru ziaristii straini. Bucuresti, 1991. 600 p.
Keeble R. (coord.). Presa scrisa: o introducere critica / Richard Keeble; trad. Oana Dan.
lasi: Polirom, 2009, 382 p.
Mallette M.F. Manual pentru ziaristii din Europa Centrala si de Est. Bucuresti: Metropol,
1992. 208 p.
Philippe G. Tehnica jurnalismului. Bucuresti: Editura Stiintifica, 2000, 176 p.
Popescu C. F. Manual de jurnalism. Bucuresti: Tritonic, 2005, 231
Rosca L. Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de redactare. Iasi: Polirom, 1999,
367 p.
Rosca L. Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de redactare. Iasi: Polirom, 1999,
367 p.
Rosca L. Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de redactare. lasi: Polirom, 1999,
367 p.
Serbanescu A. Cum se scrie un text. lasi: Editura Polirom, 2007, 264 p.
Stepanov G. Jurnalismul social: aspecte definitorii. Chisindu: CEP USM, 2015.264 p.
Vianu T. Probleme de stil si arta literard. Bucuresti, 1957. 228 p.

56



22. DEX. Editura Cartex, 2008. 336 p.

23. Fundatia Soros Moldova. Raport de activitate. Chisinau: FS, 1996. 88 p.

24. Uniunea Jurnalistilor din Moldova. Mass-media in Republica Moldova: constatari,
evaluari, tendinte. Chisindu, 2002. 275 p.

25. Boucher J.-D., Le reportage écrit. Editions du Centre de formation et de
perfectionnement des journalistes, Paris, 1995.13 p.

26. Langlois J.L. Le manuel de journalisme radio — tele. Montreal: Saint-Martin, 1989. 103 p.

27.Voirol M. Guide de la rédaction. Paris: Les Guides du Centre de formation et de
perfectionnement des journalistes, 2001. 110p.

28. Salmon C. Storytelling, La Machine a fabriquer des histoires et a formater les esprits,
Editions La Découverte, Paris, 2007. 239 p.

29. Boucher J.-D. Le reportage écrit, Editions du Centre de formation et de perfectionnement

des journalistes, Paris, 1995. 127 p.

Surse electronice:
30. Grigoryan M. Manual de jurnalism. Chisinau: Centrul Independent de jurnalism, 2008.
Disponibil:http://ijc.md/Publicatii/resurse/jurnalistica_grigoryan_ro.pdf
(accesat: 11.04.2020)

31. Macovei P. Mass-media in Republica Moldova: intre reforme, stagnare si regres.

Disponibil: http://old.ape.md/public/publications/2315156_md_petru_ macovei_.pdf
(vizitat 12.04.2020)

32.Relatarea — gen  jurnalistic  intre mimesis i diegesis.  Disponibil:

https://ru.scribd.com/doc/191860999/relatarea (Accesat: 7.04.2020)

33. Reportajul. Disponibil: http://www.scritub.com/jurnalism/Reportajul1418 31612.php
(Accesat: 8.04.2020)
34. http://www.infotag.md/reportaje/777320/ (accesat 22.04.2020)
35. http://www.infotag.md/reportaje/777332/(accesat 12.04.2020)
36. http://www.infotag.md/reportaje/777383/(accesat 22.04.2020)
37. http://www.infotag.md/reportaje/777409/(accesat 13.04.2020)
38. http://www.infotag.md/reportaje/777674/(accesat 8.04.2020)
39. http://www.infotag.md/reportaje/777956/(accesat 9.04.2020)
40. http://www.infotag.md/reportaje/777450/(accesat 12.04.2020)
41. http://www.infotag.md/reportaje/777619/(accesat 8.04.2020)
42. www.infotag.md(accesat 9.04.2020)

57


http://ijc.md/Publicatii/resurse/jurnalistica_grigoryan_ro.pdf
http://old.ape.md/public/publications/2315156_md_petru_%20macovei_.pdf
https://ru.scribd.com/doc/191860999/relatarea
http://www.scritub.com/jurnalism/Reportajul1418%2031612.php
http://www.infotag.md/reportaje/777320/
http://www.infotag.md/reportaje/777332/
http://www.infotag.md/reportaje/777383/
http://www.infotag.md/reportaje/777409/
http://www.infotag.md/reportaje/777674/
http://www.infotag.md/reportaje/777956/
http://www.infotag.md/reportaje/777450/
http://www.infotag.md/reportaje/777619/(accesat
http://www.infotag.md/?fbclid=IwAR193uOkCFTNkjkX6Gx4_ZYoYxXwC1ieSuu36JUqlYf4ldJ-mlTt6-boRa0

