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INTRODUCERE

Actualitatea si relevanta subiectului de cercetare. Traditia cercetdrii in comunicarea
internationala s-a schimbat semnificativ in ultimii ani. Dintr-o traditie care provine de la sfarsitul
celui de-al doilea razboi mondial marcat de importanta comunicarii pentru dezvoltare, astazi
asistam la un camp fragmentat de cercetare care se ocupa de mai multe subiecte (mediatizare,
tehnologii si comunicare a informatiei, diversitate culturald etc.) si diferite zone
geografice. Dincolo de dezbaterile teoretice, acest subiect reflecta legaturile dintre traditia
cercetdrii comunicarii internationale si problemele actuale care marcheaza lumea.

In relatiile internationale, comunicarea globala pare si fi incurajat simultan globalismul si
nemultumirile sale, adicd nationalismul, regionalismul, localismul si fundamentalismul. Datorita
nivelurilor si ratelor inegale de dezvoltare economicd a natiunilor, rezistenta impotriva
globalismului poate fi consideratd o problema cronica. Ca forta poate la fel de puternica ca
globalismul 1n istoria modernd, nationalismul a fost initial incurajat de tehnologia de imprimare
(Anderson 1983).1 Cu toate acestea, celelalte forme de rezistentd impotriva globalismului sunt
facilitate si de tehnologiile de comunicare. Din punct de vedere istoric, propulsia ideologica a
nationalismului in statele nationale moderne a fost spre uniformitate in religie, limba si etnie. Prin
urmare, nu este de mirare ca marile razboaie ale secolului XX s-au rotit in jurul unor identitati
nationale care se ciocnesc. Razboiul rece a mutat temporar accentul pe probleme
ideologice. Epoca de dupa Razboiul Rece este clar marcata de revenirea la rivalitati si conflicte
nationale, etnice si religioase. Intre timp, globalismul este facilitat prin extinderea retelelor globale
de comunicare cu limba engleza ca lingua franca.

La pragul secolului al XXI-lea, lumea se confrunta cu multe contradictii, constientizarea
noastra datorandu-se mult comunicarii globale. Pe de o parte, dupa cum a sustinut Francis
Fukuyama (1989), capitalismul liberal pare sa fi triumfat pentru a pune capat istoriei contestatiilor
ideologice. Pe de alta parte, istoria abia a inceput pentru acele natiuni marginalizate al caror acces
tot mai mare la mijloacele de comunicare globala le aduce in atentia restului lumii.

Din punct de vedere tehnologic, noul mediu media global sfideaza conceptiile traditionale,
necesitand o regandire teoretica a ceea ce trebuie vazut si cum sa-I vedem. De ce o teorie formulata
intr-un moment in care tarile nu erau la fel de conectate ca si astazi ar continua sa fie relevanta
pentru societatea de retea creatd de internetul omniprezent? Cand obiectul observatiei s-a

schimbat, focalizarea lentilelor conceptuale ar capta aceeasi imagine cu care a aparut inainte? In

1 Anderson, Benedict. 1983. Imagined Communities: Reflections on the Origins and Spread of Nationalism, rev. ed.
London: Verso
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aceste intrebari sunt implicate straturi de focalizare conceptuala si diferite formulari teoretice ale
acestora. Acest lucru are implicatii pentru cercetarea internationald in domeniul comunicarii.

Asa cum a sustinut Samuel Huntington, o ,,ciocnire de civilizatii”*? caracterizeazi propria
noastra erd, deoarece noua putere economica si de comunicare permite civilizatiilor antice din Asia
sa conteste afirmatiile de adevar ale natiunilor relativ noi din Europa si America. Cu toate acestea,
datoritd comunicarii globale, un nou dialog al civilizatiilor se desfdsoara si prin intermediul
retelelor internationale de comunicare. Tehnologiile de comunicare permit ca vocile tacute din
trecut sa fie auzite intr-un Turn global al Babelului caracterizat de ura etnica si rasiala veche si
noud. Dar retelele de comunicatii globale promoveaza, de asemenea, un nou ecumenism care
conduce la negocierea noilor viziuni si etici globale asupra lumii.

Actualizarea subiectelor studiilor de comunicare internationald este combinata cu evolutia
perspectivelor teoretice marcate de aparitia de noi jucdtori internationali. De exemplu, Grupul
BRICS include Brazilia, Rusia, India, China si Africa de Sud, care sunt puteri emergente cu
economii in crestere. In ciuda diferentelor culturale si, uneori, a intereselor divergente, aceste tari
incearca sa influenteze sistemul international din unghiuri economice, financiare si politice.

O astfel de schimbare n sistemul actorilor de stat duce la o abordare diferita a problemelor
comunicarii internationale prin integrarea provocarilor legate de o schimbare a locurilor de putere
la nivel international, globalizare, retele, supraveghere sau terorism.

Scopul acestui studiu este de a prezenta 0 metoda actualizata a cercetarii comunicarii
internationale si de a propune perspective teoretice in cee ace priveste strategiile de comunicare a
Republicii Moldova in sud estul Europei.

Metodologia utilizatd in acest studiu se bazeazd pe alegerea continuturilor teoretice
selectate in functie de criterii bazate pe dimensiuni istorice si lingvistice, cu preocuparea unei
distributii geografice echilibrate a discursurilor politice in comunicarea internationala.

In general, sunt recunoscute doui scoli de gandire (traditii) in domeniul comunicarii
internationale : scoala englezi si cea francezi. In cadrul fiecarei traditii, autorii si textele
mobilizate au adus o contributie unica la Intelegerea conditiilor pentru aparitia comunicarii
internationale, de la inceputul crestinismului pana in perioada actuald, inclusiv Iluminismul. Tn
plus, pozitiile autorilor cu privire la problemele economice, mass-media, politice si sociale care au
aparut din anul 2000, dar ale caror inceputuri dateaza din secolul anterior, au constituit un alt
criteriu de selectie. In acest sens, alegerea autorilor este justificati pentru a intelege mai bine

contingentele actuale prin probleme ancorate istoric in jurul notiunilor de universalism,

2 Huntington, S. P. (2007). Le choc des civilisations (2e éd.). Paris, France: Odile Jacob.
DOI : 10.3917/comm.066.0238
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internationalizare, globalizare, globalizare, glocalizare sau diversitate culturala. In plus, pentru a
raspunde caracterului international ,,cu adevarat” al gandirii noastre si dimensiunii practice a
comunicdrii internationale, au fost trase exemple din toate regiunile lumii.

Structura tezei. Pentru a atinge obiectivele tezei, prima parte a textului prezinta originile
comunicdrii internationale; a doua parte analizeaza axele teoretice ,,traditionale” ale comunicarii
internationale si clasificarile acesteia; iar ultima parte propune perspective pentru cercetare in
comunicarea internationald in Republica Moldova.

Cuvinte cheie: comunicare internationald, teorii ale comunicarii internationale strategice,

dezvoltarea comunicarii strategice internationale, politica comunicarii strategice internationale.



CAPITOLUL I: ISTORIAGRAFIA SI ASPECTE TEORETICO - CONCEPTUALE
PRIVIND ROLUL COMUNICARII STRATEGICE iN RELATII INTERNATIONALE

1.1. Cercetarea istoriografica a comunicarii strategice in contextul relatiilor internationale

Termenul de comunicare provine din latinescul ,,communicare” care inscamna a face
schimb. Este ,,faptul ca cineva, o companie, 1si informeaza si promoveaza activitatea publicului,

isi mentine imaginea prin orice proces media’>

. Este, de asemenea, sa fii intr-o relatie cu cineva,
ntr-o relatie cu cineva. Este un concept master care foloseste mai multi termeni care desemneaza
aceeasi activitate. De asemenea, existd adesea confuzie intre comunicare si alte discipline
partenere sau actiuni similare. ,,Astazi conceptul de comunicare nu este usor de definit, asa ca ne
pierdem intre multiplele semnificatii care ii sunt atribuite. Acest lucru se explica prin faptul ca este
folosit pentru a desemna semnificatii destul de diferite: sponsorizare, relatii publice, publicitate,
comunicare internd, televiziune, internet, evenimente ... ”” Toate aceste motive 1-au determinat pe
Lucien Sfez sa spuna ca ,,nu vorbim niciodata la fel de mult despre comunicare ca intr-0 societate
care nu mai stie si comunice cu sine”.*

Unul dintre principiile acestei comunicdri este ca se desfasoara peste tot (in companii
publice sau private, sferele publice ale ministerelor, administratiilor sau autoritatilor locale, in
domeniul asociativ, in fundatii sau organizatii neguvernamentale si organizatii internationale) la
orice timp si cu caracteristici specifice fiecarui utilizator.

Thierry Libaert defineste, pe site-ul sau web, comunicarea organizatiilor ,,ca procesul de
ascultare si emiterea de mesaje si semne destinate unui anumit public si care vizeaza imbunatatirea
imaginii, consolidarea relatiilor sale., Promovarea produselor sau serviciilor sale, apararea
interesele sale °.

Astdzi este un instrument esential pentru orice organizatie pentru a-si atinge obiectivele.
Toate organizatiile sunt chemate sa comunice eficient.

Pentru a avea rezultatele dorite, este necesar sd construim comunicarea in jurul unei
strategii bine concepute. Aceastd nevoie este recunoscuta in organizatiile internationale, in special
in cele care isi desfasoara activitatea in tarile in curs de dezvoltare, care se gasesc intre ,,ciocanul”
constrangerilor financiare, popularizarea imaginii lor si ,,nicovala” a dimensiunii nevoilor acestor

tari. Ca raspuns la aceastd serie de dificultdti intdmpinate, strategia de comunicare destinata

publicului pentru a imbunatati reputatia organizatiei isi gaseste intreaga ratiune de a fi.Factorul

3 Nezha Rida, La communication sociale en matiére de protection de I'enfance : cas de 'UNICEF-Maroc mémoire
du cycle supérieur, I1SIC, Rabat, 2000

4 Lucien Sfez, La communication, PUF, « Que sais-je ? », 1991, p.4

°> Nezha Rida, La communication sociale en matiére de protection de I'enfance : cas de 'UNICEF-Maroc mémoire
du cycle supérieur, 1SIC, Rabat, 2000
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»international” n stiintele sociale este revendicat de mai multe discipline. Pare ambitios sa dorim
sd prezentam originile comunicarii internationale, deoarece contururile sale sunt complexe. Intr-
adevdr, inainte de a fi teoretizata, comunicarea internationald era o practica accesibila indivizilor,
entitatilor si grupurilor apartinand diferitelor natiuni.

Potrivit lui Fischer si Merrill (1974), comunicarea internationala este la fel de veche ca
istoria oamenilor si a natiunilor. Pentru ei, de exemplu, in Biblie, accentul este pus pe comunicarea
intre natiuni si Invatdturile lui Hristos au fost pe transmiterea informatiilor peste granitele
tarii. Pentru alti autori, originile comunicarii internationale se intorc la dezvoltarea telegrafului sau
a mijloacelor moderne de comunicare, cum ar fi nave, trenuri, drumuri. Cu alte cuvinte, originile
comunicdrii internationale se intorc la originile comunicarii in sine.

Alte elemente simbolizeazd si ideea de comunicare internationald practicatd de
oameni. Astfel, limba este un simbol al comunicirii internationale. In timp ce unii autori au
analizat relatia contrastanta dintre oralitate si scriere (Goody, 1977)°, aici este mai mult o chestiune
de limbaj ca mijloc de comunicare internationala.

Potrivit lui Fougeyrollas (1987)’, aparitia nationalititilor si formarea natiunilor au avut loc
in raport cu schimbdri lingvistice profunde.

Tn Occident, de exemplu, Anderson® analizeaza motivele declinului primelor comunititi
imaginate. Stim ca latina a fost multd vreme lingua franca din aceasta regiune a lumii. Cu toate
acestea, In Europa de Vest, latina si-a pierdut locul sacru: in 1500, 77% din cartile publicate la
Paris erau in latind, iar dupa 1575, majoritatea cartilor publicate erau in franceza.

Mowlana (1997), unul dintre fondatorii domeniului comunicarii internationale, sustine ca
comunicarea internationald ca domeniu de studiu provine din traditiile de cercetare in relatiile
internationale. Mai mult, analiza sa incorporeaza mai multe aspecte legate de diplomatie.

Merrill si Fischer (1974)°, 1a rAndul lor, propun cinci sfere in comunicarea internationala:
1) Teoria in comunicarea internationala;

2) O abordare descriptiv-comparativa;

3) Rolul mass-media in dezvoltarea nationala;
4) Metode de raportare a stirilor internationale; si
5) Comunicare financiard internationald si internationala.

Smith (1974), la randul sau, descrie contururile comunicarii internationale in functie de:

® Goody, J. (1977). The Domestication of the Savage Mind. Londres, Angleterre : Cambridge University Press

" Fougeyrollas, P. (1987). La Nation. Essor et déclin des sociétés modernes. Paris, France : Fayard.

8 Anderson, Benedict. 1983. Imagined Communities: Reflections on the Origins and Spread of Nationalism, rev. ed.
London: Verso

® Fischer, H. D. et Merrill, J. C. (1974). International Communication (2e éd.). New York, NY: Hastings House.
DOI: 10.1080/10948007709489076
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1) Negocierile dintre diplomati;
2) Activitatile agentiilor internationale de stiri;
3) Crearea de impresii despre turisti si alti migranti; impactul masiv si neplanificat al cartilor,

filmelor si productiilor artistice 1n tari straine;

4) Contact international cu studenti, educatori, oameni de stiintd si experti in asistentd
tehnica;

5) Negocieri in comunitatea internationald de afaceri;

6) Activitatile misionarilor si miscarilor religioase internationale;

7) Activitatea grupurilor internationale de presiune precum sindicatele, camerele de comert si

partidele politice; si activitati filantropice internationale.

Punctul comun dintre acesti autori este prezentarea portretului domeniului comunicarii
internationale asa cum a fost imaginat la sfarsitul celui de-al doilea rdzboi mondial pana in anii
1970, ancorandu-l intr-un raport marcat de diferentele dintre natiuni. Asa cum ilustreaza definitia
lui Maletzke: ,,comunicarea internationala are loc la scara tarilor sau natiunilor, adica peste
granite” (1974, p. 478)%.

Pentru Mattelart (1996), comunicarea internationala - sau mai bine zis internationalizarea
comunicarii, pentru a-i folosi termenii - este fiica a doua universalisme: iluminismul si
liberalismul. Potrivit lui Mattelart (1996), ,,comunicarea internationald apare cu nationalismul
modern care aduce teritoriul n existenta ca temelie a suveranitatii $i a unei comunitdti imaginare”
(p. 5). luminismul a marcat ideea de modernitate si perfectibilitatea societatilor umane. Aceasta
erd a fost condusi de dorinta de a raspandi fericirea pe o scard universala. In acest sens, adeptii sai
(Diderot, Voltaire) credeau in libertatea de comunicare (gindire, opinii, carti) fara nicio
constrangere.

In ceea ce priveste liberalismul, acesta se baza pe ideea pietei libere draga lui Adam Smith,
fondatorul economiei clasice. Aceasta piata libera nu a afectat doar economia, ci si alte aspecte ale
societdtil, cum ar fi ideea unei prese libere. [luminismul si liberalismul au constituit valori care
trebuie difuzate la scara planetei, facand astfel referire la un universalism necesar. Cu toate acestea,
aceste valori sunt cele ale unei ,,Jumi” definite de Braudel, adica ,,Un spatiu geografic al carui,,
centru ”, care poate fi un oras, o regiune sau o,, natiune ”, se va proiecta din punct de vedere

economic si cultural 1n exterior”.

10 Maletzke, G. (1974). Intercultural and International Communication. Dans H. D. Fischer et J. C. Merrill
(dir.), International communication (2¢ éd. ; p. 477-484), New York, NY : Hastings House.
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In consecintd, se dezvolti o economie mondiald sau mai sigur un sistem mondial (Amin,
Arrighi, Gunder Frank, Wallerstein, 1990)!! care necesiti utilizarea mijloacelor de comunicare
pentru a exporta si a impune mai bine.

Cu toate acestea, daca aceste perspective au meritul de a circumscrie domeniul comunicarii
internationale, evidentiind 1n acelasi timp vastitatea domeniilor si domeniilor acoperite, ele trec cu
oarecum in vedere problemele puterii, precum si problemele ideologice care au marcat Tnceputul
cercetdrii in comunicarea internationald. La fel, aceste analize nu reusesc sa observe ca traditia
cercetdrii internationale a comunicarii a fost marcata in special de studii de caz axate pe relatiile
dintre cele doud superputeri ale vremii (Statele Unite si URSS) si pe impactul relatiilor dintre
puterile occidentale si tarile in curs de dezvoltare din Africa, Asia si America Latina.

Secolul XXI marcheazd mai multe schimbari In comunicarea internationala, iar articolul
nostru, in timp ce evidentiaza sosirea de noi jucatori si noi provocari, ofera noi perspective in
aceasta fructuoasa traditie de cercetare. Ne gandim in special la adaptarea modelului industriilor
culturale odata cu aparitia unor noi actori precum Bollywood, Nollywood sau industriile media
din America Latina.

Drepturile omului in comunicarea internationala. Necesitatea alinierii la o multitudine
de norme, valori si actori internationali, inclusiv drepturile omului universale, este subiectul de
discutii in relatiile internationale actuale, deoarece caracterul universal al acestor drepturi si
respectul pentru acestea din urma constituie conditii prealabile pe care se bazeaza procesul de
democratizare a statelor, precum si actiunile si misiunile desfasurate de toti actorii internationali
si globali (Landry, 201 3, p.277).

Prin incercarea de a se alinia la normele si valorile drepturilor universale ale omului,
exercitarea rolului comunicarii in contextul international actual poate participa astfel la realizarea
acestor drepturi, contribuind la trei elemente specifice care sunt: dezvoltarea deplind a drepturilor
omului, democratizarea societatilor si rezolvarea multor provocari sociale, economice si politice
care promoveaza dezvoltarea umana (Landry, 201 3, p. 35).

Landry (2013) reaminteste cd drepturile omului sunt definite dupd cum urmeaza:
drepturile omului constituie un set de drepturi si libertati la care toate fiintele umane, barbati si
femei, indiferent de conditiile lor specifice, originile etnice, apartenentele lor culturale, credintele
lor religioase sau orientdrile lor sexuale, au dreptul moral si legal. Daca sunt in primul rand un

precept moral, adicd un ansamblu de principii pe baza carora este necesar sa se stabileasca o ordine

1 Amin, S., Arrighi G., Gunder Frank A. et Wallerstein, 1. (1990). Transforming the Revolution : Social Movements
and the World-System. New York : Monthly Review Press
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socialda, drepturile omului sunt, de asemenea, codificate in organele juridice nationale si
internationale, care le definesc concret si promoveaza realizarea lor.

Pentru Nickel (2007, p. 35), drepturile omului constituie, printre altele, standarde
obligatorii care trebuie respectate; sunt universale si se aplica tuturor, fara exceptie; nu depind de
recunoasterea existentei guvernelor nationale.

Declaratia universala a drepturilor omului reuneste doua familii principale de drepturi care
se regasesc permanent in discursurile publice in comunicare strategica internationala:

* Drepturile civile si politice care reunesc drepturile si libertatile ce trebuie sa protejeze
integritatea fizicd si psihologicd a individului, sd 1i asigure un statut juridic, precum si
recunoasterea legald a drepturilor sale, sa-si protejeze drepturile impotriva arbitrariului puterilor.
semenilor sdi si protejeazd libertatile sale fundamentale (Landry, 201 3, p. 23). Dintre aceste
drepturi civile si politice enumerate in Declaratia universald, un ecou deosebit il are exercitarea
comunicdrii (precum dreptul la libertatea de opinie si de exprimare, dreptul de a participa la afaceri
publice, dreptul de intrunire si asociere, dreptul la privat viata, dreptul la miscare, dreptul la
libertatea constiintei, gandirii si religiei).

* Drepturile economice, sociale si culturale grupand drepturi care trebuie sd asigure
standarde de viata compatibile cu demnitatea umana si realizarea fiecarei persoane (Landry, 2013,
p- 23). Printre aceste drepturi, Declaratia prevede dreptul la securitate sociald, dreptul la munca,
dreptul la conditii de munca echitabile, satisfacatoare si nediscriminatorii, dreptul la educatie,
dreptul de a participa la viata culturala etc.

Aceste drepturi enumerate si detaliate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului din 1
decembrie 1948 nu sunt, totusi, consacrate, iar valoarea declarativa a textului Declaratiei nu obliga
statele sa 1si modifice practicile pentru a le respecta. Punerea in aplicare si protectia drepturilor
omului necesita, de asemenea, o actualizare regulata si progresiva catre afirmarea unei culturi si a
unui limbaj al drepturilor omului propagate de diferitii actori din lumea dezvoltarii si comunitatea
internationald, ceea ce se regaseste cu regularitate in discursurile din comunicare strategica
internationala.

Mai mult, aceasta progresie catre o universalitate eficientd a drepturilor omului nu are loc
cu aceeasi viteza pentru toate categoriile de drepturi a caror protectie variaza in special in functie
de generatia careia le apartin. Astfel, asa-numitele drepturi de prima generatie (drepturi si libertati)
beneficiaza de o protectie puternica in sensul ca sunt obligatii pentru state. Asa-numitele drepturi
de a doua generatie (drepturile creditorilor) beneficiaza de o protectic moderata, adica statele
trebuie sa asigure realizarea progresiva a acestor drepturi, luand in considerare resursele de care

dispun pentru a face acest lucru. in cele din urma, asa-numitele drepturi de a treia generatie (dreptul



de solidaritate) se bucurd de o protectie redusa, deoarece nu constituie norme de drept recunoscute
la nivel international (Landry, 2013).

Din punct de vedere politic, limbajul drepturilor omului atrage o lume n care este acceptat
ca actiunile autoritatilor publice pot fi limitate de anumite norme de baza, cum ar fi, de exemplu,
normele de democratie, standardele de egalitate tratament, standarde ale libertatilor individuale si
standarde care guverneaza procesul judiciar prin care statul poate priva oamenii de libertatea si
securitatea lor.

Din punct de vedere social, limbajul drepturilor omului si standardele de baza care decurg
din acestea vizeaza ,,propagarea unei conceptii a fiintei umane ca persoana indreptatita la drepturi,
demna, libera si egald cu ceilalti, capabila sa preia conducerea si participa pe deplin la decizii si la
viata comunitatii lor” (Landry 2013).

Acest limbaj universalist, ca ideal al justitiei prin norme morale si juridice, precum si prin
egalitatea tuturor oamenilor in ceea ce priveste dreptul lor la demnitate, este controversat de o teza
relativistd care denunta conceptiile occidentale ale demnitatii, libertatii si dreptatii care ar astfel sa
se impuna popoarelor cu traditii culturale diferite. Confruntat cu aceasta critica, Landry sugereaza
luarea in considerare a universalismului drepturilor omului ,,atat ca postulat, cat si ca proiect” si,
astfel, sa aplice un principiu aparat pe scara larga de diferitii actori ai comunitdtii internationale si
ai lumii dezvoltarii (Landry, 2013, p 2 1).

Drepturile asociate drepturilor de exercitare sunt: libertatile de opinie, de exprimare si de
informare; libertatile de gandire, constiinta si religie; libertdtile de intrunire si asociere; dreptul la
autodeterminare; dreptul de a participa la afaceri publice; dreptul de a participa la toatd viata
culturald; libertatea artistica si stiintifica.

Contributia comunicérii in realizarea drepturilor omului

Comunicarea participd la realizarea drepturilor omului contribuind la trei elemente
specifice care sunt dezvoltarea deplind a indivizilor, democratizarea societatilor si rezolvarea a
numeroase provocari sociale, economice si politice. (Landry, 2013).

Inainte de a detalia contributia comunicirii la drepturile omului prin aceste trei elemente,
pare relevant sa se distingd conceptele de informatie si comunicare. Landry ofera urmatoarea
explicatie: Informatiile sunt date transmise de la un expeditor la unul sau mai multi destinatari care
o introduc, o interpreteaza si reactioneaza la aceasta. Un act de comunicare este o intrare intr-0
relatie prin care doud sau mai multe parti sunt implicate, prin schimbul reciproc de informatii, in
stabilirea relatiilor dintre ele. Conceptul de comunicare Incorporeaza o idee de partajare, dialog,

interactiune si comunitate absenta In notiunea de informatie.
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In timp ce comunicarea necesiti in mod necesar transmiterea informatiilor - putem
comunica doar prin schimbul de mesaje, fie ele fizice, vizuale, olfactive sau auditive - informatiile
ar putea foarte bine sd nu genereze comunicare $i Sd evacueze orice participare activd a
destinatarului.

Ravault (2005) duce diferenta dintre informatie si comunicare incorporand putin mai mult
prin incorporarea notiunii de realitate si adevar. In ceea ce priveste practica comunicarii,
considerata in Franta si Marea Britanie, Ravault indica faptul ca este vazuta ca ,,opusa” informatiei,
deoarece ,,alegerea a ceea ce se observd depinde mai ales de pasiunile, problemele si interesele
destinatarilor”. Practica de comunicare va fi astfel ,,contaminata cu cultura locald” si va viza mai
ales sa modifice imaginea pe care un public tinta si-a construit-o despre realitate sau fapte. Nu mai
este o chestiune de certitudine in ceea ce priveste cunoasterea sau adevarul, ci doar o popularizare
a ceea ce pare adevdrat pentru destinatari si descris prin ,,0 realitate comunicationald”. Astfel,
Ravault face distinctia dintre informatie si comunicare avertizand impotriva a ceea ce el numeste
»dictatura realitatii”, deoarece, potrivit lui, nimeni nu poate pretinde cunostinte absolute.
Informatia prezinta In mod gresit o versiune universala a ceea ce ,, realitatea "ar fi si nici cei care
cred cd cunosc nevoile, comportamentele si credintele unui public tinta.

In ambele cazuri, distanta din partea celui care informeazi sau comunici este esentiali.
Landry precizeaza ca, daca fluxul liber de informatii a fost considerat inca din 1946 de catre
Organizatia Natiunilor Unite drept un drept fundamental al omului si un element esential in
realizarea drepturilor omului.

Libertatea de comunicare implica faptul ca oamenii se pot exprima liber si pot participa pe
deplin la viata culturald, sociala si politicd a comunitatii lor. Accesul la resursele de comunicare
implica faptul ca persoana poate avea mijloacele, accesul si abilitatile necesare pentru a mobiliza
TIC-urile si mass-media (si, astfel, sa aiba voce si acces la idei, cunostinte si comunicare).

In ceea ce priveste protectia drepturilor si libertitilor fundamentale, aceasta implica faptul
ca aceste drepturi sunt protejate si ca persoana poate comunica intr-o maniera demna, intr-un mod
sigur, fara a aduce atingere vietii private, onoarei sale si reputatiei sale.

Comunicarea si democratizarea societitilor: prin participarea activd la realizarea
drepturilor omului, exercitarea comunicarii participad implicit la consolidarea mecanismului
democratic al regimurilor politice sau la procesul de democratizare a regimurilor politice.
»Comunicarea libera intre indivizi si intre comunitati este esentiald pentru functionarea oricarei
societdti democratice” si ,,democratia se bazeaza pe o culturd a controversei publice, a conversatiei
civilizate, care este exprimata atat in interior, cat si in afara institutiilor politice” (Landry, 2013,

p- 39). Aceastd controversa si aceastd conversatie publica civilizata constituie un teren fertil pe
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care se poate cultiva dezbaterea publica necesarda desfasurarii alegerilor libere in timpul carora
cetdteanul se poate exprima liber si intr-o maniera luminata in special prin dreptul sdu de a vota.
Libertatea de exprimare este recunoscuta ca o conditie esentiald pentru democratie. Mai mult, prin
promovarea dialogului intre indivizi si stabilirea de legaturi intre indivizi si comunitati,
comunicarea oferd acces la idei care promoveaza educatia si trezirea constiintei (in special prin
schimbul de cunostinte. Si aparitia unei constientizari comune globale) si promoveaza dezvoltarea
de solutii concrete la problemele saraciei, marginalizdrii si excluziunii sociale (multi actori din
lumea dezvoltarii internationale sunt dedicati mobilizarii TIC pentru dezvoltare si reducerea
saraciei), (1bid. 20 13).

Initial, aceastd notiune de dialog a aparut pentru prima datd in jurul culturii pacii si a
securitatii internationale in urma celui de-al doilea razboi mondial si, Intr-o oarecare masura, exista
o legatura intre comunicarea si cultura pacii, definite de UNESCO prin: valori, atitudini si
comportamente care reflectd si promoveaza convivialitatea si partajarea bazate pe principiile
libertatii, justitiei si democratiei, toate drepturile omului, toleranta si solidaritatea, care resping
violenta si tind sa previna conflictele prin abordarea cauzelor lor profunde si pentru a rezolva
problemele prin dialog si negociere care garanteaza pe deplin toate drepturile si mijloacele de a
participa pe deplin la procesul de dezvoltare a societatii lor. (UNESCO, 1997).

Comunicarea in realizarea provocarilor sociale, economice si politice care favorizeaza
dezvoltarea umana: se stabileste acum ca ,,accesul la informatii, precum si schimbul si crearea de
cunostinte contribuie in mod semnificativ la consolidarea dezvoltdrii economice, sociale si
culturale si, astfel, ajuta toate tarile pentru a atinge obiective si obiective de dezvoltare convenite
la nivel international ”(Uniunea Internationali a Telecomunicatiilor, 2005, p. 41).

Conceptul dezvoltdrii umane pe care se bazeazd politicile si abordarile de ajutor
international implica atat imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiilor, cat si participarea lor
activa cu o perspectiva cdtre o autonomie din ce In ce mai mare si o imbunatdtire a conditiilor lor
de viata, gratie cunoasterii si utilizarii instrumentelor si resurselor adecvate, inclusiv TIC (Landry,
20 13, p. 86). ,,Utilizarea tehnologiilor si a comunicarii trebuie sa vizeze dezvoltarea umana bazata
pe drepturile omului” declarda UNESCO si provocarea de astdzi nu constd in a vedea comunicarea
si TIC-urile integrate in toate proiectele nationale de dezvoltare ale lumii (pentru ca este deja
cazul), ci mai degraba pentru a Incuraja ppopulatia sa inventeze utilizarea comunicarii si a TIC in
raport cu propriile nevoi. Potrivit UNESCO, cele sapte domenii majore ale aplicatiilor concrete
ale TIC-urilor pentru dezvoltare in jurul carora se mobilizeaza in prezent eforturi pe scena
internationald in ceea ce priveste reducerea sardciei si dezvoltarea umand sunt: promovarea

autonomiei individuale si colective a utilizatorilor; cresterea randamentelor in agricultura; sa
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dezvolte programe de sanatate publicda; promovarea accesului la educatie; sa contribuic la
rezolvarea problemelor de mediu; sd promoveze dezvoltarea economica si ocuparea fortei de
muncd; sd contribuie la stabilirea unor moduri de guvernare mai democratice si s promoveze

participarea politica a populatiei.

1.2. Aspecte teoretico — metodologice privind studiul comunicirii strategice in relatii

internationale

Dincolo de practica care i-a condus pe oameni catre comunicarea internationala, a fost, de
asemenea, teoretizatd si predatd in institutii de cercetare si universitati. S& vedem acum axele
teoretice traditionale ale comunicarii internationale.

Pentru ca o traditie de cercetare sa fie ferm Inradacinata in lumea stiintifica, aceasta trebuie
sa dobandeasca recunoastere stiintificd. Prezentdm in sectiunea urmatoare starea institutionalizarii
comunicarii internationale pentru a explica mai bine modul in care teoriile comunicarii
internationale au fost asociate cu programele academice si asociatiile stiintifice.
Astfel, universitatile sau institutele offshore, precum Universitatea Americana sau Universitatea
din Nottingham dintr-o anumita tara, nu fac parte din analiza.

Un alt criteriu care justifica alegerea institutiilor sau universitatilor a vizat mentiunea
,comunicare internationala”, ,, comunicare internationald” sau ,,comunicare globala ” n titlurile
programelor.

Comunicarea internationala ca traditie de cercetare a devenit, de asemenea,
institutionalizatd ca domeniu de studiu. Primul program de comunicare international care a fost
fondat in America de Nord a fost cel al Universitatii Americane cu sediul la Washington DC in
1968, iar primii masterat in comunicare internationald a fost infiintat in 1970. Obiectivul
programului de comunicare international al Universitatii Americane a constat in ,, subliniind rolul
comunicdrii in sistemul international si efectuand analiza relatiei dintre comunicarea internationala
si relatiile internationale.

De asemenea, in Statele Unite, Universitatea din Boston oferd un program de masterat in
comunicare internationald si relatii internationale pentru a aduce studentii s lucreze in domenii la
fel de diverse precum guvernul, organizatiile internationale, bancile internationale, jurnalismul,
marketingul sau politicile asociate cu tehnologiile internationale de comunicare. Acest program
evidentiaza legaturile dintre comunicarea internationald si relatiile internationale, asa cum este
prevazut de Mowlana (1997). Universitatea de Stat din Kennesaw din Georgia ofera un masterat n

arte in comunicayii globale integrate.
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In  Asia, Programul International de Master in Studii Internationale de
Comunicare (IMICS) al Universitatii Nationale Chengchi din Taiwan abordeaza, printre altele,
imagini internationale si comunicare globald, reprezentarea Asiei de Est in mass-media, organizatii
internationale media, globalizare si transnationalism. Universitatea Asia Pacific de Tehnologie si
Inovare din Malaezia ofera un master in comunicari internationale de afaceri, concentrandu-se pe
comunicarea de afaceri in medii multinationale.

In Europa, doud programe emblematice vizeaza si comunicarea internationald. Master in
Comunicare Internationalaal Universitatii de Stiinte Aplicate Hanze din Groningen (Olanda) este
un program comun dezvoltat in consortiu cu parteneri (IULM, Universitatea de Limbi si
Comunicare, Italia; Universitatea Metropolitand Leeds, Regatul Unit; Noua Universitate Bulgara,
Bulgaria; Universitatea Vilnius, Lituania, Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau etc). Acest
program promoveazd diversitatea si invdtarea abilitatilor de comunicare intr-un context
intercultural.

Un corpus teoretic comun de baza este oferit tuturor studentilor din primul semestru, iar
mobilitatea lor este necesara in restul studiilor. Astfel, in functie de interesele lor, studentii se pot
specializa urméand o pregatire specificd diferitd infiecare dintre universitatile asociate. Apoi 1si
continui cilatoria ficand un stagiu si efectuand diferite studii de caz. In Marea Britanie, London
School of Economics (LSE) a dezvoltat un program de masterat in mass-media, comunicare §i
dezvoltare. Una dintre cele mai bune universitati din Marea Britanie alaturi de universitatile din
Oxford si Cambridge, LSE are cel putin zece castigatori ai Premiului Nobel si are clasamente
favorabile Tn faimosul si controversatul Clasament din Shanghai. Existenta unui astfel de program
la LSE sugereaza ca aceasta institutie considerd domeniul comunicarii si dezvoltarii ca o axa
stiintifici majora. In acest program, invatarea se invarte in jurul urmatoarelor elemente: o abordare
diversificata, multidisciplinara si teoreticd orientata catre problemele de dezvoltare contemporana,
precum si dezbateri in domeniu, oferta de cursuri specializate in mass-media si comunicare,
precum si in domenii conexe, inclusiv o proiect de cercetare empirica; instruire desfasurata cu
cercetdtori recunoscuti la nivel international, cu experientd in mass-media si comunicare, politica
si democratie, politici de reglementare, schimbdri tehnologice, cercetari privind receptia mass-
media, globalizare, cultura etc.

Tn concluzie: aceasti institutionalizare a comunicirii internationale in programele
didactice universitare marcheazad recunoasterea stiintifica a acestei traditii de cercetare.

Este important profilul socio-cultural al personalului implicat Tn comunicarea
internationala. Fie cd este vorba de afaceri, organizatii sau agentii, vedem cd o mare parte din

absolventi se angajeazd In comunicarea externa, o parte, in crestere, in comunicarea culturala
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si in relatiile cu presa la diferite institutii de stat. Dar si in serviciile de marketing pentru unii. Fie
ca se afld 1n institutii regionale, europene sau internationale, comunicatorul are o sensibilitate
deosebita fata de proiectele de cooperare. Europa, India, America Latind, Asia... toate
continentele 1i sunt deschise datorita stapanirii sale de limbi si a mintii deschise (open minde).

Metodologia cercetarii in comunicarea internationala necesitd o formad de cosmopolitism
orientand cercetarea catre toate zonele geografice. Metodologia cercetarii comunicarii
internationale necesitd, prin urmare, colectarea de date de primd mana. Astfel, fard a-si nega
originea locald sau nationala, cercetatorul multilingv in comunicarea internationald ar trebui, de
exemplu, sd-si colecteze datele in Ewe, Mandarin, Mapuche, Murrinbata, Quechua, Swahili,
Zhuang etc. Spre deosebire de primii antropologi care au cautat sa dea seama de specificul
culturilor locale,

Curios, deschis, creativ, dinamic, studentul sau, deja, profesionistul Tn comunicare are un
profil, si... are mai presus de toate o personalitate bogatd, cu 0 buna cunoastere generala.

Ca urmare, scoate la iveald o anumitd consistentd in interesele didactice ale facultatilor din
intreaga lume. Astfel, problemele legate de mass-media apar clar (putem include TIC si industriile
culturale mai general). Studiile culturale fac, de asemenea, parte din program, la fel ca globalizarea
si dezvoltarea. Organizatiile internationale, guvernele, precum si cunoasterea unui cadru legislativ
sau legal fac parte din continutul predat. Importanta limbilor este, de asemenea, evidenta, la fel si
importanta comertului.

Literatura de comunicare internationala evidentiazad doua axe teoretice majore: teoriile
asociate dezvoltarii si teoriile asociate economiei politice a comunicarii. La aceste doud axe
teoretice se adauga teorii care au fost inspirate din contextul istoric in care a fost implicata
comunicarea internationala.

Teorii asociate cu dezvoltarea

Teoria modernizarii privea dezvoltarea ca miscarea de la societdtile traditionale la
societatile moderne. Aceastd perspectiva a fost dominanta de la sfarsitul celui de-al doilea razboi
mondial pana la socul petrolier din 1973. Potrivit lui Park, perspectiva dependentei si teoria
marxistd a imperialismului (corespunzatoare post-dependentei) au inspirat cercetarea 1in
comunicare oferind perspectiva ,,dependentei culturale”.

In comunicarea internationald, imperialismul este cu siguranti un concept. Ca teorie, este
mai complexa, implicand un set de afirmatii interdependente care incearca sa descrie si sd explice
intr-un mod sistemic cum si de ce relatiile internationale pot functiona asa cum functioneaza. In
acest studiu, imperialismul cultural este folosit ca un concept cuprinzator pentru a include toate

tipurile de forme legate de comunicare ale imperialismului, care au fost inventate in literatura. Din
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punct de vedere tehnic, alegerea adjectivului ( media, cultural, de comunicare sau informatic)) a
preceda cuvantul imperialism pare a fi in mare parte joc de cuvinte sau ceea ce Goffman (1974) a
numit ,,tastare” care incadreazi ceea ce urmeazi sau de asteptat. In orientarea cognitiva a lumii,
Goffman (1974, p. 443, subliniere adaugatd) a argumentat: ,, Wordplay-ul pare sa celebreze puterea
contextului de a descalifica toate lecturile, cu exceptia unei singure, mai mult decat disconfirma
functionarea acestei forte”. In scara abstractiei, cele patru concepte sunt situate la niveluri
diferite. Sub conceptul cel mai abstract, cultura, ele aluneca in sus sau in jos ca o cheie cu un ton
usor diferit.

O teorie poate fi considerata ca un cadru care stabileste limite specifice cu conceptele sale
cheie pentru a privi realitatea, o forma de paranteza teoretica. Insistenta asupra unui cuvant specific
sau prioritatea unui anumit cuvant fatd de alte cuvinte rateaza cea mai fundamentald intrebare:
Cum se impartdseste imperialismul cultural fata de alte teorii concurente, cum ar fi dependenta,
receptia (Liebes si Katz, 1990) sau globalizarea? De fapt, acesti termeni (imperialismul media,
imperialismul cultural, imperialismul de comunicare si imperialismul informatic) constau din doua
tipuri de concepte: primar si secundar. Conceptul principal este imperialismul, in timp ce
conceptele secundare sunt media, cultural, comunicare si informatica. Ceea ce diferentiaza
conceptele secundare sunt in mare parte categorii metodologice in ceea ce priveste tipul de date si
unitatea de analiza care ar putea fi necesard, nu neaparat procesul de baza. Pentru a parafraza
Alford si Friedland (1985), un stat imperialist al relatiilor internationale trebuie sa existe intr-0
anumiti forma inainte ca conceptul de imperialism si poata fi acceptat. In cercetarea comunicarii
internationale, cercetatorii imperialismului cultural insistd sa defineasca si sa schimbe astfel
termenul secundar, atunci cand este conceptul primar care ar trebui reexaminat.

In comunicarea internationald, dac faptele sunt examinate impotriva tezei imperialismului
cultural, dominatia SUA pe piata culturald globala ar fi intr-adevar sustinuta de datele istorice ale
fluxurilor inegale din multe tari din Intreaga lume. Potrivit lui Kuhn, totusi, acest lucru nu este
suficient de bun ca dovada pentru a oferi sprijin convingator teoriei. Asa cum este utilizat in acest
studiu, testarea paradigmei necesitd ca o teorie sa fie pusa in fata unei ,,alte” teorii sau a unei alte
teorii concurente. Mai multe teorii pot fi folosite pentru a explica forma fluxurilor internationale
de comunicare a produselor culturale: reducere culturald, proximitate culturald, imperialism
cultural, difuzare culturala si globalizare.

Perspectiva post-dependenta a subliniat importanta rolului statului si al factorilor de
decizie politicd in transformarea dependentei. In acest sens, transformarile economice au loc prin
intermediul politicilor de stat. Luand exemplul Braziliei, care a asistat la nasterea unei industrii

culturale infloritoare, Park subliniaza ca acest lucru consacra declinul impactului industriei mass-
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media occidentale dupa anii 1970. Cu toate acestea, inca pentru Park, post-dependenta este mai
mult o extinderea modelului de dependenta decat o rupere radicala cu acesta.

Aceasta viziune asupra parcului este in concordantd cu analiza facuta de Lafrance
(2006). In loc s abordeze comunicarea internationala, Lafrance analizeaza comunicarea pentru
dezvoltare si prezintd diferitele paradigme de dezvoltare sub forma unor tendinte pe care le leaga
de strategii de comunicare specifice. Expresia ,,comunicare pentru dezvoltare” a fost promovata in
anii 1970 in Filipine de profesorul Nora Québral.

Comunicarea pentru dezvoltare se referea la ,,toate procesele de transmitere si comunicare
a noilor cunostinte legate de lumea rurala” (Bessette, 1996, p. 10). Prima tendinta se bazeaza
pe modernizarea societatilor si diseminarea tehnicilor si informatiilor. Aceasta tendinta se refera
la modelul difuzionist Tn comunicare - un model liniar prin excelenta - care consta in schimbarea
mentalitatilor prin diseminarea mesajelor si considerarea ca aceste mesaje vor avea o influenta
asupra destinatarilor. A doua tendinta se refera la paradigma dependentei sau la replica tarilor din
sud. Aici comunicarea este reflectata de analizele critice bazate pe modelul imperialismului
cultural.

Plecand oarecum de la propunerea lui Park'2, a treia tendinta ridicati de Lafrance se referi
la noi dezvoltari si dezvoltare durabila. Este vorba de luarea in considerare a tuturor problemelor
legate de mediu si aparitia societatii civile.

Aceste trei etape sau paradigme din cadrul cercetarii internationale in comunicare, cu un
interes marcat pentru problemele de dezvoltare, reflecta descendenta mentionatd de Mattelart
(1996) (Iluminismul si liberalismul).

Intr-adevir, comunicarea internationali modernd, dezvoltati in anii 1950 de citre
americani, evoca idealurile iluminismului. Cu toate acestea, acest interes pentru fericirea si pacea
universali este totusi legat de problemele liberalismului. Tntr-adevar, Ithiel de Sola Pool (1960) a
pus sub semnul intrebarii rolul mass-media comerciale, si in special al publicitatii, in dorinta de
modernizare in randul populatiilor din tarile subdezvoltate.

Pentru Schramm (1966), mass-media contribuie la dezvoltare. El subliniaza astfel ,,marea
importantd a informatiei in evolutia culturald si interactiunea dintre dezvoltarea informatiei si
dezvoltarea economica si sociald” (p. 72).

Drept urmare, comunicarea internationald - conform scolii americane de modernizare a

Sola Pool, Lerner, Rogers si Schramm - nu numai ca permite dezvoltarea unor societati care nu

12 park, H.-W. (1998). A Gramscian Approach to Interpreting International Communication. Journal of
Communication, 48(4), 79-99. DOI : 10.1111/j.1460-2466.1998.tb02771.x
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sunt (prin difuzarea mass-media), ci si o crestere care tinde spre umanizarea relatiilor politice si
economice la nivel global.

Teorii asociate economiei politice

Alaturi de iIntrebarile traditionale de dezvoltare sau crestere, comunicarea internationala
este marcata si de domeniul economiei politice a comunicarii.. Acest camp de comunicare, nascut
la sfarsitul anilor 1960 si inceputul anilor 1970, este direct legat de curentul economiei politice
care critica abordarile economice traditionale prin dorinta de a reintroduce relatiile de putere sau
relatiile sociale in analize. (Mosco, 1996),

Economia politica a comunicarii evidentiaza dimensiunea macro a provocarilor industriilor
culturale, precum si relatia dintre mass-media si putere. Pentru Mosco, economia politicd este un
domeniu important al cercetdrii comunicarii si intereseazd mai multe centre de cercetare din
intreaga lume. Chiar daca economia politica a comunicarii trateaza mai multe subiecte de interes
(dimensiunea istorica, perspective critice, echilibrul puterii etc.), s-a dezvoltat, in lumea a treia.
Comunicarea eficienta este comunicarea care invata din experienta. Este 0 comunicare care se
adapteaza la diferite domenii de politica.

De exemplu, in politica monetara, comunicarea are loc adesea intr-un cadru politic bine
stabilit si joacd un rol central in gestionarea asteptarilor inflationale. Influenta comunicarii in acest
context a facut obiectul multor cercetari empirice.

Tn schimb, cand vine vorba de stabilitatea financiari, cadrul politic este inca fluid si
raman necunoscute cele mai bune modalitdti de comunicare. Dificultatea aici consta in special in
gasirea unui echilibru adecvat al transparentei pentru a evita destabilizarea pietelor financiare.

Cénd vine vorba de politici bugetare si structurale, considerentele economiei politice -
cine sunt beneficiarii, cum si cand - apar adesea in prim plan: comunicarea trebuie sa fie atat
receptiva la opinia publica, cat si capabila sd o influenteze.

Si in timpul crizelor, poate fi necesar sa se intervina simultan in multe domenii de
actiune. O abordare coordonatd a comunicarii, axatd pe mesaje consecvente, poate ajuta la
mentinerea increderii si, in cele din urma, la scaderea costului crizei.

Principala referinta in economia politica a comunicarii internationale ramane Herbert
Schiller, care a realizat ample cercetari privind comunicarea de masa in Statele Unite. Pentru el,
comunicarea In masa este elementul cheie In mentinerea si extinderea influentei americane in
lume; facand acest lucru, Schiller (1969) discuta relatiile de putere dintre Statele Unite si restul

lumii. In acest sens, el sustine ca Statele Unite au intrat, dupa al doilea razboi mondial, intr-o faza

13 Mosco, V. (1996). The Political Economy of Communication : Rethinking and Renewal. London,
Angleterre/Thousand Oaks, CA/New Delhi, Inde : Sage Publications.
DOI : 10.4135/9781446279946
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a dezvoltarii imperiale si ca mijloacele de comunicare (inclusiv tstudentiziunea) au fost
principalele instrumente ale acestei dezvoltari.

Acest ,,imperialism cultural” a avut un impact semnificativ asupra tarilor lumii a treia din
cauza dominatiei culturale pe care a generat-0. Aceasta dominatie s-a reflectat intr-o omogenizare
culturala ,,la munca de ani de zile in Statele Unite si care acum ameninta sa ajungd din urma cu
lumea” (Schiller, 1969, p. 112)%,

Aceasti observatie a lui Schiller a fost sustinutd de Oliver Boyd-Barrett (1977)°, care a
sustinut aparitia unei noi aborddri, ,imperialismul media”, una dintre componentele
imperialismului cultural.

Potrivit lui Boyd-Barrett'é, imperialismul mass media este ,procesul prin care
proprietatea, structura, distributia sau continutul mass-media dintr-o anumita tara este supusa unei
presiuni externe puternice din partea mass-media care reprezinta mass-media. Interesele uneia sau
mai multor tdri, fard fiind o reciprocitate proportionald de influentd pentru tara astfel afectata”
(Barrett, citat in Mattelart, p. 25)*7.

Teorii asociate contextului istoric

Brunel si Charron (2002)! propun sase tendinte istorice in abordirile teoretice ale
comunicirii internationale, preluand patru tendinte deja subliniate de Hamid Mowlana (1997)*°:
Primul isi propune sa fie idealist-umanist si are ca scop unirea natiunilor si asistarea organizatiilor
internationale. A doua tendinta se refera la prozelitismul politic si se refera la analiza propagandei,
confruntarea ideologicd, publicitatea si crearea miturilor. A treia tendintd indicd informatia ca
mediu central. [...] A patra tendinta axatd pe comunicarea interculturala urmareste cartografierea
lumii prin Tmpartirea acesteia in culturi, traditii si comunitati. [...] A cincea tendinta se refera la
comunicarea strategica si se referd la dimensiunea militard. [....] A sasea tendintd este hotarata

postmoderna.

14 Schiller H. 1. (1976). Communication and Cultural Domination. New York, NY : Routledge

15 Boyd-Barrett, O. (1977). Media Imperialism: Towards an International Framework for the Analysis of Media
Systems. Dans J. Curran, M. Gurevitch et J. Woollacott (dir.), Mass Communication and Society (p. 116-135),
Londres, Angleterre : Edward Arnold

16 Boyd-Barrett, O. (1977). Media Imperialism: Towards an International Framework for the Analysis of Media
Systems. Dans J. Curran, M. Gurevitch et J. Woollacott (dir.), Mass Communication and Society (p. 116-135),
Londres, Angleterre : Edward Arnold

17 Mattelart, T. (2014). Les enjeux de la circulation internationale de I’information. Revue frangaise des sciences de
I’information et de la communication, (5). Repéré a http:/rfsic.revues.org/1145

18 Brunel, G., Charron, C.-Y. (dir.). (2002). La communication internationale : mondialisation, acteurs et territoires
socioculturels. Boucherville, Québec : Gaétan Morin éditeur.

19 Mowlana, H. (1997). Global Information and World Communication (2e éd.). London, Angleterre : Sage
Publication
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Modernitatea ridicata ar ldsa loc unei piete care a devenit globald, consumului de masa si
culturii. Ar implica sfarsitul marilor naratiuni. Aceasta clasificare a comunicarii internationale in
jurul a sase tendinte majore este similara cu analiza pe care am efectuat-o (Agbobli, 2011)%.

Tn concluzie, exista trei poli teoretici pentru comunicarea internationala: cultura, politica
si mass-media.

In primul rand, polul culturii a inclus problemele asociate comunicarii interculturale,
deoarece acestea au fost dezvoltate de Scoala din Chicago, precum si importanta ludrii in
considerare a contextului. Apoi, polul politicii a inclus domeniul larg al dezvoltarii, in special
cercetirile efectuate de teoreticienii modernizarii (Lerner, Schramm, Sola Pool)?. Teoriile lor au
constat in utilizarea comunicdrii ca instrument de dezvoltare.

In acest context, UNESCO va infiinta comisia MacBride, al carei scop era sa reflecteze
asupra provocarilor comunicarii in lume si asupra posibilelor solutii. Comisia MacBride va trimite
un raport cu mai multe voci, o lumein 1981. Una dintre principalele concluzii a fost existenta
dezechilibrelor in fluxul de informatii si a fost sugerata eliminarea acestor dezechilibre. Printre
clarificarile conceptuale necesare in comunicarea internationald, notiunea de diversitate
culturala este un exemplu izbitor. Initial, dezbaterile au avut loc la nivel international in jurul
notiunii de exceptie culturala. Unele tari (Franta, Rusia, Germania), au dorit sa excluda cultura
acordurilor comerciale 1n jurul comertului liber. Ulterior, aceasta expresie a fost modificata odata
cu semnarea, in 2005 la UNESCO, a unei ,,conventii privind protectia si promovarea diversitatii
expresiilor culturale”.

Diversitatea culturala, astfel, " se refera la multiplicitatea formelor prin care culturile
grupurilor si societdtilor isi gasesc expresia. Aceste expresii sunt transmise in cadrul si intre
grupuri st societati ”(UNESCO, 2005). Conform conventiei, ,,diversitatea culturald poate fi
protejata si promovatd numai daca sunt garantate drepturile omului si libertdtile fundamentale
precum libertatea de exprimare, informare si comunicare, precum si posibilitatea indivizilor de a
alege expresii culturale”. ??

Batalia pentru UNESCO reflectd problemele de putere care mascheaza provocarile

comunicarii internationale. Tntr-adevir, contextul vremii, marcat de Razboiul Rece (SUA / URSS)

20 Agbobli, C. et Rico de Sotelo, C. (2005). La communication internationale, le développement et I’ interculturalité :
la pratigue du stage, son imaginaire et son enjeu théorique. Dans J. Saint-Charles et P.Mongeau
(dir.), Communication : horizons de pratiques et de recherche (p. 185-214), Sainte-Foy, Québec: Presses de
I’Université du Québec.

2L Schramm, W. L. (1966). L’information et le développement national : le rdle de I’information dans les pays en voie
de développement. Paris, France : UNESCO

22 UNESCO (2005). Convention sur la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles. Paris,
France: UNESCO.
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pe fundalul luptei dintre un sistem liberal si un sistem comunist, pune la indoiala ideea unui
universalism orientat, care sta la baza internationalizarii comunicarii.

Teoria critica a utilizarii tehnologiilor informatiei si comunicarii (TIC) ca vector al
dezvoltarii umane

Teoria critica a utilizarii tehnologiilor informatiei si comunicarii ne permite sa intelegem
partial modul in care utilizarea TIC se incadreaza in noua ordine mondiald descrisd mai sus si
modul in care pietele tarilor in curs de dezvoltare sunt patrunse si, in cele din urma, transformate
social cu utilizarea TIC. Initial, dezvoltarea a fost definitd doar in termeni economici la care s-au
addugat, la inceputul anilor 1990, alte dimensiuni care astdzi constituie notiunea recentd de
dezvoltare umana care se referd la pasii luati pentru ,,extinderea gamei de optiuni”. pentru a le
permite sa duci o viata satisficatoare si productiva”. In aceasta perspectiva, abordarile ajutoarelor
internationale urmaresc sa ofere populatiilor vulnerabile instrumentele necesare, astfel incat sa
poatd sa se ocupe de ele insele, sa se dezvolte singure si sd devina autonome, tehnologiile
informatiei si comunicatiilor facand parte din aceste instrumente. Indicele dezvoltarii umane se
bazeaza pe trei indicatori: accesul la asistentd medicald de calitate si longevitatea populatiei,
nivelul sdu de educatie si nivelul sau de viata (PIB si putere de cumpdrare).

Aceste inegalitati care pot fi gasite in domeniul educatiei genereaza fracturi cognitive care
evocd ,,incapacitatea de a asimila corect informatiile, de a le prelucra si de a contribui la
dezvoltarea cunoasterii si culturii” (Landry, 2013, p. 99)

1.3. Concluzii la primul capitol

Din aceste sfere teoretice traditionale, analiza Tn comunicarea internationala este adusa sa
evolueze in functie de mai multe efecte concomitente.

Inca de la inceput, perspectivele viitoare de gandire la comunicarea internationala se
bazeaza pe trei aspecte:

1) Necesitatea de a oferi detalii conceptuale asupra conceptelor utilizate in mod traditional in
comunicarea internationald;

2) Actualizarea obiectelor studiilor de comunicare internationald cu privire la schimbarile
observate in pierderea puterii tarilor occidentale in comparatie cu térile anterior dominate; si

3) Reinnoirea metodologica In comunicarea internationala.

Provocarea metodologica in comunicarea internationald se prezinta, asadar, ca un ideal care
consta in cercetarea in realizarea unui proces de decentrare prin centrarea analizelor sale pe obiecte
departe de preocupdrile sale imediate sau de interesele sale principale: pornind de la
endocentricitate, cercetarea in comunicarea internationalda ar beneficia de la trecerea la

descentralizare.
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In urma acestui studiu retrospectiv, perspectivele viitoare in comunicarea internationali
marcheaza punctul de plecare al problemelor de cercetare prioritare pentru acest domeniu specific
al stiintelor comunicarii.

In incheierea acestui subcapitol, abordarea sociala constituiti de conceptul de drepturi de
comunicare propus de Landry face posibila intelegerea si definirea riguroasa a mecanismelor de
participare a comunicarii la realizarea drepturilor universale ale omului.

De asemenea, face posibild scoaterea la lumind a naturii uneori paradoxale a relatiei
dialogice dintre drepturile omului si comunicare, o relatie marcata de rolul exercitiului comunicarii
in realizarea drepturilor omului, pe de o parte, si reprimarea cei care exercitd rolul de comunicare
de catre agentii statului, companii si persoane fizice, pe de alta parte.

Pentru ca libertatea de exprimare care st la baza exercitarii rolului de comunicare raimane
incapabila sa asigure accesul satisfacator si echitabil la TIC si mass-media; n plus, nu solicita
statului sa stabileasca masuri pentru promovarea dezvoltarii competentelor care sunt totusi
necesare comunicarii si nu protejeaza drepturile si libertatile strans asociate comunicarii (drepturi
la comunicare). viata privata, dreptul la onoare si reputatie, libertatea de asociere si de intrunire
etc.). Cu alte cuvinte, libertatea de exprimare nu este preocupata de contextele sociale, culturale

si economice care limiteaza sau interzic participarea libera si sigurd la comunicare.
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CAPITOLUL II: COMUNICAREA STRATEGICA INTERNATIONALA:
CONSIDERENTE GENERALE SI ABORDARI PRAGMATICE
2.1. Instrumente si factori ai comunicéarii dintre state ca element de bazi a comunicarii

strategice internationale

Pentru Hsab si Stoiciu (2011), desi distincte, domeniile comunicérii internationale si ale
comunicarii interculturale sunt constant legate intre ele si sunt adesea mentionate.
Deschiderea cétre interculturalitate ramane cea a experientei individuale, sau, grupata cu unul sau
mai multi actori in medii diferite de mediul lor de plecare; in timp ce poarta catre international
ramane aceea a relatiei dintre o situatie In care se afld indivizi si grupuri si cadrele nationale si
internationale care o guverneaza sau o definesc (uneori, Tntr-un mod conflictual). Astfel, cultura
devine din ce In ce mai mult un vector de crestere economica, nu numai in formele sale traditionale,
ci mai ales prin industriile culturale si creative, IMM-urile si turismul. Acest lucru intareste opinia
ca sinergiile cu alte domenii sunt esentiale si ca este necesara cresterea participdrii sectoarelor
public si privat, precum si a societatii civile.

Cultura joacd, de asemenea, un rol important la nivel local. Obtinerea aceleiasi participari
a cetdtenilor, a actorilor de stat si a operatorilor culturali este o resursd importantd pentru
consolidarea municipalitatilor si comunelor si pentru crearea punctelor comerciale.

,Nucleul puternic” (Hsab si Stoiciu, 2011, p. 13)® din care apare orice problemi de
comunicare internationald si interculturd este notiunea de alteritate. Din punct de vedere
antropologic si In axa comunicatiilor, o alteritate este recunoasterea exterioritatii celuilalt sau a
diferentei sale; el este relational si solicita reciprocitate in schimbul cu celalalt, astfel incét celdlalt
sa poata exista si sa fie el Tnsusi ca subiect si unic si singular.

Aceastd notiune de alteritate, omniprezentd in comunicarea internationald si
interculturalitate, implica, de asemenea, un risc de incomunicare intre oameni si culturi, precum si
necesitatea de a construi conditiile de coabitare care sa tind seama de acest ,,ireductibil la alteritate
intre fiinte, grupuri, societati” (Wolton, 2001, p. 39).

In consecinta, relatia cu celalalt, egal si diferit, teoretician al propriei lumi, devine una
dintre conditiile de intrare pe teren: fie cu populatii straine si Intr-un mediu strain cercetdtorului,
fie cu populatii de imigranti intr-un mediu familiar cercetatorului. Pozitia cercetdtorului, efortul
de a intelege contextul in toatd complexitatea lui si luarea In considerare a efectelor si provocarilor

globalizarii in relatiile umane si internationale completeaza imaginea a ceea ce permite intelegerea

23 Stoiciu, G. (2011). La communication interculturelle comme champ d’études: histoire, carte et territoire. Dans C.
Agbobli et G. Hsab (dir.), Communication internationale et communication interculturelle : regards épistémologiques
et espaces de pratique (p. 45-70), Sainte-Foy, Québec : Presses de 1’Université du Québec

23



strategiei de comunicare la nivel interfnatonal. Prin urmare strategia intre comunicarea
internationald si comunicarea interculturala.

Aceasta orientare se regdseste constant ca o prioritate, definitd de presedintii Comisiei
Europene, Jean-Claude Juncker, in orientarile sale politice din 2014 si reflectd ambitia urmatoarei
strategii Tn ansamblu a UE. De exemplu, Comisia a propus Parlamentului European si a Consiliului
Uniunii Europene sa organizeze un An european la patrimoniul cultural in 2018, ca strategie de
integrare si unificare social-culturala a europenilor.,,Strategia UE in domeniul relatiilor culturale
internationale” prezentati de Comisia Europeand si Inaltul Reprezentant al Uniunii pentru afaceri
externe si politica de securitate vizeaza sa incurajeze cooperarea culturala intre UE si tarile sale
partenere si sa promoveze o ordine mondiald bazata pe pace, statul de drept, libertatea de
exprimare, intelegerea reciproca si respectarea valorilor fundamentale, care este in conformitate
cu 1n conformitate cu agenda de dezvoltare durabila 2030. Acest program recent adoptat
recunoaste cetdtenia globala, diversitatea culturald si dialogul intercultural ca principii transversale
ale dezvoltirii durabile si ale politicilor de vecinitate si de extindere ale UE.?*

Cultura poate juca un rol important in politica externa a Uniunii Europene. Cooperarea
culturald ajutd la descompunerea stereotipurilor si prejudecatilor prin cultivarea dialogului,
deschiderii, demnitatii si respectului reciproc. Dialogul intercultural poate ajuta la prevenirea
conflictelor si la promovarea reconcilierii in interiorul si intre tari. Cultura ne poate ajuta sa
raspundem provocdrilor globale, cum ar fi integrarea refugiatilor, lupta impotriva radicalizarii
violente si protectia patrimoniului cultural mondial. Poate fi, de asemenea, un instrument pentru
realizarea unor beneficii economice si sociale importante atét in interiorul, cét si in afara UE.

Comunicarea strategicd a UE propune un cadru menit sa instituie relatii culturale
internationale mai stranse si mai eficiente, precum si un nou model de cooperare cu statele
membre, institutele culturale nationale, operatorii privati si publici ai UE si tarile partenere, prin
deschiderea sustin noi perspective, creand sinergii si maximizand beneficiile socio-economice.

Este extrem de impoirtant si mesajul care promoveaza strategia, de exemplu:
Federica Mogherini, Inalt Reprezentant al Uniunii si vicepresedinte al Comisiei, a emis
urmadtoarea declaratie:,, Cultura trebuie sa fie o parte integranta a politicii noastre externe. Este
un instrument puternic pentru construirea de punti intre oameni, in special tineri, si consolidarea
intelegerii reciproce. Poate fi, de asemenea, un motor al dezvoltarii economice si sociale. Pe
masurd ce ne confruntam cu provocdri comune, ne poate ajuta pe toti, in Europa, Africa, Orientul

Mijlociu si Asia, sa ne unim pentru a lupta impotriva radicalizarii si pentru a construi o alianta

% A new strategy to put culture at the heart of EU international relations,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/len/MEMO _16 2075
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de civilizatii impotriva celor care incearca sa ne impartd. Acesta este motivul pentru care
diplomatia culturald trebuie sd fie in centrul relatiei noastre cu lumea de astdzi”.?

De exemplu, Tibor Navracsics, comisarul european pentru educatie, culturd, tineret si
sport, a declarat: ,, Cultura este comoara ascunsa a politicii noastre externe. Ajutd la promovarea
dialogului si a intelegerii reciproce. Prin urmare, este esential pentru stabilirea unor relatii pe
termen lung cu tarile din intreaga lume: are un rol important de jucat in consolidarea Uniunii pe
scena internationala. ”

Cultura in relatiile externe ale UE este unul dintre cei trei piloni ai Agendei europene pentru
cultura (2007). Dezvoltarea unei abordari strategice n acest domeniu a fost una dintre prioritatile
planurilor de lucru ale Consiliului pentru culturd din 2011. Un mare pas inainte a fost facut cu
actiunea pregatitoare ,, Cultura in relatiile externe ale UE (2013-2014) initiata la initiativa
Parlamentului European. Acest lucru a evidentiat potentialul considerabil al culturii in relatiile
externe ale Europei si a subliniat cd Uniunea Europeana si statele sale membre au multe de castigat
printr-o mai buna organizare a diplomatiei lor culturale.

In sectoarele culturale si creative, UE a finantat deja un numar mare de proiecte, cum ar fi
retelele de huburi creative sau programul ACP Cultures + in favoarea statelor africane, caraibiene
si din Pacific si a programelor de sprijinire a guvernantei culturale si promovarea dialogului
intercultural. Programul ,,Europa creativa” este, de asemenea, deschis tarilor invecinate si tarilor
n curs de extindere. Delegatiile UE organizeaza in mod regulat activitati de diplomatie culturala,
iar UE a inclus mult timp cultura si patrimoniul in meniul actiunilor sale de cooperare pentru
dezvoltare (restaurarea manuscriselor de la Timbuktu in Mali, de exemplu). Un alt bun exemplu
al modului in care cultura va influenta politica externa a UE este sprijinul acordat de UE Fundatiei
Anna Lindh pentru tarile din sudul Mediteranei. Programul ,, Tinerele voci arabe” (extins acum la
regiunea euro-mediteraneand), de exemplu, ajuta la consolidarea dialogului dintre tinerii lideri si
reprezentantii  societatii civile si la diseminarea contra-naratiunilor pentru combaterea
extremismului si a radicalizarii violente. Putem cita si ajutorul UE - implementat de UNESCO -
pentru a proteja patrimoniul cultural in Siria. Acesta consta in a ajuta actorii locali sa monitorizeze
starea patrimoniului, precum si sa 1l pastreze si sa combata traficul ilicit. Programul cultural al
Parteneriatului estic, la rdndul sdu, sprijind contributia sectoarelor culturale si creative la
dezvoltarea durabili in termeni umanitari, economici si sociali. In acelasi timp, proiectul ,,Strategii

urbane conduse de comunitate in orasele istorice” isi propune sa stimuleze dezvoltarea economica

% Speech of the HR/NVP Federica Mogherini at the Culture Forum in  Brussels,
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/5164 _en
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si sociald prin imbunatatirea patrimoniului cultural in noud orase istorice din Armenia, Belarus,
Georgia, Moldova si Ucraina.

In plus, programul ,,Orizont 2020” sprijina cercetarea in domeniul diplomatiei culturale,
precum si activitatile legate de patrimoniul cultural, in cadrul proiectelor interdisciplinare si
multinationale. Se dezvolta programe de sprijinire a tarilor partenere din diferite regiuni. Acestea
urmaresc mai ales sa Incurajeze industriile culturale si creative si sa promoveze dialogul
intercultural.

Pentru a ajuta UE sd puna in aplicare strategia si sd creeze sinergii intre toate partile
interesate ale Uniunii (delegatiile UE, fundatiile si institutele culturale nationale, companiile
private si publice, societdtile civile), a fost infiintata o platforma pentru centrul de diplomatie, axat
pe tarile strategice, in februarie 2016. Gestionata de un consortiu de institute culturale din statele
membre si alti parteneri, platforma va oferi consiliere politica, va facilita crearea de retele, va
implementa activitati cu partile interesate din sectorul cultural si va dezvolta programe de formare
in domeniul supravegherii culturale.

Limba este un simbol al comunicarii, si un simbol al puterii in strategia de comunicare
la nivel international : engleza, franceza, rusa si germana sunt unele dintre cele mai influiente n
comunicarea strategicd internationald. Recunoasterea unui mediu lingvistic ca metoda de
comunicare face parte din metodele de extindere a spatiului de culturd si de influienta.

Prin urmare, limba devine un camp de lupta pentru natiunile care doresc sa-si asigure sau
sa-si protejeze dominarea culturald, economica sau politica. Din punct de vedere istoric,
preponderenta limbilor a fost legata de dorinta de imperialism lingvistic; Exemplele includ
engleza, castiliand, franceza sau latina.

Potrivit lui Mattelart (1996), Franta a creat Alliance Frangaise in 1883, o ,asociatie
nationala pentru propagarea limbii franceze in colonii si in strainatate” (p. 36). Franceza va fi limba
relatiilor internationale timp de aproape 250 de ani. Wells (citat in Mattelart, 1996) s-a intrebat
daca engleza sau franceza, va fi dominanta in zorii anului 2000, analiza sa, in cele din urma
eronatd, a marcat suprematia celui de-al doilea asupra primei. Recent, cateva voci autorizate au
pus la indoiald pierderea terenului limbii franceze. Astfel, Attali (2014) este preocupat de
,riscurile prabusirii Francofoniei economice pani in 2050” (p. 44)%.

Daca limba este un instrument de comunicare internationala, dar si de putere, aceasta

observatie nu poate fi negata daca ne amintim ca Goethe-Institutul (creat in 1951) a fost destinat

26 Attali, J. (2014). La francophonie et la francophilie, moteurs de croissance durable (Rapport a Francois Hollande,
président de la République frangaise). Paris, France : Direction de I’information 1égale et administrative.
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initial sa ofere o formare suplimentara profesorilor germani din intreaga lume si a fost transformat
n perioada 1959-1960 intr-o retea de sprijinire a politicii culturale externe germane.

Tot in secolul XX s-au infiintat institutele chineze Confucius. Create in 2004 si prezente
pe toate continentele, acestea urmeaza sa asigure drumul comunicarii strategice a Chinei.

Religia - simbol al comunicirii internationale. O alta actualizare a obiectelor de studiu
in comunicarea internationala se bazeaza pe miza religiei. In acest sens, canalele internationale vor
servi pentru a pune sub semnul intrebarii problemele religiei care constituie 0 tema de analiza in
comunicarea internationala.

André Malraux a formulat cel mai bine acest demers communicational: ,,secolului al XXI
va fi religios sau nu va fi*.

Stim cd in mai multe tari africane, religia - odatd cu cresterea numarului crestinilor
evanghelici - a devenit refugiul populatiilor. Abordand legaturile dintre putere si religie, Mbembé
sustine cd ,,[legaturile dintre politicd si religie sunt mediate de un context, agenti, probleme (in
sensul anglo-saxon al termenului), de conjuncture politica internationala. Religiosul se poate
Tmprumuta apoi ca medium pentru cristalizarea unui ,,conflict” (1988, p. 27).

Religia devine apoi un simbol al conflictului la scard internationald. Said (1997)?" a
analizat modul in care mass-media contribuie la construirea stereotipurilor despre Islam. Totusi,
astazi, cercetdrile continud asupra motivelor mass-media ale aparitiei islamofobiei in Europa si
Statele Unite (Ali, Khalid, 20082; Ogan, Willnat, Pennington, Bashir, 2014)%°,

Religie - in loc sa creeze legaturi interumane - devine, prin urmare, un obiect al conflictului
in legatura directd cu conditiile de aparitie a celor trei religii de baza: crestinismul, islamul si
iudaismul.

Firi a adopta teza lui Huntington (2007)% despre ciocnirea civilizatiilor, se pare ci, pe
langa conflictul viclean dintre aceste trei religii, ar exista conflicte cu alte forme religioase, precum
budismul, confucianismul, jainismul, voodooismul etc., daca acestea sunt analizate in lumina
contextelor socio-culturale din care s-au desprins.

Desi cercetarea in comunicarea internationala a investigat putin aceasta tema de cercetare,

lumea este marcatd de aceste probleme ale religiei, iar perspectivele cercetdrii In comunicarea
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internationald ar trebui sd ia In considerare definirea contururilor de reflectie in stiintele
comunicarii.

Comunicarea strategica internationala este o comunicare pentru dezvoltare. Conform
lui Lafrance (2006), doua paradigme de comunicare fac parte din reprezentarea pe care diferitii
actori din intreaga lume au facut-o din conceptul de dezvoltare in ultimii 80 de ani.

Primul este cel al, asa-numitei, comunicari difuzioniste, care face parte dintr-o ideologie
a dezvoltarii, si, care o vede pe aceasta din urma, Th axa unei viziuni a lumii asupra economiei de
piata care trece prin ,,forta civilizatoare a tehnologiei”, si prin ideologia dependentei de dezvoltare
care implica in special programe de dezvoltare de mediu, drepturile omului sau buna guvernare
impuse de cele mai dezvoltate tari.

In cadrul acestor reprezentiri ale conceptului de dezvoltare, care implici o dominare
semnificativa a tarilor din nord dezvoltate, comunicarea difuzionista apeleaza la tehnici si metode
de comunicare care au ca scop schimbarea mentalitatii $i comportamentului indivizilor din statele
slab dezvoltate, Tn principal prin utilizarea mass-media, mai degraba decat sa actioneze asupra
dezvoltarii sociale, tindnd seama de caracteristicile culturale, sociale, politice si economice
specifice ale societatilor in cauza.

El subliniaza, in mod prioritar, transmiterea de informatii sau utilizarea persuasiunii pentru
a convinge comunitatile locale cd problema lor se afla in alta parte si ca trebuie luatd o anumita
actiune de comunicare pentru remedierea acesteia.

Conform lui Lafrance (2006)%!, a doua paradigmai este aceea a comunicdrii participative,
care a vazut solutia In axa teoriei critice a dependentei de dezvoltare si apoi in linia teoriei noii
dezvoltari umane.

Rogers, defineste noul model de dezvoltare astfel: Noul model de dezvoltare subliniaza
caracterul endogen al dezvoltarii si a permis definirea acestuia ca un proces global de care
societdtile sunt responsabile. Din aceastd noud perspectiva, dezvoltarea nu este ceva ce poate veni
din exterior. Este un proces participativ de schimbare sociala intr-o societate data. (Rogers, 1976,
p. 133).

Aceastd viziune a dezvoltarii este astdzi sustinutd de multi cercetdtori (Bartoli, 1999;
Lipietz, 1986; Sachs, 1996 si 1997) si este, de asemenea, impartdsitd de multe organizatii
neguvernamentale internationale.

Comunicarea participativa, se concentreazd pe facilitarea schimburilor orizontale intre

partile interesate ale acestor comunitati, astfel Tncat acestea sa isi poatd defini problemele comune,

31 Lafrance, J.-P., Laulan, A.-M. et Rico, C. (dir.) (2006). Place et rdle de la communication dans le développement
international. Québec, Québec : Presses de I’Université du Québec
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sd exploreze solutii si actiuni posibile, sd defineasca parteneriatele necesare si sa impartaseasca
cunostintele (traditionale si moderne) pe care le pot sau nu au la dispozitie actiune, precum si
materialul necesar implementarii propriilor initiative de dezvoltare (Bessette, 2004).

De asemenea, evocd ,,aplicarea planificata si sistematica a resurselor, canalelor, abordarilor
si Strategiilor de comunicare pentru a sustine obiectivele dezvoltarii socioeconomice, politice si
culturale” (Bessette, 2007, p. 64).

Diversitatea instrumentelor de comunicare poate include, de asemenea, analize
comportamentale si utilizarea etica a tehnicilor precum segmentarea publicului, facilitatd astazi de
social media. Mesajele relevante pentru nevoile si interesele publicului tinta, adaptate mediului si
continutului, pot ajuta, de asemenea, la imbunatétirea intelegerii.

Aparitia internetului, dezvoltarea retelelor sociale, renasterea terorismului etc. au modificat
sferele traditionale de cercetare In comunicarea internationala. Daca ludm exemplul terorismului,
cercetdrile pun sub semnul intrebarii in principal problema acoperirii mediatice.

Astfel, Gerhards si Schiffer (2013) au analizat modul Tn care patru incidente teroriste
majore (atentatele de la Madrid, Londra, Amman si Sharm EI Sheikh) au fost acoperite de CNN
(Statele Unite), Al Jazeera (Qatar), BBC (Regatul Unit) Uni) si ARD (Germania). Ei Tsi bazeaza
analizele pe trei teoreme. In primul rand, mediatizarea este influentati de contextul national. Tn al
doilea rand, variantele transnationale pot subordona diferentele regionale. De exemplu, ar putea
exista o diferent intre mass-media occidentald si media araba. In al treilea rind, aseménarile dintre
constructiile mass-media la scard internationald apar din cauza globalizarii. Rezultatele arata o
similaritate de acoperire ntre cele patru canale de tstudentiziune. Cu toate acestea, doua tipuri
diferite de incadrare apar intre CNN si Al Jazeera si celelalte canale. Pentru aceste doua canale,
care au diferente minore intre ele, acesta este un razboi impotriva terorii. Interpretarea lor se face
la scari globald. Incadrarea BBC si ARD se referi mai mult la crimele impotriva umanitatii.

Departe de o analizd geopolitica, aceste doud canale interpreteazd atacurile ca acte
criminale comise de indivizi. Aceasti reflectie a lui Gerhards si Schiiffer (2013)% reflecti noile
tendinte in comunicarea internationald. De fapt, practic toate regiunile lumii au mass-media care
vizeaza distributia internationala: America Latina, cu Globo International sau TeleSur; Africa, cu
Africa 24 sau Vox Africa; si Asia, cu CCTV sau NHK World. Toate aceste canale sunt disponibile
in toatd lumea prin satelit sau Internet. Provocarile acoperirii oferite de aceste canale, concurenta

dintre canale cu interese geografice si politice divergente, precum si provocarile de guvernanta ale
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acestora intr-un context de creare a conglomeratelor ar putea constitui perspective pentru cercetare
in comunicarea internationald pentru viitor.

Cand vine vorba de politica economicd internationald sau nationald, comunicarea cu
cetatenii nu mai este un detaliu. Dimpotriva, comunicarea apare din ce in ce mai mult ca un
instrument strategic Tn sine. Desigur, nu poate inlocui niciodata politicile de calitate; dar daca
reformele economice nu sunt intelese, acceptate de oamenii pe care ii afecteaza, este mai probabil
sd esueze sau chiar sa fie dezlegate. Acest principiu se aplica si altor politici: monetara, financiara,
bugetara si structurala.

Odata cu proliferarea retelelor de socializare, cetatenii nu au fost niciodata atat de numerosi
pentru a-si da parerea cu privire la politicile publice si, in intreaga lume, se asteapta ca autoritatile
sa fie mai transparente si sa isi asume responsabilitatile. Drept urmare, presiunea creste pentru ca
legiuitorii sd explice mai bine actiunea lor unui public mai larg si sd8 demonstreze cd merita
sprijinul acesteia. Cu alte cuvinte, trebuie sa isi dubleze eforturile pentru a fi auziti, pentru a fi
intelese si pentru a obtine sprijin.

Retelele sociale, ndscute prin Internet, au jucat roluri importante Tn miscarile sociale si
politice cunoscute sub numele de Primavara Araba (Douai®®, Auter si Domangue, 2013; Kubler®*,
2011; Lecomte, 2011)%,

Intr-un nou studiu, cercetitorii FMI se bazeazid pe cercetiri ample pentru a oferi
autoritatilor nationale o imagine de ansamblu asupra noilor provocari de comunicare din diferite
domenii. Desigur, fiecare domeniu de actiune prezintd dificultati specifice in ceea ce priveste
comunicarea. Dar exista suficiente elemente comune pe care managerii dintr-o zona le pot invata
din experienta omologilor lor din alte domenii. Studiul examineaza, de asemenea, situatia unor tari
pentru a evidentia dificultatile care apar si se repeta intr-0 mare varietate de sisteme politice si
cadre strategice.

La etapa actuala (2021), aplicatiile TIC, sunt cele mai eficiente instrumente de comunicare
internationala. Acest tip de comunicare pentru dezvoltare se bazeaza pe patru elemente esentiale
(Landry, 2013, p. 88):

* TIC-urile permit utilizatorului sd acceseze cunostinte si informatii si sa le difuzeze

dincolo de distante mari si costuri reduse;
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* Elimina constrangerile de timp asupra circulatiei informatiilor si promoveaza consumul
acestora in timp real;

* Ofera utilizatorului instrumentele necesare, astfel incat sd poata deveni in acelasi timp
producator, diseminator si receptor de informatii, cunostinte si cultura;

» Fac posibila valorificarea creativittii utilizatorului pentru a stabili solutii adaptate
problemelor pe care le intalneste.

Utilizarea TIC poate promova, de asemenea, imputernicirea utilizatorilor prin dezvoltarea
capacitatilor lor de a actiona In lumea exterioara, de a se ocupa de ei insisi, facind alegeri si luand
actiuni care duc la rezultate.

Aceastd autonomie este, totusi, conditionatd de accesibilitatea TIC. Multe state au
intervenit cu restrictii, sau cu securizarea propriilor strategii de comunicare, care adesea intra in
conflict cu retelele de socializare, care mediatizeaza instantaneu mesaje de importantd strategica.

De asemenea, este conditionat de faptul ca TIC trebuie adaptat la culturile locale si la
nevoile oamenilor si ca utilizatorii trebuie sa aibad abilitatile si cunostintele necesare pentru a
beneficia de ele in mod independent.

Comunicarea strategica internationali si actorii societatii civile. Perspectivele viitoare
in comunicarea internationala intervin si cu actorii societtii civile care isi fac auzite vocile. Intr-
adevar, miscarea Occupy a ilustrat intrebarile unei mari parti a planetei cu privire la inegalitatile
sociale si la diviziunea economica pe care o traieste lumea. Simbolic, nu este nesemnificativ faptul
cd aceasta miscare a avut repercusiuni globale prin miscarea Occupy Wall Street., Wall Street
reprezentand locul tuturor exceselor de finante si bogatie concentrate in buzunarele celor bogati
1% care conduc planeta. Aceasta miscare s-a raspandit apoi in peste 90 de tari. Pe langa aceasta
miscare, lumea a cunoscut si revoltele alimentare provocate de cresterea preturilor la alimente. Tn
2007-2008, tari la fel de diverse precum Camerun, Cote d'Ivoire, Egipt, Indonezia, Pakistan,
Filipine, Senegal si Thailanda au experimentat proteste care au rezonat la scara globala.

In cele din urma, comunicarea participativa este, de asemenea, pozitionati de Bessette ca
un sprijin pentru cercetarea participativa si diferitele faze ale procesului care rezultd din aceasta:
alegerea si analiza problemei care trebuie rezolvatd, planificarea, experimentarea (inclusiv
monitorizarea si evaluarea) si evaluarea de rezultate.

Prin urmare, etapele comunicarii participative fac parte direct din acest process al
implementdrii TIC. Pentru a parcurge si a anima aceste etape, este necesard interventia unui
»facilitator”. Acest intermediar/facilitator, deobicei constituie o problema de politicd publica
nationald pentru majoritatea statelor, care pentru a se reprezenta discursiv pe arena globala si

pentru a lansa mesaje politice si economice, ar trebui sa-si adapteze discursurile In functie de noile
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instrumente de comunicare, si noul val de factori conjuncturali indusi de dezvoltare tehnologiilor
de comunicare.

Politici de informare. Dilema modului de a concilia libertatea informatiilor cu dictatele
securitatii nationale si drepturile la viata privata pare sa fie in centrul oricarei politici nationale de
informare democraticd. Un exemplu grditor al acestei dileme este controversa din Statele Unite cu
privire la cipul Clipper si V (iolence). In 1993, Agentia Nationala de Securitate a introdus o nouz
tehnica de criptare care va fi utilizata pentru securitate si confidentialitate pe Infrastructura
Nationald de Informatii (NII). Aceastd noua tehnica, cunoscutd in mod obisnuit sub numele de
Clipper Chip, a fost proiectatd in secret de NSA si raméane clasificata astfel incat functionarea sa
interioara sa fie necunoscutd. De asemenea, are o ,.caracteristica” suplimentara - guvernul
pastreaza cheile pentru dvs., asa cd, daca doresc sa intercepteze pe cineva, pot. Aceasta propunere
a intdmpinat opozitii aproape universale din partea publicului si a industriei. In ianuarie 1994,
multi dintre cei mai buni criptografi din lume si experti in securitatea computerelor i-au SCris
presedintelui Clinton cerandu-i sa o retraga. Computer Professionals for Social Responsibility
(CPSR, Internet Memo, 3 februarie 1994) a creat un listserv pentru o petitie pe internet pentru a se
opune Clipper. Preocuparea publicului cu privire la pornografie si violenta a intrat in conflict cu
drepturile Primului Amendament si in alte domenii. Actul american de decenta in comunicare din
1995 a facut ca difuzarea pornografiei pe internet sa fie un act criminal. De asemenea, a necesitat
instalarea de cipuri de violentd in televizoare, permitand parintilor sa controleze programele pe
care le pot viziona copiii lor. Cu toate acestea, in 1996, cateva SUA

Cyberia, cunoscuta si sub numele de Cyberspace, devine astfel o societate panopticana
vizibila din punct de vedere tehnologic, precum si o arend publicd pentru contestarea intre
politici. Tntr-o societate precum Statele Unite angajate in libertatea constiintei, vorbirii, asocierii
si adunarii, noile tehnologii ridica intrebari fundamentale cu privire la modul de protejare a
primului amendament. Problemele de securitate nationald se refera si la protectia informatiilor
stiintifice si tehnologice sensibile.

Gestionarea stirilor este una dintre aceste probleme. In timpul rizboiului din Vietnam,
reporterii au avut acces direct la frontul de lupta. Din punctul de vedere al guvernului SUA,
consecintele au fost dezastruoase. Vietnamul a fost primul razboi major al SUA care a fost acoperit
de televiziune. Pe masurd ce imaginile campurilor de luptd sdngeroase ajungeau la casele
americane, pretentiile Pentagonului de victorie erau din ce in ce mai indoielnice, iar sentimentele
anti-razboi in randul publicului au fortat guvernul sa se retragd in cele din urma din acea
tara. Politicile guvernamentale de informare cu privire la rizboi s-au schimbat ulterior. Inca de la

Vietnam, reporterilor americani li sa refuzat accesul direct pe fronturile de lupta. Tn invaziile din
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Granada, Panama si Irak, reporterii au primit majoritatea informatiilor lor prin briefing-uri
Pentagonului. In aceste circumstante,

Pentru a trece la o altd arena politica, problema protectiei brevetelor si a drepturilor de autor
este in primul rind o problemd comerciald. Cu toate acestea, are consecinte importante pentru
obligatiile internationale ale unei tari. In ultimele decenii, Statele Unite au intrat in conflict direct
cu o serie de tari, inclusiv Hong Kong, Thailanda, Taiwan, China si Singapore, pentru Incélcarea
legilor drepturilor de autor ale Statelor Unite. Manualele, hardware-ul si software-ul computerului
si inregistrarile muzicale au fost piratate in mod sistematic pentru profit, fara plata drepturilor de
autor. Cu toate acestea, atata timp cat o tara nu a semnat Conventia de la Geneva cu privire la
drepturile de autor, ea poate continua reproducerea proprietatilor intelectuale fard compensare
autorilor si editorilor. SUA a adus o presiune considerabild asupra unora dintre tarile asiatice sa
semneze si sa respecte Conventia de la Geneva. Unii au; altii continua sa refuze sa semneze pe
motiv ca mostenirea lor asiatica a fost jefuitd de secole fara despagubiri si acum le-a venit randul
sa imprumute sau sa fure. In acest caz, interfata dintre informatiile nationale si politicile externe
nu ar putea fi mai stransa. Politica externd nu se mai poate limita doar la problemele de
securitate; trebuie, de asemenea, sa dezvolte pozitii in ceea ce priveste identitatea culturala,
libertatea si protectia mass-media si comertul cu informatii. interfata dintre informatiile nationale
si politicile externe nu ar putea fi mai stransa. Politica externd nu se mai poate limita doar la
problemele de securitate; trebuie, de asemenea, sa dezvolte pozitii in ceea ce priveste identitatea
culturala, libertatea si protectia mass-media si comertul cu informatii. interfata dintre informatiile
nationale si politicile externe nu ar putea fi mai stransa. Politica externa nu se mai poate limita
doar la problemele de securitate; trebuie, de asemenea, sa dezvolte pozitii in ceea ce priveste
identitatea culturald, libertatea si protectia mass-media si comertul cu informatii.

O politica democratica de informare ar oferi din ce in ce mai mult bibliotecilor electronice
pentru public si drepturile de acces ale cetatenilor la informatiile publice. Unele legi Sunshine din
Statele Unite prevad acest lucru. Cu toate acestea, o problema mai spinoasda este problema
drepturilor de acces ale unei persoane la informatiile detinute despre ea sau el. O varietate de
dosare guvernamentale si comerciale, cum ar fi impozite, credite, locuri de munca si dosare
judiciare, contin erori sau fapte care pot fi in detrimentul unei persoane. Dilema politicii centrale
se invarte aici in jurul problemei in ce masura legea ar trebui sa extinda drepturile individuale de
acces sl raspuns nainte ca drepturile guvernului sau ale angajatorilor sa fie compromise.

Politici media

Multe dintre dilemele politicilor culturale si informationale se confrunta, de asemenea, cu

cei care modeleazd politicile media nationale. Cu toate acestea, in societdtile multiculturale,
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dilema modului de a permite libertatea de exprimare fara a incuraja discursul de ura este intrebarea
centrald (Masuda si colab. 1993). Diferite filozofii media ar raspunde, desigur, diferit la aceasta
intrebare. Politicile mass-media autoritare respecti adesea dictatele traditiei. In sistemele
imperiale multinationale, cum ar fi imperiile islamice si europene pre-moderne, nivelul de
toleranta pentru diferentele religioase si etnice a fost relativ ridicat. Atata timp cat credinta a fost
platita autoritatilor centrale, fiecare comunitate culturald a fost in mare parte ldsata in voia sa. De
fapt, in imperiile islamice,

Politicile mass-media libertare tind sa aprecieze libertatea de exprimare mai presus de
vorbirea corectd politic. Sustinatorii interzicerii discursurilor de ura sustin totusi ca este echivalent
cu focul plans intr-un teatru aglomerat, constituind astfel un ,,pericol clar si prezent”. Discursul de
urd nu trebuie tolerat deoarece ameninta serios pacea etnica si rasiald. Asa cum sugereaza Raportul
proiectului privind relatiile etnice din Europa de Est si fosta Uniune Sovietica (Internet Memo, 24
august 1994), problema poate fi abordatid in mai multe moduri diferite: In primul rand, prin
verificari si echilibre constitutionale. In al doilea rand, prin verificari si solduri intermediare. Tn al
treilea rand, prin propriile coduri de etica ale jurnalistilor. In al patrulea rand, printr-o educatie
istorica si culturala mai buna pentru jurnalisti. A cincea, printr-o mai buna acoperire a contextelor
de stiri in legitura cu evenimentele de stiri. In al saselea rand, prin rusinarea agresorilor prin
publicitatea informatiilor despre persecutia politica a minoritatilor oferite de organizatii precum
Amnesty International. In cele din urma, prin exercitarea presiunii internationale asupra
violatorilor drepturilor omului.

Politicile media comunitare se confrunta cu un set diferit de probleme in conflictele etnice
si religioase. Prin definitie, astfel de politici apreciaza o religie sau o limba sau o etnie fata de
altele, deoarece considera ca este de o importanta vitala pentru unitatea lor nationala. Alte religii
sau culturi sunt fie reprimate, fie nu sunt la fel de apreciate. Persecutia Iranului asupra bahainilor,
persecutia Turciei Tmpotriva kurzilor, persecutia irakiand a siitilor si a kurzilor si persecutia
israeliand a palestinienilor se incadreaza 1n aceasta categorie. Comunicarea globald poate contribui
la drepturile omului prin cenzura internationald pentru astfel de incdlcari sistematice ale
dispozitiilor sale.

Tn schimb, politicile mass-media totalitare lasa putin spatiu pentru remedii internationale
sau interne pand cand regimul ajunge la punctul sau de autodistrugere. Introducerea fortelor pietei
in China, Iran, Filipine, fosta Uniune Sovietica si Europa de Est sugereaza, totusi, cd o societate
civila poate aparea mai devreme sau mai tarziu, chiar si sub controlul cel mai strict. O societate

civild poate, in timp util, sd aduca libertatea discursului public necesar unui regim democratic.
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Politicile nationale sunt adesea formulate in contextul fortelor si politicilor globale. Dar
cine decide politicile globale - Nu exista un guvern suveran global comparabil cu guvernele
nationale. In schimb, avem o varietate complexa de actori sau parti interesate de pe scena global,
fiecare participand la formularea politicilor care inevitabil sporesc sau constrang guvernele
nationale in indeplinirea obiectivelor lor. Figura 3 ofera o vedere schematicd a marilor parti
interesate de pe scena globala, inclusiv state, piete, grupuri de presiune, grupuri financiare,
societdti civile si mass-media. Statele reglementeaza, pietele aloca, lobby-urile incearca sa
convinga, societdtile civile rezista si se mobilizeaza, institutiile financiare se acumuleaza si mass-

media de / legitimeaza politicile.

2.2. Comunicarea internationala in contextul globazarii relatiilor internationale

Astazi, globalizarea a atins apogeul nu numai datorita integrarii economice, ci si datorita
efectului multiplicator rezultat din tehnologiile de comunicatii digitale. Schimbarile fundamentale
din sferele economice, politice, militare si de mediu au avut un impact serios, atat asupra statelor,
cat si asupra relatiei dintre acestea. In ultimele decenii, pe fondul intereselor si provocirilor
globale, legaturile transfrontaliere s-au dezvoltat rapid, au aparut noi forme de cooperare.

In contextul globalizarii, s-au schimbat si functiile dreptului international, al ciror numar
a fost completat de o functie comerciala.

Specificitatea problemelor timpului nostru, caracterul lor universal universal uman necesita
noi abordari ale solutiei lor. Devine evident cd, in contextul globalizarii, asigurarea pacii si
securitatii universale, inclusiv a problemelor rezolvarii conflictelor internationale, neproliferarea
armelor de distrugere in masa, asigurarea functionarii economiei mondiale, reducerea decalajului
dintre nivelul de trai dintre tarile bogate si sarace, rezolvarea problemei populatiei lumii, pastrarea
patrimoniului comun al omenirii, necesitd o cooperare largad si cuprinzatoare a statelor. Aceasta
este principala conditie pentru stabilirea unei legi si a unui ordin de incredere care poate creste
eficienta gestionarii proceselor globale la nivel international.

Interdependenta comunicdrii strategice internationale si a relatiilor internationale in
contextul globalizarii are aspecte nationale si internationale. Aspectele nationale determina
interesele nationale ale tarilor, care le obliga sa ia parte la relatiile internationale pentru a avea
piete de vanzare, acces la resurse energetice, democratizare. De asemenea, trebuie remarcat faptul
ca realitatea actuala este de asa naturd incat nici o singurd tard nu numai ca nu poate sa-si apere

interesele nationale dacd nu este participanta la relatiile internationale, dar chiar si cu un nivel
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insuficient al unei astfel de participari sunt incalcate. Trebuie remarcat faptul cd promovarea
realizarii drepturilor la dezvoltare ca functie juridica internationald a fost consacrata pentru prima
dati in Declaratia privind drepturile la dezvoltare, adoptati de UNGA in 1986. In aceastd
declaratie, drepturile la dezvoltare au fost strans legate. si legate de drepturile omului si definite
ca drepturi individuale si colective, in temeiul carora poate fi exercitata intreaga gama de drepturi
si libertati fundamentale (art. 1).In legiturid cu reglementarea juridici internationald, acest
document (articolul 4) vorbea despre necesitatea stabilirii unei cooperari internationale eficiente
pentru a oferi statelor in curs de dezvoltare mijloace si oportunititi adecvate pentru a accelera
dezvoltarea lor cuprinzatoare.

Declaratia ONU a Mileniului, aprobatd prin rezolutia Adundrii Generale 55/2 din 8
septembrie 2000, a numit solidaritatea drept o directie prioritara a secolului 21, in care costurile si
poverile sunt distribuite iIn mod echitabil in rezolvarea problemelor de natura globala in
conformitate cu principiile fundamentale ale justitiei sociale si egalitdtii. Mai mult, cei care sufera
si cei aflati in situatia cea mai putin prospera ar trebui sa fie ajutati de cei aflati in situatia cea mai
favorabila. In acest sens, Declaratia propune un efort care sa includa, la scard global, politici si
masuri care sa raspunda nevoilor statelor in curs de dezvoltare si ale statelor cu economii in
tranzitie si care sunt dezvoltate si puse in aplicare cu participarea lor activa (sectiunea I, paragraful
5).

Prin urmaere, globalizarea, care vizeaza crearea unui spatiu economic, informational si
juridic unic, trebuie reglementatd cu atentie si acest lucru este posibil doar in cadrul legal
international, care, datoritd universalitatii lor, metodelor de solutionare (coordonarea cooperarii
intre tari, coordonarea de pozitii pentru a elabora solutii reciproc acceptabile) indeosebi corespund
esentei proceselor de integrare. In acelasi timp, globalizarea nu numai c insoteste consolidarea
rolului jucat de dreptul international ca autoritate de reglementare a integrarii, ci si o schimba
calitativ pe aceasta din urma.

Aprofundarea sistemului relatiilor internationale, in care au fost incluse relatiile mixte
(intre tari si entitdti nestatale) si relatiile nestatale, a devenit motivul aparitiei noilor entitati juridice
internationale: organizatii neguvernamentale, persoane fizice, transnationale corporatii, entitati
administrativ-teritoriale, institutii judiciare internationale.

Schimbarea ramane unul dintre conceptele pe care stiinta politica si, a fortiori, relatiile
internationale au dificultati de intelegere.

In contextul globalizirii, multe forme de comunicare devin diplomatice, cu sau fard o
anumita calificare: economicd, strategicd, culturala, climatica, de afaceri, turistica, sportiva,

spatiala, culinara, de cercetare, religioasa, digitald, de sanatate, muzeu etc.
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Lista este lunga si in continua evolutie. ClarificAndu-se astfel, diplomatia devine plurala si
se dilueaza, in timp ce comunicarea diplomatica devine banala si omniprezenta. Si, de fiecare data,
este ntr-adevar, in fine, sa comunice, sa influenteze, sa creeze conditii optime pentru receptia
mesajelor, ideologiilor, sa foloseasca un context devenit favorabil, chiar daca anumite negocieri
ar prefera mai degraba secretul decat transparenta, discretia mai degraba decat publicitatea. Unii
fac diplomatie fard sa o afirme, altii o asuma: insdsi primirea anumitor acte sau mesaje capata
uneori un caracter diplomatic, deoarece face parte dintr-o comunicare intre reprezentanti mandatati
sau presupusi ai diferitelor puteri, interese speciale.

In ciuda varietatii domeniilor politice, este crucial pentru toate tarile sa comunice eficient
cu un public larg. Pentru a avea succes, va fi din ce in ce mai important sd imbunatatim continuu
capacitatile de comunicare, prin exploatarea noilor tehnologii, prin recurgerea la diverse medii si
prin utilizarea numeroaselor canale de comunicare intre expeditor si destinatar. A ajunge direct la
public, fara intermediar, este un obiectiv esential.

Multitudinea de actori si oportunitati, instrumentalizarea mai mult sau mai putin
recunoscutd a evenimentelor sportive, realizarile stiintifice, notorietatea culturala, prezentarile de
moda, instalarea muzeelor, cooperarea intre universitétile ,,clasificate” au dezvoltat, in special,
enorm domeniul fii ,,diplomatic”, banalizat de factocomunicare diplomatica, care nu mai apartine
doar diplomatilor profesionisti si nu se mai limiteaza la politica. Utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor corespunde, de asemenea, unei reinnoiri a practicilor - ,,diplomatia
2.0” sau ,,diplomatia digitala” - si este interesant de luat in considerare impactul retelelor sociale,
in special asupra obiectivelor sau asupra rezultatelor actiunilor striine. reprezentari. In timp ce
aproape toate statele au decis in mod clar sd integreze aceste instrumente si utilizarea lor in
strategia lor, realitatea practicilor diplomatice la fata locului este inca departe de insusirea
deliberata si controlata. Cu toate acestea, campurile de actiune s-au schimbat.

In contextul actual al diplomatiei plurale, a noilor actori implicati si a catorva domenii care
au devenit ,,diplomatice”, este de asemenea interesant sd ne intrebam cum se relationeaza intre ele,
cum interactioneaza (sau nu) aceste forme de comunicare.

Obtinerea corecta a politicilor este esentiald pentru ca acestea sa fie eficiente. Comunicarea
imbunatatita poate contribui la succesul reformelor conduse de tara. In acest scop, experienta altor
tari si institutii poate fi o sursd imbogétitoare de inspiratie.

Exista, de asemenea, domenii ramase neexplorate in acest numar, care sunt simbolurile
nerostirii, ezitarii, refuzului comentariilor publice. De exemplu: Diplomatia Vaticanului, evolutia
profilurilor diplomatilor profesionisti (de exemplu, reconcilierea dificild actuald dintre activitatea

diplomatica si cariera artistica in paralel), secretul cancelariilor, negocierile cu usile inchise...
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Comunicarea diplomaticd este probabil cea mai stdpanitd, cea mai controlat de scena publica si
spectatorul este multumit de ceea ce l-am lasat sa vada.

Ordinea mondiala actuala poate fi descrisa prin conceptul de universalism al capitalismululi,
sau numit globalizare, in conformitate cu diferitele forme de imperialism la care istoria a asistat
incd din secolul al XIX-lea (Daniel Bensaid, 2003).

Acest universalism al capitalismului este definit ca ,,un spatiu de piatd omogen si lin, din
care cosmopolitismul liberal al drepturilor omului constituie expresia ideologica”.

Potrivit lui Peter Gowan, citat de Bensaid, noul cosmopolitism liberal se bazeaza pe
constiinta vinovata a omului alb, pe magisteriul moral al Occidentului victorios si pe stinga sociala
- politica liberala intruchipata de actori politici precum Bill Clinton (SUA), Tony Blair (Regatul
Unit), Joschka Fisher (Germania), Lionel Jospin si Alain Madelin (Franta) sau Dani el Cohn-
Bendit (guvernul european) (Bensaid, 2003, p..47).

Preceptele cosmopolitismului liberal sunt guvernarea globald, ordinea publicd globala,
suveranitatea statului redusa si cetatenii lumii (Bensaid, 2003, p.48).

Mai mult, filosofia cosmopolitismului ridicd anumite paradoxuri atunci cand preceptele
sale se ciocnesc, de exemplu, cu cele ale marilor organizatii internationale, cum ar fi Natiunile
Unite, sau cele legate de protectionismul utilizat pe scara larga de Statele Unite si Europa, sau cele
ale democratiei si miro ir, liberalism (1bid. 2003).

In plus, paradoxul este prezent chiar in ideologia care sti la baza cosmopolitismului, si
anume globalizarea economica, cu cota sa de manifestdri si consecinte, inclusiv ,,aparitia unei
cetdtenii globale si a miscarilor globale.

Totusi, conform autorului, noul cosmopolitism liberal marcheaza sfarsitul ,,politicii in
sensul clasic al termenului” pentru unii si aparitia ,,epocii a treia a imperialismului” pentru altii.
Acest sfarsit al politicii ar fi marcat in sensul cd statul si legea, asa cum au fost intelese pana astézi,
au cedat locul suprematiei omului care, de acum, ,,este singurul suveran

Aceasta noua ordine mondiald este pusd sub semnul intrebarii de catre autor ca
wimperialismul global”, numit si dominatie imperialista. Potrivit lui Samir Amin citat de Bensaid,
aceastd dominatie imperialistd se bazeaza pe cinci monopoluri de care beneficiaza tarile dezvoltate
ale centrului:

1. Noi tehnologii si brevete;

2. Controlul fluxurilor financiare;

3. Accesul la resursele naturale;

4. Arme de distrugere in masa;
5

Mijloace de comunicare.
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Aceastd noua ordine mondiala ar fi fost, de asemenea, construita in jurul unei revolutii
tehnologice si a informatiilor in cursul careia omenirea a trecut, intr-o perioada foarte scurta din a
doua jumatate a secolului XX, dintr-o perioada. de o asemenea amploare incat o ,,societate globala
a informatiei, ca proiect si politica si ca ideologie, este acum impusa ca paradigmd dominanta a
dezvoltarii sociale si economice” (Landry, 201 3, p. 49).

Unii oameni cred ca aceastd noud societate informationald, numita si societatea retea 6 sau
societatea cunoasterii, constituie astdzi o noud ordine mondiald de organizare sociald care ar fi
inlocuit societatea industriala.

UNESCO califica totusi conceptul informatiei globale sustindnd in schimb termenul
»societdti ale cunoasterii” pentru a sublinia in continuare potentialul (si nu solutia gata pregatita)
a utilizarii tehnologiilor.informatia si comunicarea pentru dezvoltarea umana. Oricum ar fi,
discursul in jurul unei noi societati globale a informatiei, mai incluziv si mai democratic decat cel
care a predominat in prima jumatate a secolului al XX-lea, s-a impus in mare masura ca un vector
al dezvoltarii economice si umane la nivel global, in ciuda faptului ca numeroasele critici legate
de notiunile de ,,divizare cognitiva” si ,,decalaj digital” care decurg din accesul inegal la TIC in
diferite zone geografice ale lumii.®

Lupta impotriva sdraciei si eforturile de dezvoltare la scara globald merg ména in mana cu
ideologia hegemonica dominantd a drepturilor omului universale, asa cum este ilustrat de acest
extras din raportul privind dezvoltarea umana publicat de PNUD: Ideea cé un standard decent de
viatd, nutritie adecvatd, Ingrijire a sanatatii, educatie si protectie Impotriva calamitatilor sunt
drepturi ale omului si nu sunt doar obiective de dezvoltare si ca sdrdcia este o provocare a
drepturilor omului. Noua ordine mondiald se va baza, asadar, pe dominatia imperialistd a unei
manad de tari bogate a caror afirmare implicd aparitia si Intdrirea unei noi societati globale a
informatiei care alimenteaza cel putin doud monopoluri care beneficiaza deja aceleasi tari: noi
tehnologii si brevete, si mijloacele de comunicare.

Utilizarea TIC si raspandirea unei societdti globale a informatiei va consolida astfel doud
dintre monopolurile detinute de cele mai bogate tari, largind in acelasi timp diferenta dintre tarile
bogate si cele sdrace, prin aparitia unor noi divizari digitale si cognitive.

Comunicarea globala de la inceputul secolului 21 a adus multe efecte. Pe de o parte,
estompeaza granitele tehnologice, economice, politice si culturale. Imprimarea, fotografia, filmul,

telefonul si telegrafia, radiodifuziunea, satelitii si tehnologiile informatice, care s-au dezvoltat

3 UNESCO (2005). Convention sur la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles. Paris,
France : UNESCO.

39



destul de independent, se imbina rapid intr-un flux digital de zerouri si unii din retelele globale de
telecomunicatii.

Din punct de vedere economic, industriile separate care s-au dezvoltat in jurul fiecareia
dintre aceste tehnologii se combina pentru a deservi noul mediu multimedia printr-0 serie de
fuziuni si aliante corporative.

Din punct de vedere politic, comunicarea globald submineaza granitele si suveranitatile
traditionale ale natiunilor.

Direct Broadcast Satellite (DBS) incalca frontierele nationale prin difuzarea impunita de
stiri, divertisment, programe educationale si publicitare striine. In mod similar, micro-media
comunicatiilor globale isi distribuie mesajele in mod restrans prin Inregistratoare audio si video,
aparate de fax, discuri de computer si retele, inclusiv Internet si World Wide Web.

Pe de alta parte, comunicarea globald Tmputerniceste grupuri si voci uitate pana acum in
comunitatea internationald. Canalele sale au devenit astfel arena pentru contestarea noilor granite
economice, politice si culturale. Comunicarea globala, in special in formele sale interactive, a creat
noi spatii morale imense pentru explorarea de noi comunitti de afinitate, mai degraba decat de
vecinitate. Provoca astfel sistemele traditionale economice, politice si culturale de sus in jos. In
Iran, aceasta a facilitat prabusirea unei dictaturi monarhice in 1978-1979 prin utilizarea
inregistratoarelor de casete cu tranzistoare ieftine, impreuna cu telefonia internationald, pentru a
raspandi mesajele ayatolahului Khomeini catre adeptii sdi in cateva ore de la predarea lor de la
exilul sau la Paris. (Teheran, 1979, 1980, 1993).

In Filipine, caderea regimului Marcos in 1986 a fost transmisa la nivel international pentru
ca toti sa fie martori, in timp ce mass-media alternativa ii submina regimul pe plan intern.

In Arabia Saudita, un program BBC-WGBH despre ,Moartea unei printese”, interzis de
guvernul saudit ca subversiv, a fost introdus in tara prin intermediul unor casete video, a doua zi
dupa ce a fost prezentat la televizor la Londra. In China, in ciuda cenzurii severe a presei, miscarea
democratiei din Piata Tiananmen si-a rdspandit mesajul in intreaga lume in 1989 prin intermediul
faxurilor. In Uniunea Sovietica, retelele de calculatoare care s-au opus loviturii de stat de la
Moscova din 1991 si au simpatizat cu Eltin, si-au transmis mesajele peste tot, in ciuda cenzurii
severe a presei si a radiodifuziunii (Ganley 1992)%.

In Mexic, miscarea zapatistd a reusit sa-si difuzeze mesajele de protest impotriva
guvernului din intreaga lume Tn 1994 prin Internet. In acest mod, a solicitat sprijin international,
in timp ce jeneaza guvernul mexican intr-un moment critic in care incerca sa proiecteze o imagine

democratica pentru admiterea la Acordul de liber schimb din America de Nord (NAFTA).

37 Ganley, Gladys D. 1992. The Exploding Political Power of Personal Media. Norwood, NJ: Ablex
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In Birmania sau Myanmar, asa cum se stie oficial, atit guvernul, cét si opozitia au folosit
internetul Tn luptele lor politice. E-mailul a fost folosit pentru a realiza o mobilizare globala rapida
pentru retragerea companiilor occidentale din Myanmar, in semn de protest impotriva politicilor
represive ale guvernului (martie 2021).

In acest mod, a solicitat sprijin international, in timp ce jeneazi guvernul mexican intr-un
moment critic in care incerca sa proiecteze o imagine democratica pentru admiterea la Acordul de
liber schimb din America de Nord (NAFTA).

Acestea sunt doar cateva exemple. Cu toate acestea, ei demonstreaza ca accelerarea
progreselor tehnologice Tn telecomunicatii si diseminarea lor la nivel mondial schimba profund
regulile relatiilor internationale. Pe de o parte, acestea faciliteaza transferurile de stiinta,
tehnologie, informatii si idei de la centre la periferiile puterii. Pe de alta parte, ei impun o noua
hegemonie culturald prin ,,puterea moale” (Nye 1990) a stirilor, divertismentului si publicitatii
globale. Globalizarea localului si localizarea globala sunt fortele gemene care estompeaza
granitele nationale traditionale. Conduita relatiilor externe prin canalele diplomatice traditionale a
fost atdt subminatd, cat si imbunatatitd de resursele de informare si comunicare disponibile
actorilor nestatali. Aparitia unei societati civile globale sub forma a peste 30.000 de organizatii
neguvernamentale (ONG-uri) alaturi de aproape aproximativ 200 de actori de stat, precum si
organizatii interguvernamentale (IGO), corporatii transnationale (TNC) si corporatii
transnationale de media (TMC), a sporit complexitatea relatiilor internationale (Comisia pentru
guvernantd globala 1995).

Telecomunicatiile contribuie la schimbari in infrastructurile economice, competitivitate,
relatii comerciale, precum si politica internd si externd a statelor. De asemenea, afecteaza
securitatea nationald, inclusiv conduita si descurajarea mpotriva razboaielor, terorismului,
razboiului civil, aparitia de noi sisteme de arme, comanda si control, precum si colectarea, analiza
si diseminarea informatiilor. Razboiul din Golful Persic a oferit o idee despre cum ar putea arata
razboaiele viitoare. Aparitia unei politici internationale de identitate culturala organizata in jurul
fetisismelor religioase, etnice sau rasiale sugereaza care ar putea fi problemele viitoare 1n relatiile
internationale.

Comunicarea globald redefineste astfel puterea in politica mondiala in moduri pe care
teoriile traditionale ale relatiilor internationale nu le-au luat inca in considerare. Mai precis, aduce
modificari semnificative in patru arene majore de putere durd si moale (Nye & Owens 1996; Cohen

1996).38

38 Cohen, Eliot A. 1996. "A Revolution in Warfare," Foreign Affairs, March/April: 37-54
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Puterea dura se refera la forte materiale precum parghia militard si economica, In timp ce
puterea moale sugereazd forte simbolice precum apeluri ideologice, culturale sau
morale. Schimbari majore par sa aiba loc atat in conceptiile si calculele puterii dure, cat si in cele
soft. In primul rand, tehnologiile informationale au transformat profund natura puterii militare din
cauza sistemelor emergente de arme dependente de procesarea cu laser si a informatiilor. Al
doilea, teledetectia prin satelit si prelucrarea informatiilor au stabilit o putere si o descurajare a
informatiei analoga cu energia nucleard si descurajarea unei ere anterioare. In al treilea rand,
retelele globale de comunicatii de televiziune precum CNN, BBC si Star TV au adaugat politici
de imagine si diplomatie publica la arsenalele traditionale ale politicii de putere si ale diplomatiei
secrete. In al patrulea rand, retelele de comunicatii globale care lucreazi prin ONG-uri si
tehnologii interactive precum Internetul creeazad o societate civild globald si grupuri de presiune
(precum Amnesty International sau Greenpeace) care au servit ca noi actori in relatiile
internationale. Desi nu sunt inca posibile generalizari teoretice marete cu privire la dinamica
puterii dure si soft, tendintele indica faptul ca aceasta din urma isi asuma o importantd tot mai
mare.

Efectele multiple ale comunicérii globale sunt probabil cele mai vizibile in arena
militard. Tehnologiile militare au devenit din ce in ce mai intensive in informare si
comunicare. Din punct de vedere istoric, majoritatea tehnologiilor de comunicare au beneficiat
imens in faza lor de cercetare si dezvoltare de investitiile militare, dar introducerea lor a dus deseori
la aplicatii civile rapid difuzate. De asemenea, au fost adoptate rapid de toti adversarii.

In arena militard, caracteristica ,,sabiei duble” a tehnologiilor de comunicare a dus la
paradoxul ,,mai mult este mai putin”: mai multa securitate a insemnat mai putina securitate. Cateva
exemple ilustreazd acest punct. Se presupune cd armele nucleare sunt o fortd puternica de
descurajare. Cu toate acestea, proliferarea lor a creat o probabilitate mai mare de razboi nuclear
accidental sau intentionat. Teledetectia de catre sateliti a creat un sistem global de supraveghere la
dispozitia superputerilor. Dar comercializarea unor astfel de informatii duce acum la
disponibilitatea acestora pentru acei adversari care isi pot permite pretul. Mai mult, comunicarea
directa prin satelit prin retele de televiziune globale precum CNN si BBC aduce stirile adversarilor.

In razboi, tehnologia are doua consecinte contradictorii. Conduita razboiului si rezistenta
impotriva dominatiei devin din ce in ce mai robotizate si globalizate. Acest lucru se intampla
deoarece tehnologia este simultan globala si locald, precum si puternica si vulnerabila. Terorismul,
ca arma a celor slabi, a fost astfel in ascensiune la nivel local si global - pe Cisiordania, precum si
la New York World Trade Center, in regiunea Armenia-Azerbaidjan, precum si la ambasadele

turcesti si armene in lume, la cladirea federala din Oklahoma City, precum si in Washington, DC.
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Ideea ca depozitarea armelor de distrugere in masa poate dobandi niveluri de securitate
proportional mai ridicate pentru cei care le posedd se dovedeste a fi problematica. Pe masurd ce
tehnologiile militare si-au sporit raporturile de lovire / ucidere si tehnologiile de comunicare si-au
imbunatatit puterile de supraveghere, conditiile de nesigurantd permanenta par sa fi devenit mai
raspandite atat in centre, cat si la periferiile puterii. Implicatiile politice ale acestui fenomen pentru
cautarile puterii si pacii sunt de mare amploare, dar, din motive de spatiu, nu pot fi abordate aici.

Arena Diplomatici. In plus fati de diplomatia interguvernamentald traditionala,
comunicarea globald pare sa fi generat trei noi tipuri de diplomatie, care pot fi etichetate drept
diplomatie publicd, de oameni si virtuald. Abordarea globala a difuzarii de cétre retele precum
CNN, BBC, Star TV, Voice of America, Radio Moscova si Radio Beijing, pare sa fi condus la o
schimbare a accentului de la politica de putere la politica de imagine (Tehranian 1982; Livingston
& Eachus 1995). Diplomatia publica si-a asumat astfel o importanta tot mai mare in desfasurarea
politicii externe. Realisti precum fostul ambasador George Kennan (1993) si fostul secretar de stat
al SUA James Schlesinger (1992) au considerat, de fapt, aceastd tendintd ca echivalenta cu
emotionalismul in procesul politic. James Schlesinger (1992: 17) a sustinut ca SUA politicile din
Kurdistan si Somalia au fost, in special, conduse de impactul imaginilor de televiziune ale acelor
tragedii umane. John F. Kennedy a rezumat-o odata: o caseta video este mai puternica decat zece
mii de cuvinte.

Diplomatia virtuala este de epocad mai recenta. Teleconferinta audio, video si computerizatd
globald a permis numeroase contacte oficiale si neoficiale in mod obisnuit. Institutia unei linii
fierbinti intre Casa Alba si Kremlin in urma crizei rachetelor din 1962, videoconferinta cu circuit
inchis de catre Agentia de Informatii SUA prin Worldnet si alte facilitati similare demonstreaza ca
diplomatia are noi instrumente la nivelul sau eliminare. Dar explozia internetului intr-o retea de
comunicare interactiva la nivel mondial a oferit, de asemenea, numeroase oportunitati grupurilor
de experti de a actiona ca intermediari, avocati sau consilieri in conflictele internationale. La 0
conferinta a Universitatii Harvard despre informatii, politici nationale si infrastructura
internationala (ianuarie 1996), Henry Perritt a raportat proiectul Magistrat virtual sponsorizat in
comun de Cyberspace Law Institute si American Arbitration Association. Proiectul ofera partilor
aflate 1n conflict servicii de mediere de specialitate partilor aflate in conflict prin Internet si World
Wide Web. Un alt exemplu de diplomatie virtuald este Internetul Listserv Gulf2000, regizat de
Gary Sick, membru pensionat al Consiliului National de Securitate al SUA. Lista include peste
170 de experti de frunte in Golful Persic. Acesta ofera atat un forum pentru discutarea problemelor
actuale, cat si un canal prin care se formeaza opinii. Multe alte grupuri de experti, cum ar fi

Institutul Toda pentru Pace Globala si Cercetare Politica, folosesc si Internetul pentru proiecte
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internationale de solutionare a conflictelor care vizeazd identificarea partilor aflate in
virtuald prin Internet, precum si conferinte audio sau video sunt, prin urmare, imense si vor fi, fara
indoiala, exploatate In continuare in anii urmatori.

Impactul comunicérii globale asupra vietii culturale internationale este probabil cel mai
vizibil dintre efectele sale. Calatorind de-a lungul Drumului Matasii in 1992, am fost urmarit
persistent de CNN, BBC si Star TV. CocaCola, Michael Jackson si Madonna erau omniprezente
oriunde mergeam - de la Marele Zid Chinezesc pana la Urumchi (capitala Sinkiang, provincia de
vest a Chinei) pana la Almaty (capitala Kazakstan), Dushanbe (capitala Tadjikistanului), Taskent
(capitala Uzbekistan), Ashkabad (capitala Turkmenistanului), Baku (capitala Azarbaijan) si
Teheran (capitala Iranului). La Almaty, in august 1992, I-am intalnit pe Jimmy Swaggert predicand
Evanghelia in Kazak fluent la televiziunea nationald. La Teheran, in iunie 1994, prin amabilitatea
CNN si DBS, am asistat la OJ Simpson pe fugd pe autostrazile din Los Angeles. Si In ciuda
edictelor islamice, videoclipurile muzicale MTV cu mesajele lor postmoderne de senzualitate,
pluralism si scepticism ajungeau in sfintenia camerelor de zi islamice. Acest lucru a fost privit de
autoritdtile guvernamentale iraniene ca o invazie culturald nu mai putin amenintatoare decat flota
armatd americand de pe coastele Golfului Persic.

Cu toate acestea, ar fi inseldtor sd consideram efectele media ca fiind uniliniare si
uniforme. Efectele tehnologice sunt intotdeauna mediate si construite social. Fiecare noua
tehnologie trebuie sa-si gaseasca propriul spatiu cultural in viata unei societati inainte de a putea
avea un impact semnificativ asupra relatiilor sociale. In cazul mass-media, unde tehnologiile
variazd de la cele mai simple la cele mai complexe si de la cele usor accesibile celor accesibile
doar de o mica elita, efectele sunt si mai complexe si ambigue. O distinctie Intre macromedia,
mezo-media si micro-media ar putea ilustra acest punct. Macromedia de comunicatii (sateliti,
computere mainframe, Internet si ramura sa, World Wide Web) par sa actioneze ca agenti ai
globalizarii. Prin satelit si retele de calculatoare globale, fluxurile de date transfrontaliere, posta
electronica stiintifica si profesionala si publicitatea comerciald, macromedia sustine globalizarea
pietelor, societatilor si culturilor nationale.

Meso-media de comunicare (tiparita, cinematografica si de difuzare) sunt in primul rand
sub controlul guvernelor nationale sau al grupurilor de presiune si, prin urmare, functioneaza in
principal ca agenti de integrare nationala si mobilizare sociala.

Micromedia de comunicare (telefon, aparate de copiat, aparate de inregistrare audio si

video, casete muzicale si computere personale) au intarit in primul rand fortele centrifuge ale
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disidentei la periferiile puterii. Toate cele trei tipuri de media sunt, totusi, strans legate intre ele
prin intermediul retelelor sociale ale guvernelor, pietelor si societatilor civile.

Cu toate acestea, punctele de acces la aceasta retea globala raman in continuare locale. Ele
sunt limitate de interesele politice si sociale ale guvernelor teritoriale. Cine controleaza internetul
este, prin urmare, de o importantd semnificativd pentru comunicarea internationald ,pentru a
determina ce trebuie livrat si cum” (Chang, 2010, p. 13)®. In al doilea rand, desi globalizarea
implica un stat national slabit, noua forma de stat in era informationald actuala este statul de retea
(Carnoy & Castells, 2001, p. 14)*, in care fiecare nod - statul national - este legat de alte noduri
»care sunt la fel de necesare pentru indeplinirea functiilor statului.

2.3. Concluzii la al doilea capitol

Scopul acestui capitol a fost sa ofere o imagine de ansamblu asupra impactului comunicarii
globale asupra relatiilor internationale in discursul teoretic, militar, diplomatic, economic,
stiintific, educational si cultural

Punctele de vedere ale sistemului international si cele mai urgente nevoi ale sale de reforma
sunt, asadar, la fel de neplacute ca lumea insasi. Complexitatile lumii necesita teorii ale relatiilor
internationale care se pot concentra atat pe decalaje in crestere, cat si pe interdependente, conflicte
si cooperare, violentd si consolidarea pacii. De asemenea, €i solicita politici care sa recunoasca
faptul ca comunicarea globald joaca un rol central in definirea problemelor si negocierea
solutiilor. Dar o comunicare internationald semnificativa necesita competenta tehnica si acces egal

la mijloacele de comunicare - o cerinta care lipseste grav in lumea de astazi.

% Chang, T.-K. (2010). Changing global media landscape, unchanging theories? International communication
research and paradigm testing. In G. J. Golan, T. J. Johnson, & W. Wanta, eds., International communication in a
global age (pp. 8-35). New York: Routledge

40 Carnoy, M., & Castells, M. (2001). Globalization, the knowledge society, and the Network State: Poulantzas at the
millennium. Global Networks 1:1-18
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CAPITOLUL III: COMUNICAREA STRATEGICA iN REPUBLICA MOLDOVA LA
ETAPA ACTUALA
3.1. Comunicarea vectorului european in contextul noilor evolutii de politica interna si

externa a guvernelor din Republica Moldova

Pentru a conduce in mod corespunzétor si a raspunde aspiratiilor populatiei, guvernul
trebuie sa intreprinda o politica de comunicare care decurge dintr-o strategie globala a circulatiei
transversale a informatiilor, urmarind sa intreprinda o campanie pentru trezirea constiintei, pentru
a obtine sprijinul populatia pentru masurile care stau la baza implementarii procesului de
dezvoltare.

O astfel de misiune nu poate fi realizata cu o eficientd maxima fara a se baza pe suporturi
care beneficiaza de o anumita credibilitate. Astfel, nu ar trebui sd pierdem din vedere faptul ca
principalii vectori de comunicare, in acest caz mass-media, inca asculta anumite conceptii despre
rolul presei in primele zile ale independentei Republicii Moldova.

Catre sfirsitul anilor 90, odata cu evolutiile social politice ale tranzitiei postcomuniste, cu
intensificarea relatiilor externe, are loc o oarecare modificare a viziunilor asupra interesului
national. Actualmente conceptul de interes, inclusiv de ,,interes national” al Republicii Moldova,
capatd noi semnificatii generate de procesele integrative si dezintegrative ce au loc pe continentul
european.

Astfel, prin interes national se subintelege totalitatea complexa si neuniforma de insusiri
obiective si subiective, legate de factorul necesitatii, utilului, avantajului, scopului comunitatilor
sociale sau al individului care influenteaza substantial comportamentul si actiunile lor social-
semnificative®..

O astfel de abordare a problemei a fost inacceptabild pentru Republica Moldova, deoarece,
pe parcursul a mai multor ani noi nu am cunoscut care au fost interesele veridice ale politicii
externe ale tarii si cum le realiza diplomatia moldoveneasca.

Liderii vremii nu puteau admite cd o astfel de campanie de constientizare nu ar trebui
perceputa ca o propaganda scandaloasa in beneficiul exclusiv al puterii politico-administrative de
a incerca sa isi inrddacineze si sd-si consolideze imaginea de marca in tara.

In realitate, nu mai numaram actiunile de sensibilizare care au fost initiate in domeniu. In
ciuda tuturor eforturilor depuse, din pacate, acestia au procedat adesea in dezordine si uneori s-au

Tncheiat Tn confuzie: Est-Vest.

41 Saca V. Interese politice si relatii politice. Dimensiuni tranzitorii. - Chigindu, USM, 2001, p.75.
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Multi ministri si sefi de stat, care au aparut in fata acelorasi audiente pentru a face observatii
uneori contradictorii (Moldova intre Est si Vest sau Moldova spe Est sau Vest), probabil cd nu
fusesera suficient de impregnati de obiectivele de atins pentru a le explica, concis si clar,
interlocutorilor lor. In absenta unei politici de comunicare coerente, misiunile ar putea fi lansate
doar la intamplare, conform imperativelor slab stapanite, care in fapt si s-au intdmplat pe pacrusul
a 30 de ani in Republica Moldova.

In cele din urma, discursul public guvernamental a fost cel orientat spre europenizarea
republicii Moldova.

In analiza conceptului de europenizare voi porni de la definitia lui Robert Ladrech, care
afirma ca reprezinta: ,,Un proces lent care reorienteaza directia si modeleaza politicile la nivelul
in care dinamica politicd si economicd a Comunitatii Europene devine parte a logicii
organizationale a politicii si deciziei nationale”.%? In cadrul acestei perspective este important de
observant distinctia intre conceptul de integrare si de cel de europenizare in care s-a incadrat
Republica Moldova. In timp ce integrarea europeani reprezinta procesul de cedare a suveranitatii
de la nivel national la nivel european, europenizarea provoaca o schimbare interna prin deciziile
adoptate la nivelul Uniunii Europene.

Europenizarea este, de asemenea, un proces continuu prin care se realizeaza adaptarea
institutionald, adoptarea politicilor comune si difuziunea culturald transnationald, un proces de
schimbare institutionala, care consta in adoptarea acquis-ului si in compatibilizarea institutiilor si
un act de construire a culturii europene comune si a identititii europene.*3

Fostele tari comuniste, intrate in tranzitie, au evoluat in directii diferite, cu rezultate tot atit
de diferite. Unele state au reusit deja sa-si consolideze functionalitatea si mecanismele economiei
de piata, au reusit intr-un fel sa-si ,,occidentalizeze™ societatea suficient pentru a fi admise in
NATO si au avut mari sanse pentru integrarea in Uniunea Europeana (cazul Lituaniei, Letoniei,
Estoniei).

Alte tari postcomuniste (Republica Moldova, Belarusi) s-au Tmpotmolit intr-o tranzitie

paralizanti cu perspective modeste de a iesi din subdezvoltarea cronici si din siricie.* Republica

42 Ladrech Robert- Europeanization of Domestic Politics and Institutions: The Case of France”, Journal of Common

Market Studies, 1994, p. 69

4 Pani Aandra-Dina- Europenizarea in media transnationale, tezi de doctorat, SNSPA, Bucuresti, 2011, p.37. in sens

contrar Downey, Koenig afirma ca integrarea institutionald s-a infaptuit intr-un ritm mult mai rapid decét integrarea

sociala existand astfel un decalaj intre europenizarea institutionala si europenizarea societatii, aceasta din urma fiind

influentata in mica masura de deciziile luate de institutii europene.

4 A se vedea: Golea A. Republica Moldova intre Est si Vest. // ,,De facto”, 2001, 21 august; Uglov D. Particularititile
orientarii nationale sau dilema intre integrarea Europeand si politica estica. // Profit. 2001, N3; Filipescu N.
Occidentalizarea postcomunista. - Iagi, POLIROM, 2002, p.13.
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Moldova nu a putut si nu a stiut sa formuleze astfel de obiective, preferind prin asa-zisa politica
multivectoriala sa balanseze intre Est si Vest.

La intrebarea ,,Cum interactioneaza Uniunea cu membrii sdi?”, indirect si nu total original
au raspuns Knill si Lehmkuhl in 1999: Uniunea Europeana interactioneaza cu membrii sai, prin:
1) Prescrierea de modele comunitare si preluarea lor de statele membre (integrare pozitiva).
Tntr-o atare situatie, europenizarea se bazeazi pe existenta unei a priori adecviri institutionale
nationale (de exemplu: politicile europene in domeniul mediului);

2) Alterarea unei stari de fapt si inducerea schimbarii la nivel national (integrare negativa),
situatie in care europenizarea este sinonima alterarii structurilor domestice in raport cu distributia
de putere si resurse intre actorii implicati (de exemplu: regulile piatei unice); si

3) Promovarea unor valori noi, ce induc asteptari din partea actorilor statali si modifica astfel
preferintele acestora (integrare cadru). Europenizarea devine aici procesul de adaptare
institutionald rezultat in urma schimbarii strategiilor interne dupa noile orientdri nationale. La
aceste instrumente, toller (2004) adauga un al patrulea:

4) Inactiunea comunitara (tradusa prin lipsa unei reglementari clare), care are uneori drept
efect ocolirea procedeelor legale traditionale (pasibile de eventuale si viitoare restrictii
comunitare) §i optarea reglementarii prin apelul la cooperarea informala.

Uniunea Europeana exercitd, asadar, asupra statelor membre presiuni de adaptare, oferind
uneori modele stricte, sugestii de repozitionare a balantei de putere inter- si intrastatale ori principii
ale unei intuite (mai rar, dovedite) bune practici comunitare.

In functie de stimulii primiti, statele membre reactioneaza. Bérzel si Risse (2000, p. 11)
vorbesc in acest sens despre:

a. Absorbtie — prezentd cand statele membre 1si aliniazd politicile, fard insd a efectua
modificari de substanta (schimbare minora);

b. Acomodare — posibila cand alinierea politicilor si comportamentelor nationale nu modifica
esenta ordinii interne (héritier, 2001) (schimbare moderata);

C. Transformare — survenita atunci cand modelele institutionale si comportamentale vechi
sunt inlocuite cu altele mai noi (schimbare majord); iar radaelli (2003, p. 37 et seq.) Adauga la
acestea:

d. Inertia — ca lipsa totald a oricarei schimbari; si €) suprimarea — intalnita atunci cand politica
nationald devine ,,mai putin” europeani decit inaintea interventiilor comunitare®®.

Definita ca impactul Uniunii asupra ordinii interne a statelor candidate la aderare,

europenizarea prin extindere trimite la o relatie asimetricd dintre agentul conditionarii

4 http://www.asociatiaeconomistilor.ro/documente/simpozion_ AGER_2007_romana.pdf, p. 96
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(Comunitatea) si subiectul acesteia (candidatul), perspectiva sa de analiza fiind una din nou, de
sus in jos. Aceasta deoarece raporturile procesului de aderare sunt stabilite clar de strategia
exclusiva practicata de Comunitate: pentru candidate, ,,nimic nu este hotarat pana cand nu este
stabilit totul”). Concurente in ,,cursa aderarii”, candidatele la integrare au ca miza desavarsirea

6 includerii in Comunitatea Europeana,

pregatirii in vederea atingerii pragului minim necesar
respectand regulile antrenamentului, de cele mai multe ori, unilateral reglementate de Uniune.

Desi s-a pronuntat in favoarea dezvoltarii unor relatii mutuale avantajoase pe toate
planurile, conducerea de la Chisindu nu a reusit sa formuleze o viziune clara de ancorare a
interesului national intr-un sistem de repere si valori care ar fi permis tarii noastre sa depaseasca
rapid si eficient perioada dificila de tranzitie prin crearea unor conditii externe benefice pentru
reformarea cu succes a tarii.*’

A existat un moment in care comunicarea guvernamentala a implicat mai multe lanturi de
difuzare a mesajelor de europenizare.

Astfel, campaniile multiple, desfasurate de serviciile de animatie pentru dezvoltare,
extindere agricola, cluburi radio, alfabetizare si miscari de tineret, au avut cu siguranta unele efecte
notabile, dar rezultatul eforturilor financiare si tehnicile nu au fost la indltimea asteptarilor. Chiar
daca, conform investigatiilor, continutul mesajelor a fost ascultat, nu pare sa fi fost auzit, deoarece
metodei de abordare ii lipseau multe elemente susceptibile sd declanseze aceastd mobilizare
generala si constientizare a procesului de integrare europeana.

Politica de comunicare a guvernului trebuie sa se bazeze pe actiuni atent analizate, care sd
fie puse 1n aplicare cu actori identificati, pentru a atinge obiective specifice.

S-a observat, in toata tara, ca crearea unui cadru de consultare, in acest caz programul
national de comunicare pentru dezvoltare, este o necesitate care sd raspundd preocuparilor
functionarilor de la toate nivelurile.

Obiectivul guvernului este de a dezvolta o comunicare armonioasa pentru a ajuta populatia
sd inteleagd mai bine sfera mesajelor care stau la baza politicii pe care intentioneazd sa o
urmeze. Trebuie mentionat, totusi, cd problema nu se afla intotdeauna in jurul temelor care trebuie
tratate, ci absenta legaturilor dintre structurile care vizeazd obiectivele care trebuie atinse
constituie principalul blocaj.

Pentru ca comunicarea guvernamentala sa fie cu adevdrat eficienta, toti factorii de decizie
trebuie sa vorbeasca cu o singura voce si diferitele parti interesate sunt de acord asupra naturii

informatiilor care trebuie transmise in zonele vizate.

4 |bidem, p. 97
47 Leanci 1. Evolutia realititilor externe. / Tranzitia. Retrospective si perspective. - Chisinau, Adept, 2002, p.362.
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Revizuind trecutul, multi actori ai dezvoltarii au fost determinati sa faca observatii amare:
s-au dedicat 30 de ani abordarilor dezordonate si disjuncte care nu au contribuit Tn niciun fel la
trezirea intregii lumi rurale, care in fapt au ales calea de migrare ie catre Est fie catre Vest. Prin
urmare, va fi necesar sd oprim aceastd spirald prin implementarea unor actiuni coerente si
concertate, abandonand in acelasi timp metodele care si-au dovedit inutilitatea si ineficacitatea.

Unii analisti considerd ca, interesul national si actuala orientare ,,proeuropeana” a
Republicii Moldova, este o dispozitie antirusa legata nu doar de ,,Memorandumul Kozak”. CSI s-
a micsorat de facto cu o treime (daca e sa consideram izolarea Turkmenistanului, Georgiei) in
rezultatul revolutiei ,,rozelor” si schimbarea brusca geopolitica a Kievului in rezultatul revolutiei
»portocalii”, cit si a divergentelor dintre Republica Moldova si Federatia Rusa. Chiar daca
Moldova, ca Georgia si Ucraina mai continud sa se afle formal in componenta CSI, ea nu rareori
afirma cd Comunitatea este o organizatie nonfunctionald si cd a ramas pur si simplu un club al
statelor care au ficut parte cindva din ex-URSS,

Relatiile Republicii Moldova cu statele membre ale Uniunii Europene (UE) numara deja
30 de ani, dar evolutia lor a fost cu mult mai lenta decit in cazul altor state europene, iar primii 7
ani au fost caracterizati de lipsa unei strategii ample din ambele parti. Motivul principal al acestei
stari de lucruri a fost probabil lipsa unor obiective clare pe care Chisinaul si le-ar fi propus sa le
realizeze in raport cu statele membre ale UE. Totodata unele actiuni intreprinse de Executivul de
la Chisindau nu au fost in masurd sa stimuleze interesul cancelariilor vest-europene pentru
Republica Moldova.

La rindul lor, nici statele vest-europene si respectiv UE ca organizatie nu au elaborat o
strategie de angajare a Republicii Moldova, plasind-o intr-un context geopolitic cu tarile din
arealul postsovietic (exceptie statele Baltice)*®, stat din cadrul Comunititii si nu din Europa. Au
fost mai multe cauze care au stopat acest proces: ponderea regionald nesemnificativa (teritoriu i
populatie mica); incetinirea reformelor; lipsa unor companii importante occidentale care ar fi
generat si interesul politic al capitalelor europene; vulnerabilitatea statalitatii si incertitudinea
privind viitorul cauzat de conflictul transnistrean si prezenta trupelor rusesti pe teritoriul tarii;
relatiile putin ,,inghetate” cu statele vecine Ucraina si Romania.

Toate acestea au dus la ceia, cd, pe de o parte, Moldova a rdmas cu mult in urma fata de

alte state din Europa de Est si de Sud-Est in raporturile cu Uniunea Europeana.

4 Voronin V. Integrarea in structurile europene nu necesitd iesire din CSI. // “Moldova Suverand”, 2004, 16
septembrie.

4 Leanca 1. Evolutia relatiilor externe. // Tranzitia. Retrospective si etrospective si - Chisindu, Adept, 2002, p.373-
374.
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Una dintre cheile de cost ale politicii guvernamentale de comunicare va consta in a face
cunoscute, prin metodele cele mai usor de inteles de toti, functionarea, functionarea si formele de
interventie ale diferitelor structuri ale statului, astfel incat locuitorii oraselor si mediul rural poate
beneficia de beneficiile unui serviciu public cel mai eficient. Verificat direct pe teren, actualul
sistem informational nu poate permite maselor sd devina constiente de gravitatea situatiei saraciei
extreme care caracterizeaza Republica Moldova.

Mai mult, este dificil sa se inteleaga, chiar si pentru anumiti agenti ai statului, ca Republica
Moldova este pe ultimul loc in Europa in ceea ce priveste indicele dezvoltdrii umane. Ei pun la
indoiala o astfel de afirmatie, mai ales ca nu gasesc pe ecranele televiziunii nationale oameni care
sda moara de foame. Ar necesita in mod necesar un cadru coerent de comunicare concertata pentru
a-1 convinge ca tara are nevoie de un impuls colectiv pentru a nu rimane in mod constant in urma
cu alte natiuni ale lumii.

Oficialii au regretat adesea dispersia eforturilor in investitii europene. Daca ar exista un
centru national de integrare pentru intregul sistem de comunicatii si o interactiune intre diferitele
structuri de stat, am putea evita interventii dezordonate, astfel incat mai multe proiecte sa nu se
infiinteze in acelasi sector si sa intreprinda actiuni similare.

De asemenea, s-a remarcat faptul cd absenta unui centru de documentare contribuie la
accentuarea deficitului de comunicare intre guverne si populatie, in special alolingva. Cu un astfel
de instrument, partenerii de dezvoltare ar putea avea acces la informatii care sa le permita sa isi
redirectioneze actiunile catre zone insuficient dotate din punct de vedere a dezvoltarii
infrastructurii industriale (in special zonele din sudul Moldovei).

Comunicarea va trebui sa joace un rol primordial la nivelul comunitatilor intr-un moment
n care vorbim din ce Tn ce mai mult despre descentralizare. inseamn, pentru tehnician, preluarea
de catre populatii a propriului destin, fard interferente din partea puterii centrale. Cum vor putea
ppopulatia sa asimileze cu usurintd aceste notiuni de descentralizare, precum si continutul si
containerele sale fara o comunicare sustinutd? Aceastd descentralizare nu poate fi eficientd decat
atunci cand ppopulatia sunt constiente de amploarea impactului sau. De aici si necesitatea urgenta

de a stabili o punte pentru comunicarea fluida intre nivelurile central, regional si local si populatii.

3.2. Comunicarea strategici in cadrul Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii

Europene al Republicii Moldova

Comunicarea guvernamentald are ca scop stabilirea unei relatii intre diferitele structuri ale

statului, mentinerea unui dialog cat mai fructuos intre administratie si diferitele straturi ale
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comunitdtii nationale, prin implementarea tuturor suporturilor aferente, pentru a facilita circulatia
informatiilor si a asigura transparenta si buna guvernare se traduc in realitati concrete. Succesul
unei astfel de operatii necesita in mod necesar o schimbare de mentalitate si comportament la toate
nivelurile.

Comunicarea internationala a facut posibila intelegerea si interpretarea complexitatii
mizelor in relatia dintre Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si cadrele politice si
economice In care misiunea organizatiei este Inscrisd la nivel national, international si mondial.

Integrarea functiilor de comunicare

Strategia se bazeaza, pe de o parte, pe coordonarea dintre organe si, pe de altd parte, pe
integrarea functiilor. Aceasta implica, in special, integrarea relatiilor externe, a informatiilor si a
problemelor de constientizare, astfel incat toate domeniile de activitate sa fie complementare si
obiectivele, prioritdtile si mesajele lor sa se consolideze reciproc. Este vorba, de asemenea, de
integrarea acestor activitati de comunicare externa in procesul decizional operational si strategic.
De exemplu, implicarea specialistilor in informatii in luarea deciziilor asigurd faptul cé cei care
vorbesc in numele Ministerului de Externe sunt familiarizati cu problemele si activitatile implicate
si ca problemele legate de informatii sunt abordate in mod corespunzator, luate in considerare in
planificare.

Planificare si anticipare a comunicarii internationale

In general, campurile relatiilor externe si ale informatiei sunt caracterizate de o tendinta de
a reactiona mai degraba decat la actiune. Cu toate acestea, strategia integratd pune accentul pe
planificare si pregitire. In acest fel, Ministerul isi poate planifica activitatile mai eficient, isi poate
determina prioritatile si poate fi proactiva in comunicarea externa. Astfel, s-a stabilit un calendar
si un plan de lucru anual pentru evenimente la scara larga; pentru acordurile la nivel de guvern,
prioritdtile au fost stabilite Tn mod colectiv; au fost pregatite documente de baza pentru personalul
de informare; au fost concepute politici de comunicare in caz de criza; au fost dezvoltate strategii
de constientizare adaptate la situatii si consolidatad prezenta pe teren.

Liniile directoare privind comunicarea cu presa

Strategia prezintd instruirea in politicile cheie de comunicare externd; propune masuri
periodice, astfel Incat personalul sa fie informat cu privire la evenimentele majore; si subliniaza
importanta asigurdrii respectarii obligatiilor personalului in ceea ce priveste relatiile de presd. O
strategie de comunicare partajata ar fi compromisa dacd membrii personalului neautorizat posteaza
mesaje conflictuale.

Contributii externe
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Ca parte a strategiei, MAIE va continua sa se bazeze pe expertiza altora in diferite moduri
(au fost deja stabilite retele si intalniri regulate cu instante, ONG-uri, universitati, autoritati publice
si organizatii internationale). Specialistii externi au fost consultati pentru a dezvolta strategia
integrata. Ministerul trebuie adesea sa apeleze la parteneri de bunavointa pentru a-i ajuta sa-si
raspandeasca mesajele.

Comunicarea externd este un proces bidirectional: nu se referd doar la diseminarea
informatiilor, ci si la colectarea de opinii si contributii de la public si parteneri privilegiati pentru
a evalua si imbunatati operatiunile si strategiile.

Evaluare

Strategia se bazeaza pe autoevaluare continud si analizd a activitatilor si strategiilor,
inclusiv exercitii pentru identificarea ,,lectiilor invitate” din fiecare eveniment. In fiecare an,
grupul de lucru pentru comunicarea externd analizeaza si ajusteaza aceastd strategie in lumina
experientei acumulate.

Implementare - activititi pe zone

1. Relatii externe

Au fost definite mai multe domenii cheie:

Evenimente: in ceea ce priveste evenimentele si reuniunile, organismele impartasesc
informatii despre evenimentele viitoare; acordad prioritate pe baza rentabilitatii acestora; evita
duplicarea atunci cand este necesard participarea unui singur organism; consultatii pentru a
dezvolta mesaje si obiective comune; pregatire de rapoarte colective; si sd stabileascd mijloacele
de urmarire. Diseminarea comunicarii statelor si institutiilor:

Ministerul va continua sd isi pregateasca mesajele, prioritatile si obiectivele comune
stabilite in Acorduri si Parteneriate. Relatiile cu acestea din urma fac parte dintr-un ciclu anual
care cuprinde pregatirea documentelor, un ciclu de dialog si de colectare a reactiilor cu partenerii
de dialog si organizarea unui exercitiu de identificare a ,,lectiilor Invatate “pentru urmatorul ciclu.
Reuniuni de informare pentru corpul diplomatic: acestea asigura schimbul de informatii cu
partenerii de dialog. Strategia ajutd la dezvoltarea si diseminarea mesajelor cheie, pregatirea
prezentarilor mai aprofundate si actualizate si imbunatatirea continua a formatului de briefinguri.
Acelasi proces va fi utilizat si pentru intalnirile cu ONG-urile.

Negocierea acordurilor: organismele impartasesc informatii despre intentia lor de a
negocia acorduri si stabilesc prioritdti comune pe termen scurt si mediu pentru acordurile privind
interesele nationale. In acest sens, acestia coordoneazi obiectivele, strategiile de negociere si

redactarea documentelor si infiinteaza o delegatie comuna care raporteaza colectiv.
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Obiectivele pe termen scurt se concentreaza pe dezvoltarea acordurilor de baza (de ex. cu
ONU, Uniunea Europeana, Misiunea Natiunilor Unite in Republica Republica Moldova etc)
esentiale pentru punerea 1n aplicare a activitatilor in situatii care fac obiectul de comunicare.

Alte aspecte: strategia de comunicare abordeaza, de asemenea, colectarea de informatii
privind canalele de comunicare si solicitarile de cooperare; stabilirea de retele si contacte
operationale, precum si relatii cu alte state; activitdti de teren; integrarea problemelor de relatii
externe in planificarea discutiilor; si coordonarea cu donatorii.

In plus, strategia de comunicare abordeazi obiective pe termen lung, cum ar fi promovarea
respectului durabil pentru justitia internationald, drepturile omului etc.

Astfel, prin crearea de retele care sd sustind strategia de comunicare in indeplinirea
sarcinilor sale, Ministerul va permite, de asemenea, partenerilor sai nu numai sa ajute, ci $i sa se
ajute reciproc.

Unul dintre obiectivele grupurilor de lucru pentru comunicarea externa este acela de a pune
ultimele atingeri unui plan de comunicare 1n caz de criza, drept exemplu poate fi luat comunicarea
strategica in cazul conflictului din estul Ucrainei, sau ocuparea Crimeei.

Pregitirea informatiilor pentru comunicare strategica: documentul informational
solicitd pregdtirea unor orientari privind limitele dintre confidentialitate si informatii divulgabile;
elemente grafice care descriu proceduri de context; documente privind probleme juridice
recurente; si grupuri avansate de mesaje.

Instrumente de comunicare: documentul de informatii include o serie de instrumente de
informare, ar fi un manual pentru jurnalisti; o listd de intrebari frecvente; produse de informare
tiparite, radio sau video; $i prezentari PowerPoint.

Alte instrumente si mijloace vor fi dezvoltate intr-o etapa ulterioara, de exemplu utilizarea
TIC, radio si televiziune si coordonarea cu partenerii de discutii. Comunicatele de presa vor fi
rezervate evenimentelor mass-media importante, grupul de lucru gasind deja alte mijloace pentru
a respecta necesitatea transparentei in cazul evenimentelor mai mici (actualizarea informatiilor de
pe site prin exemplu).

Buletinul Ministerului este acum publicat lunar. Pe site-ul web:

Alte activitati: Alte activititi includ mediatizarea rolului si activitatilor Minister prin
conferinte de presa, diseminarea informatiilor generale si schimburi regulate cu asociatii de presa.
Acordurile de cooperare cu statele si institutiile vor include, dupa caz, un angajament de a spori

intelegerea publica a principiilor si activitatilor Ministerului.
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Birourile externe ale Ministerului detin servicii de informare. In cele din urma, sunt
lansate initiative pentru a incuraja fostii stagiari, profesionisti in vizita si personal pentru a sprijini
si a disemina mesajele acesteia.

Evaluare si dezvoltare: interviurile trebuie sa fie inregistrate si arhivate, mecanismele de
analizd a presei (deja In vigoare) suynt utilizate pentru a determina nevoile de informatii, iar
metodologiile utilizate sunt adaptate pentru a evalua periodic impactul activitatilor desfasurate.

Constientizarea informatii generale: strategia de comunicare integrata defineste cadrul
general pentru activitdtile de sensibilizare. Deobicei sunt pregatite planuri de actiune de
sensibilizare pentru fiecare situatie care face obiectul comunicdrii strategice si vor fi actualizate
periodic pe baza situatiei, a experientei acumulate, a contributiilor externe si a evenimentelor.

Planificare: Strategiile de comunicare si activitatile de sensibilizare sunt influentate de
contextul in care opereaza Ministerul si de etapa procedurilor judiciare.

Planificarea se refera la:

e evaluarea contextului;

e se determina nevoile de informare ale comunitatilor in cauza si sistemul de comunicare
bidirectional adecvat;

e se stabilesc prioritétile;

e se identificd potentiali parteneri si intermediari;

e se efectueaza analize de risc si impact;

e se pregatesc planuri de actiune in conformitate cu stadiul atins in cadrul procedurilor
judiciare;

e se claboreaza mesaje adecvate; si

e se evalueaza impactul activitatilor de sensibilizare.

Cerintele de securitate, inclusiv a personalului recrutat la nivel local si a potentialilor
parteneri, pot limita sfera activitdtilor de informare si uneori necesitd utilizarea unor metode
ascunse prin usile din spate.

Instrumente de comunicare: alegerea instrumentelor si tehnicilor de comunicare depinde
de situatie, natura si nevoile grupurilor tinta, precum si de stadiul atins in procesul legal.

Aceste instrumente includ, Tn special:

e presa scrisa si vorbitd;
e distribuirea de brosuri si campanii de postere;
e diseminarea documentelor si informatiilor instantei;
e instruirea presei;
e site-ul Ministerului;
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e organizarea de ateliere si seminarii;
e transmiterea video a sedintelor;
e organizarea dezbaterilor.

Implementare: Coordonarea interna este esentiala pentru optimizarea activitatilor de
sensibilizare. Sectiunea de informatii si documentare a registrului sedintelor de comunicare este
responsabila pentru planificarea si implementarea programului de informare. Acest lucru nu se
poate face fard coordonarea si consultarea intre diferitele sectiuni si directii (inclusiv sectiunile
responsabile pentru informare) si alte organe ale Ministerului, astfel incdt mesajele sa fie
transmise, detaliate si coerente, si resursele utilizate cu intelepciune.

Aceastd coordonare este supravegheatd de Sectia de informatii si documentare din cadrul
grupului de lucru pentru comunicarea externa. Aceastd sectiune supravegheaza, de asemenea,
coordonarea planificarii, pregatirii si implementarii activitatilor de informare ntre sediul central
si birourile de teren.

Prezenta pe teren: Planificarea biroului si pregatirea bugetului ia acum in calcul
personalul si bugetul alocat activitatilor de sensibilizare a campaniei de informare. Ministerul
trebuie sd aiba resurse suficiente atat la sediul central, cat si in birourile sale de teren pentru a-si

desfasura efectiv activitatile de informare.

3.3. Concluzii la al treilea capitol

Pe parcursul a mai bine de 3 decenii de independenta, Republica Moldova, situata
geografic in centrul Europei, cu greu si-a definit interesul national, cautindu-si un loc mai
avantajos pe arena politicii internationale si adoptdnd mai mult un proces de europenizare interna
decat un proced de integrare europeana.

Daca lipsa unor prioritati clare in politica externd in perioada incipientd a dezvoltarii
noastre ca stat independent poate fi explicatd prin lipsa de experientd, de informatii pertinente
despre procesele ce se desfasurase pe continentul european, menfinerea aceleiasi situafii de
incoerenta si inconsistentad este greu de lamurit.

Informarea, educarea si divertismentul au fost tripticul fundamentului de baza al misiunii
media. Aceasta activitate a inclus totusi axe prioritare care au constat in colectarea si prelucrarea
informatiilor pentru a explica orientarile definite de autoritdtile publice pentru a sprijini actiunea

statului, justificand 1n acelasi timp sustinatorii si schitand perspectivele care trebuie atinse.
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Inca de la inceput, organismele de informare publica au fost in slujba statului, ale ciror
interese esentiale le servesc si in a ciror extindere se afla cel al natiunii. Tn acest context, mass-
media reprezintd o legatura Intre stat si populatii.

In consecinti, mentinerea comunicarii intre administratie si cetateni, prin stabilirea unui
dialog permanent, relatiile de intelegere reciproca ar trebui sd conduca in cele din urma la relatii
armonioase esentiale pentru orice actiune de dezvoltare. Informatiile transmise in acest mod ar
trebui sa contribuie la clarificarea ambiguitatilor si, daca este necesar, sa elimine orice neintelegere

care poate apdrea ca urmare a unor pozitii si opinii divergente cu autoritatile publice.
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CONCLUZII ST RECOMANDARI

Intersectia dintre cercetare si interventie pe probleme de comunicare internationald si
interculturala ridicata de implementarea unei strategii de gestionare a continutului pentru site-ul
web al unei organizatii a societatii civile din regiunea Marilor Lacuri din Africa a evidentiat
anumite provocari si paradoxuri ale teorizarii a comunicarii si exercitarea rolului comunicarii intr-
un tinut marcat de conflicte politice, de securitate si umanitare. Utilizarea diferitelor concepte
multidisciplinare de comunicare a fost necesard pentru a intelege si interpreta complexitatea
realitatii acestui mediu 1n care se desfdsoara interventia si din care se desfasoara cercetarea. Acesta
este modul in care conceptul de comunicare pentru dezvoltare, relatia dialogica dintre drepturile
omului si comunicare, teoria criticd a globalizarii si teoria critica a utilizarii TIC intr-un context al
tarilor in curs de dezvoltare.

Aceste concepte sunt in mod evident necesare in prezent, cand lumea se confruntd cu un
dezechilibru crescator, precum si cu o reaparitie a anumitor nationalisme etnice. De asemenea,
detaliile conceptuale vizeaza - pe langa cele mentionate anterior - concepte la fel de eterogene
precum cele de cultura, glocalizare, hegemonie, imperialism, globalizare, putere etc.

Trei perspective viitoare par inevitabile:

1) necesitatea de a oferi detalii conceptuale asupra conceptelor utilizate in mod traditional
in comunicarea internationald;

2) actualizarea subiectelor studiilor de comunicare internationald cu privire la schimbarile
observate in pierderea puterii tarilor occidentale in comparatie cu tarile anterior dominate; si

3) reinnoirea metodologicd in comunicarea internationald. Cu toate acestea, aceste
perspective ar fi incomplete dacd problemele etice si perspectiva criticd din comunicarea
internationala nu ar fi asociate.

Tn comunicarea internationala trebuie si se concentreze pe concepte integrative, precum
cele de Incrucisare, hibridizare, coeductie, postmodernism si postmodernitate. De asemenea,
trebuie sa revizuiasca conceptele de capitalism, imperialism, hegemonie, participare democratica,
guvernare, terorism, saracie

Tn acest sens, cercetarea internationala in domeniul comunicarii ar beneficia de analize si
posturi de directionare care sa ii permita sd se distanteze de orice contingentd economica sau
politica si de orice consideratie ideologica. Prin urmare, este urgent ca comunicarea internationala
sd favorizeze o perspectiva etica si critica ca baza in analizele care vor fi facute ale diferitelor
practici de lucru la scara internationala.

In legitura cu dezvoltarea canalelor internationale, industriile culturale necesitd o atentie

sporitd in comunicarea internationald: daca reflectiile asupra industriilor culturale nu sunt noi,
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evolutiile din acest domeniu in secolul XXI oferda perspective interesante de cercetare. Astfel,
studiile de caz specifice privind industriile culturale nationale din tarile emergente trebuie
favorizate.

Cealalta perspectiva de viitor in comunicarea internationala este social media. Tn timp ce
cercetarea in comunicare si dezvoltare s-a concentrat pe TIC, noile practici, cu telefoane mobile
sau retele sociale care plaseaza utilizatorii in centrul dispozitivului tehnic, favorizand colaborarea
intre utilizatori in productie si distributie, sunt acum in centrul comunicdrii internationale, nu ar
trebui sa se mai limiteze la problema dezvoltarii economice. Astazi, problema ,,fluxului liber de
informatii in era digitald” necesita o gandire atenta.

In plus, nivelurile de cercetare internationald in comunicare ar trebui sa fie in acelasi timp
micro, meso si macro. Intr-o relatie reciproci, dimensiunile macro care afecteaza statele,
conglomeratele sau organizatiile internationale pot fi semnificative numai dacad individul mediu
face parte, de asemenea, din analiza. in plus, daca o anumita traditie a cercetdrii internationale in
comunicare a favorizat metodele de cercetare calitative, perspectivele viitoare sunt conduse sa
integreze metode mixte de cercetare care sa integreze mai multe traditii metodologice.

Efectuind o analiza retrospectiva a relatiilor Republicii Moldova in contextul proceselor
integrationiste, se observa o vadita contradictie intre interesul national vis-a-vis de integrarea
europeana si de integrarea in CSI.

Lipsa comunicarii, care a constituit obstacolul major care a impiedicat, de ani de zile,
stabilirea unui dialog care sa aduca administratia mai aproape de cetateni si a incetinit fluxul de
informatii Intre diferitele compartimente ale societdtii, a fost simtitd dureros la implementarea

programului de ajustare structural cu normele UE si comunicare procesului de integrare europeana.
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